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Предисловие 

Бюрократизация процессов снижает эффективность государственного управления и 
подрывает доверие граждан. 

Среди множества факторов, влияющих на уровень бюрократизации, можно отметить 
дисбаланс полномочий, ответственности и ресурсов, централизацию принятия решений 
и контроля, размытость полномочий, хаотичность информационных потоков, проблемы 
корпоративной культуры. 

Снижение уровня бюрократизима требует как политической воли, придающей импульс, 
так и кропотливой работы менеджеров всех уровней. 

Указ Президента Республики Казахстан «О мерах по дебюрократизации деятельности 
государственного аппарата», изданный весной 2022 года, позволил придать этой 
важной работе системность. 

В то же время комплексное решение в области дебюрократизации требует 
аналитического подкрепления. В соответствии с этим в 2022 году были проведены 
четыре исследования по заказу Астанинского хаба государственной службы в 
соответствии с запросом Агентства Республики Казахстан по делам государственной 
службы, в которых изучались культурные, организационные, правовые аспекты, а 
также уровень бюрократизации в сфере образования, здравоохранения, труда и 
социальной защиты. 

Вниманию читателя представлен сводный аналитический отчет по итогам четырех 
исследований. Надеемся, что заключения и рекомендации, содержащиеся в данном 
документе, будут полезными при совершенствовании процессов государственного 
управления. 

      Алихан Байменов 

 Председатель Управляющего комитета 

  Астанинского хаба государственной службы 
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Астанинский хаб государственной службы 

Астанинский хаб государственной службы является флагманской инициативой 
правительства Казахстана и ПРООН. Он был создан в 2013 году 5 международными 
организациями и 25 странами. Сейчас в него входят 43 страны-участницы. 
Географический диапазон его участников простирается от Америки и Европы через 
СНГ, Кавказ и Центральную Азию до стран АСЕАН, демонстрируя, что партнерство для 
повышения качества государственной службы является постоянной и универсальной 
потребностью для всех стран. 

Его мандат заключается в содействии повышению эффективности государственной 
службы путем поддержки усилий правительств стран-участниц по наращиванию 
институционального и человеческого потенциала; и, таким образом, способствуя 
совершенствованию систем государственной службы в странах региона и за его 
пределами. 

Астанинский хаб государственной службы — это многосторонняя институциональная 
платформа для постоянного обмена знаниями и опытом в области развития 
государственной службы, направленная на поддержку правительства в регионе и за 
его пределами путем развития партнерских отношений, наращивания потенциала, 
взаимного обучения, исследований. 

Больше информации на www.astanacivilservicehub.org 
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Обозначения и сокращения 

АДГС - Агентство по делам государственной службы 
адмпроцедуры - административные процедуры 
адмответственность - административная ответственность 
АЗРК - Агентство по защите и развитию конкуренции 
АО - Акционерное общество 
АРРФР - Агентство по регулированию и развитию 

финансового рынка 
АСПР - Агентство по стратегическому планированию и 

реформам 
БК - Бюджетный кодекс 
ВПО - Высшее профессиональное образование 
ВС - Верховный Суд 
ВТМУ - высокотехнологичные медицинские услуги 
ГОБМП - Гарантированный объем бесплатной медицинской 

помощи 
госаппарат - государственный аппарат 
госзакупки - государственные закупки 
госимущество - государственное имущество 
Госкорпорация - НАО «Государственная Корпорация «Правительство 

для граждан» 
госконтроль - государственный контроль 
ГОСО - Государственный общеобразовательный стандарт 
госорган - государственный орган 
госпошлина - государственная пошлина 
госслужба -  государственная служба 
госуправление - государственное управление 
госуслуги - государственные услуги 
госучреждения - государственные учреждения 
ГП - Генеральная прокуратура 
ГФСС - Государственный фонд социального страхования 
допрасходы -  дополнительные расходы 
ЗРК - Закон Республики Казахстан 
ИИН - Индивидуальный идентификационный номер 
ИНИС - Интегрированная налоговая информационная 

система 
ИПГО - Интернет-портал государственных органов 
ИС - Информационная система 
ИС НОБД - Информационная система Национальная 

общеобразовательная база данных 
КГД МФ - Комитет государственных доходов Министерства 

финансов Республики Казахстан 
КДП - Клинико-диагностическая помощь 
КМФК - Комитет медицинского и фармацевтического 

контроля 
КНБ - Комитет национальной безопасности 
КоАП - Кодекс об административных правонарушениях 
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Кодекс - Административный процедурно-процессуальный 

кодекс Республики Казахстан 
Концепция - Концепция развития государственного управления 

Республики Казахстан до 2030 года 
КСЭК - Комитет санитарно-эпидемиологического контроля 
медорганизация - медицинская организация 
МВД - Министерство внутренних дел Министерство 

финансов Республики Казахстан 
МВОН РК - Министерство высшего образования и науки 

Республики Казахстан 
МЗ - Министерство здравоохранения Республики 

Казахстан 
МИД - Министерство иностранных дел Министерство 

финансов Республики Казахстан 
Минфин - Министерство финансов Республики Казахстан 
МИО - местные исполнительные органы 
МИОР - Министерство информации и общественного 

развития Республики Казахстан 
МИИР - Министерство индустрии и инфраструктурного 

развития Республики Казахстан 
МКС - Министерство культуры и спорта Республики 

Казахстан 
МНЭ - Министерство национальной экономики Республики 

Казахстан 
МО - Министерство обороны Республики Казахстан 
МОН РК - Министерство образования и науки Республики 
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населения Республики Казахстан 
МФ - Министерство финансов Республики Казахстан 
МЦРИАП - Министерство цифрового развития, инноваций и 

аэрокосмической промышленности Республики 
Казахстан 

МЧС - Министерство чрезвычайных ситуаций Республики 
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Введение 

Важным условием развития любого государства является эффективный госаппарат, 
деятельность которого свободна от бюрократии. По словам Президента страны, 
бюрократия «справедливо формирует у граждан представление о государстве как о 
медлительной и равнодушной машине. Бюрократия – одна из главных причин 
некачественной реализации реформ. От этой болезни предстоит излечиться всем 

нам»1. 

Дебюрократизация деятельности госаппарата определена одним из приоритетных 
направлений в Концепции развития госуправления в Республике Казахстан до 2030 

года2. Принят Указ Президента Республики Казахстан «О мерах по дебюрократизации 
деятельности государственного аппарата». На Агентство поделам государственной 
службы (АДГС) возложена функция по проведению мониторинга и анализа по вопросам 
дебюрократизации деятельности госаппарата. Разработана Методика проведения 

данной работы3. 

Динамичность управленческого процесса, все новые и новые результаты 
нормотворчества превращают работу по мониторингу и анализу по вопросам 
дебюрократизации в постоянный процесс. Каждые полгода будут подводиться ее итоги. 
Это, в свою очередь, позволит обратить внимание на любой участок многогранной 
работы госаппарата.  

Результаты настоящей работы в качестве первых ее итогов посвящены 
преимущественно процедурам, волнующим, в первую очередь, граждан и общество – 
это недопущение проявлений бюрократизма и волокиты при оказании госуслуг, а также 
дебюрократизация социальной сферы.  

Очевидно, что устранение отдельных проявлений бюрократизма не может дать 
искомого результата. Поэтому особая роль отводится комплексным мерам, которые 
коренным образом способны сократить уровень бюрократии, искоренить причины и 
условия, ее порождающие в разных сферах жизни государства и общества.  

Настоящая работа состоит из общей и особенной частей. Общая часть представляет 
собой результаты мониторинга, особенная часть – результаты проведенного анализа, 
состоящие из 183 предложений [приложение 1].  

К числу задач работы, представленной в общей части, относятся установление 
факторов, способствующих проявлениям бюрократизма и волокиты, с точки зрения 
культурного, организационного и правового аспектов.  

В особенной части анализируется деятельность уполномоченных органов и 
организации в сферах здравоохранения, образования, труда и социальной защиты 
населения. Содержание каждой из частей взаимосвязано друг с другом. Результаты 
проведенной работы, отраженные в общей части, являются основой предлагаемых 
решений в особенной части.     

                                                   

1 Выступление Главы государства К.К. Токаева на заседании Мажилиса Парламента Республики 
Казахстан от 11.01.2022 года. Уроки «Трагического января»: Единство общества – гарантия независимости. 

2 Указ Президента Республики Казахстан от 26 февраля 2021 года № 522 «Об утверждении Концепции 
развития государственного управления в Республике Казахстан до 2030 года». 

3   Разработана в соответствии с п.14 Указа Президента Республики Казахстан от 13 апреля 2022 года № 
872 «О мерах по дебюрократизации деятельности государственного аппарата» и одобренной решением 
Консультативно-экспертной группы по вопросам формирования сервисного государственного 
аппарата и дебюрократизации его деятельности от 26 мая 2022 года. 
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I ОБЩАЯ ЧАСТЬ  

1. Культурный аспект: дебюрократизация деятельности госаппарата посредством 
сохранения и укрепления в обществе системы соответствующих ценностей и 
представлений 

Сложившиеся на протяжении всей истории становления государства ценности и 
представления о госслужбе, в том числе наследие прошлого, сформировали 
современное общественное сознание. Последнее замыкает в себе ряд факторов, 
которые способствуют появлению, а в некоторых случаях – оправданию 
бюрократических правил и процедур.  

В их числе в определенной степени недоверие к госаппарату и в его 
антикоррупционную модель поведения и, напротив, нежелание госаппарата брать 
ответственность в принятии решений, а также недостаточность веры в 
добросовестность граждан и бизнеса, абсолютизация механизмов, заимствуемых из 
зарубежной управленческой практики, и другие.  

1.1 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных с недоверием к госаппарату 
и в его антикоррупционную модель поведения   

За последние три года по фактам коррупции осуждено свыше трех тысяч должностных 

лиц4. Каждый из указанных случаев не остается без внимания средств массовой 
информации. Как результат, принимаются комплексные меры по противодействию 
коррупции. За счет различных инструментов, в том числе антикоррупционной 
экспертизы, анализа коррупционных рисков, правовая система начинает избавляться 
от так называемых «дискреционных полномочий» (возможность должностного лица 
принимать решения по своему усмотрению) и на их смену приходят «гарантийные 
механизмы» – согласования, заключения специалистов и экспертов, решения 
конкурсных комиссий, консультативно-совещательных органов, результаты проверок и 
другие.  

Они, с одной стороны, во многих случаях неоправданно усложняют процедуры, с другой 
– нивелируют персональную ответственность политических служащих.  

В целях обеспечения баланса между приоритетами антикоррупционной политики и 
задачами по дебюрократизации деятельности госаппарата назрела необходимость 
установления принципа «доверия в обмен на персональную ответственность» в 
законодательных актах, определяющих порядок осуществления административных 
процедур. 

Важно, чтобы данный институт одинаково сочетал в себе два компонента: с одной 
стороны, возможность самостоятельного принятия решения без бюрократических 
процедур, а также пределы и реалистичные основания (условия и случай) принятия 
такого решения; с другой – персональную ответственность политического служащего 
и систему последующей оценки (ведение учета таких решений и оценка их 
эффективности), а также антикоррупционные ограничения (например, недопустимость 
принятия таких решений в пользу близких родственников и т.д.). 

                                                   

4 Указ Президента Республики Казахстан «Об утверждении Концепции антикоррупционной политики 
Республики Казахстан на 2022 - 2026 годы и внесении изменений в некоторые указы Президента 
Республики Казахстан» от 2 февраля 2022 года № 802. https://adilet.zan.kz/rus/docs/U2200000802 
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Поэтому по мере развития отечественного законодательства следует вводить принцип 
«доверие в обмен на персональную ответственность» в законодательные акты, 
определяющие порядок осуществления административных процедур. 

Сегодня более трехсот зданий Министерства обороны Республики Казахстан признаны 
аварийными, при этом снести их невозможно. Для сноса вышеуказанных зданий 
необходимо заключение Высшей аудиторской палаты. В свою очередь, для выдачи 
такого заключения необходима проектная документация, на составление которой не 
выделяются средства или утеряны первичные данные. Таким образом, избыточные 
требования приводят к невозможности принятия мер по своевременной 
постутилизации ветхих объектов. 

Предлагается исключить требования по разработке проектно-сметной документации 
для сноса строений, находящихся на балансе государственных органов и 
государственных юридических лиц, признанных аварийными. 

В сфере оказания госуслуг, как показывают результаты мониторинга, порядка 100 
услуги оказываются на основании различных комиссий. Работа многих из этих комиссии 
являются излишним звеном. К примеру, вопрос об отсрочке воинской службы 
решается комиссией. Однако, основания об отсрочке прописаны в законе, они 
подтверждаются официальными документами. Иначе говоря, указанные вопросы не 
требуют обсуждения либо межведомственного согласования.  

Кроме того, более 190 государственных услуг оказываются через процедуру 
согласования, из них 113 с другими госорганами, порядка 77 требуют согласования с 
экспертами [приложение 2].  

 Предлагается проработать и внести предложения по пересмотру и оптимизации 
количества комиссий и процедур согласований, предусмотренных при оказании 
государственных услуг.  

 1.2 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных с нежеланием госаппарата 
брать ответственность в принятии решений 

Действующее законодательство, устанавливающее дисциплинарную ответственность 
должностных лиц, не содержит норм, освобождающих их от ответственности за 
действия и принятые решения в условиях крайней необходимости. Несмотря на 
наличие подобных норм в уголовном и административном законодательстве, не ясным 
остается случай и основания их применения в отношении должностных лиц.  

Для наглядности два практических примера.  

Аким сельского округа получил дисциплинарное взыскание за нарушение требований 
законодательства о госзакупках во время приобретения фильтра для очистки воды, 
предназначенной для населения села, несмотря на его попытку обезопасить здоровье 
неограниченного круга людей.  

И другой пример, несвязанный с деятельностью госаппарата - лицо, угнавшее 
автомобиль для доставки человека, находящегося в тяжелом состоянии, в больницу, 
то есть действовавшего в условиях крайней необходимости, освобождается от 
ответственности.  

Как видно, законодательство не содержит условия крайней необходимости при 
принятии решений должностными лицами.  

Согласно данным, проведенного Агентством опроса, порядка 53% служащих считают, 
что руководителей не желают брать на себя ответственность. Для них становятся 
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важным условия соблюдения процедурных формальностей, а эффективность 
принимаемых решений уже на втором плане. Во избежание ответственности госаппарат 
занимается перекладываем ответственности, а также поиском и закреплением в 
правилах, регламентах упомянутых «гарантийных механизмов». 

Предлагается внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан, предусматривающие:  

1)  освобождение должностных лиц от дисциплинарной, административной и 
уголовной ответственности за совершения действий (бездействия) и принятие решений 
в условиях крайней необходимости; 

2) ряд механизмов, создающих возможность применения института крайней 
необходимости в отношении должностных лиц, и согласно которым не является 
уголовным, административным правонарушением либо дисциплинарным проступком в 
случаях, когда действия, принятые решения должностного лица, направленные на 
устранение опасности, непосредственно угрожающей жизни, здоровью, правам и 
законным интересам граждан, общества и государства, если эта опасность не могула 
быть устранена иными средствами, а действия, принятые решения должностного лица 
не связаны с извлечением незаконных благ и преимуществ. 

Переход на сервисную модель поведения контрольных и уполномоченных органов 
должен переформатировать их профессиональную психологию.  

Результаты мониторинга свидетельствуют о сложившейся ситуации, когда контрольные 
и уполномоченные органы не высказывают свою позицию до совершения госорганами 
юридически значимых действий. И лишь уже после принятых решений дают им 
правовую оценку, что больше соответствует карательной психологии, чем 
превентивной.  

В свою очередь, госорганы, оказавшись в таком одиночестве, всячески избегают от 
принятия необходимых решений, оттягивая и создавая волокиту для граждан. 

В этой связи, интересным представляется так называемое «сервисное соучастие» 
контрольных и уполномоченных органов, в условиях которого они высказывают свою 
позицию на опережение.  

К примеру, согласно Правилам проведения инвентаризации, в государственных 
учреждениях (Приказ Министра финансов от 22 августа 2011 года № 423) 
уполномоченные органы по госимуществу вовлечены в процесс принятия госорганами 
решений по признанию госимущества негодным и их списанию.  

Предлагается проработать и внести предложения по введению механизмов принятия 
исключительных мер по согласованию с контрольными и уполномоченными органами. 
Это должно позволить решить вопросы, которые оказались в «бюрократической 
ловушке».   

Особые сложности вызывают случай, связанные с обязательствами перед 
государством, так как они во многом граничат с ущербом, причиненным государству, и 
как следствие, с уголовно-правовым наказанием. Это, прежде всего, процедура 
исполнения обязательств гражданско-правового характера перед госорганами и их 
подведомственными организациями (процедура принятия акта выполненных работ, 
исполнения обязательств коммунальными службами и другие), а также публично-
правового характера (исполнение налоговых обязательств, взыскание 
административных штрафов и другие).  

Исходя из того, что одной из сторон в этих обязательствах выступает государство, 
законодатель во многих случаях, как правило, не допускает возможности по рассрочке, 
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отсрочке, не говоря уже о прощении долга, перемены лиц в обязательстве, отказу от 
иска, мирового соглашения.  

К примеру, если в результате стихийного бедствия, чрезвычайного положения люди 
оказались без заработка, предприятие работало не на полную мощность, госаппарат 
не может отсрочить выплату по коммунальным обязательствам. Другой пример – 
школа, строительство которой фактически завершена, не может быть принята 
госаппаратом на протяжении ряда лет, несмотря на угрозу деформации всего проекта 
из-за простоя, так как установка оговоренного в техническом задании оборудования 
выросла в цене на столько, что исключает интерес поставщика по всему проекту.  

Во всех случаях бюрократические механизмы препятствуют разрешению возникающих 
проблем, показывая гражданам и обществу нерасторопность и беспомощность 
госаппарата, вынуждая последнего доводить указанные вопросы до суда, что 
растягивает время на их разрешение на годы.  

Кроме того, при продаже неэффективно используемых активов госорганы не могут 
снижать цену, ориентируясь только на оценку, что приводит к тому, что данная 
категория имущества не продается и продолжает годами оставаться на балансе 
неэффективно. Это связано с тем, что на содержание не используемого имущества, 
находящегося на балансе, неоправданно расходуются госсредства, не соразмерные 
стоимости самого объекта недвижимости.   

 Предлагается внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан по введению механизма по принятию исключительных мер, 
направленных на обеспечение эффективности госуправления, руководителями 
центральных госорганов по согласованию с Высшей аудиторской палатой, а также 
руководителями местных исполнительных органов - по согласованию с 
соответствующей ревизионной комиссией.  

1.3 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных с усеченными 
представлениями о госслужбе 

Действующее законодательств о госслужбе (ст. 3) распространяется на всех 
государственных служащих, за исключением случаев, когда Конституцией, 
конституционными законами или иными законодательными актами Республики 
Казахстан для них определен иной правовой статус; административных 
государственных служащих, назначаемых местными представительными органами или 
избираемых в соответствии с законами Республики Казахстан, в части, не 
урегулированной законами Республики Казахстан и актами Президента Республики 
Казахстан; государственных служащих, проходящих правоохранительную службу, с 
особенностями, предусмотренными законодательными актами Республики Казахстан о 
правоохранительной службе. 

По сути это лица, обладающие командно-административные полномочиями, что 
соответствует прежним представлениям о роли госаппарата как об исключительно 
«властной машине».  

Современная модель сервисного госаппарата – это совокупность определенной 
категории людей, призвание и трудовая деятельность которых заключается в 
исполнении обязательств государства перед гражданами и обществом.  

Результаты проведенного анализа показывают, что сложившаяся несправедливость по 
отношению ко всем, кто от имени государства выполняет его обязательства, в том 
числе к врачам, учителям и иным служащим госучреждений, работникам центров 
обслуживания населения, под предлогом отсутствия должного уровня ответственности 
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в рамках антикоррупционного и уголовного законодательства у последних и, 
соответственно, доверия к ним, способствовало появлению бюрократической схемы – 
так называемого «фронт и бэк офиса».  

Роль фронт офиса в виде приема и выдачи результата услуги выполняют не 
должностные лица. Так как у них отсутствуют ограничения по службе, носящих 
преимущественно антикоррупционный характер, соответственно, доверия к ним тоже 
нет. Поэтому повсеместно создаются подразделения – бэк офисы в госорганах из 
числа должностных лиц, которые принимают по каждому случаю решения по существу, 
для этого отводится отдельное время и во многих случаях задействуется курьерская 
служба.  

К примеру, для определения инвалидности врачи системы здравоохранения – не 
должностные лица проводят все необходимые обследования, затем врачи системы 
труда и соцзащиты – должностные лица, если к ним обратятся в областной центр (или 
во время выездных заседаний по районам) граждане с необходимыми результатами 
обследования (граждане по незнанию могут вовсе не обратиться), определяют им 
инвалидность.  

При этом подобное недоверие достаточно избирательно, к примеру, больничные листы 
врачи выдают сами, без бюрократической схемы – «фронт и бэк офис». Особенно 
избирательно оно проявляется по отношению к Центрам обслуживания населения, 
которые из 56 услуг оказывают самостоятельно 18 госуслуг, а по 38-и услугам работают 
по бюрократической схеме – «фронт и бэк офис».     

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательные акты Республики 
Казахстан по вопросам отнесения гражданских служащих и иных работников, 
обеспечивающих исполнение государственных обязательств, в перечень лиц, 
подпадающих под определение «лица, приравненного к лицам, уполномоченным на 
выполнение государственных функций». 

 1.4 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных недоверием должностному 
статусу 

Как показывают результаты мониторинга, при взаимодействии местных 
исполнительных области с центральными госорганами существует практика 
неоправданного требования со стороны последних о предоставлении ответа на запрос 
за подписью не ниже заместителя акима области.  

В свою очередь, уполномоченные органы области после подготовки проекта письма на 
ответ вышестоящего органа согласовывают его с курирующим заместителем акима 
области. Это, как правило, затягивает процедуру и влияет на своевременность 
исполнения задания, так как заместитель акима области не всегда находится на 
рабочем месте в связи с рабочими выездами, участием в совещаниях и т.д. 
Соответственно, ответы за подписью руководителей управлений области центральные 
госорганы отклоняют.  

Предлагается внести изменения и дополнения в регламенты центральных госорганов 
по вопросам принятия и недопущения отказа в принятии корреспонденций за 
подписью руководителей местных исполнительных органов областей, городов 
республиканского значения, столицы, а также возможности участия и выражения ими 
позиции на совещаниях с центральными госорганами по вопросам организационно-
технического и текущего характера. 

Указом Президента Республики Казахстан от 26 декабря 2019 года № 229 «О введении 
моратория на проведение проверок и профилактического контроля и надзора с 
посещением в Республике Казахстан» (далее - Указ) с 1 января 2020 года до 1 января 



13 

 

 

 

2023 года был установлен запрет на проверку субъектов малого предпринимательства, 
за исключением проверок, направленных на предотвращение или устранение 
нарушений, которые потенциально несут массовую угрозу жизни и здоровью 
населения, окружающей среде, законности и общественному порядку.  

При этом указанное исключение применялось только на основании решения первого 
руководителя центрального государственного или местного исполнительного органа. 

Однако, как показывают результаты мониторинга, подразделения и ведомства 
министерств здравоохранения, обороны и по чрезвычайным ситуациям указывали на 
затяжной процесс такого согласования, который может занимать от 2 до 3 недель. Это, 
в свою очередь отрицательно влияет на качество и актуальность проводимой 
проверки.  

Предлагается внести изменения и дополнения в Указ Президента Республики 
Казахстан от 26 декабря 2019 года № 229 «О введении моратория на проведение 
проверок и профилактического контроля и надзора с посещением в Республике 
Казахстан» по вопросам установления сроков вынесения решения первым 
руководителем центрального государственного или местного исполнительного органа 
по проведению: 

1) проверок, направленных на предотвращение или устранение нарушений, 
которые потенциально несут массовую угрозу жизни и здоровью населения, 
окружающей среде, законности и общественному порядку; прямую или 
непосредственную угрозу конституционному строю и национальной безопасности, а 
также проводимых по основаниям, предусмотренным Законом Республики Казахстан от 
4 июля 2003 года «О государственном регулировании, контроле и надзоре 
финансового рынка и финансовых организаций»; 

2) проверок в случаях, когда для выявления причин возникновения фактов 
нарушения требований, установленных законодательством Республики Казахстан, 
недостаточно проведения одной внеплановой проверки по конкретному факту в 
отношении конкретного субъекта (объекта) контроля и надзора и требуются контроль 
и надзор в отношении иных субъектов, связанных с данным конкретным фактом. 

 1.5 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных с недоверием цифровым 
документам, а также документам без печати и подписи  

Переход к цифровым документам имеет ряд преимуществ. В первую очередь, 
цифровые документы обеспечивают возможность воплощения принципа 
экстерриториальности. Иначе говоря, цифровые документы становятся доступными, так 
как их можно получить онлайн, не выходя из дома либо в любом уголке нашей страны 
без привязки к месту проживания.  

Цифровые документы, заменяя традиционные документы, исключают расходы, 
предназначенные для изготовления последних. Сегодня созданы порядка двадцати 
цифровых документов. 

Вместе с тем одним из барьеров в развитии цифровых документов выступают, с одной 
стороны, сложившиеся сознательные привычки и, с другой – недоверие к цифровым 
документам.  

Преодоление указанных барьеров возможно при условии удовлетворения 
единственной потребности – это перепроверка цифровых документов как гарантия 
правомерности юридически значимых действий, совершаемых на их основании.  

https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z030000474_#z1
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Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан об электронном документе и электронной цифровой подписи, 
предусматривающие установление требований о том, что цифровые документы 
вводятся в действие в случаях, если созданы условия их перепроверки посредством 
электронного архива, в том числе за счет сервиса цифровых документов. 

Ключевую роль в совершенствовании процесса оказания госуслуг, в том числе 
оптимизации пакета необходимых для этого документов, отводится нововведению о 
запрете истребования документов и сведений, которые могут быть получены из 
информационных систем, используемых для оказания государственных услуг, или 
сервиса цифровых документов (ст. 5 ЗРК «О государственных услугах»).  

Кроме того, административное процедурно-процессуальное законодательство (ст. 45) 
госорганам и иным лицам при осуществлении государственных функций и оказании 
вытекающих из них госуслуг запрещает сбор и истребование информации от 
физических и юридических лиц в случае их наличия в объектах информатизации 
«электронного правительства». 

Однако, как показывают результаты мониторинга, в подобных запретах нуждаются 
общественные отношения, не связанные с оказанием госуслуг. Следует также учесть, 
что подобное необоснованное истребование информации, доступной в официальных и 
открытых источниках, напротив, может исходить от граждан. Так, например, в 
Национальный Банк поступают часто запросы от физических лиц и негосударственных 
организаций о выдаче справок с информацией курса валют и ставке 
рефинансирования, подкрепленных подписью и печатью банка. Данная информация 
доступна на официальном сайте банка и является актуальной.  

Предлагается внести изменения и дополнения в административное процедурно-
процессуальное законодательство по вопросам недопустимости запроса гражданами и 
организациями информации, доступной в объектах информатизации «электронного 
правительства». 

Правоприменительная практика свидетельствует о многочисленных фактах 
истребования справок на бумажном носителе, при наличии при этом их электронных 
аналогов. Такое требование влечет административную ответственность за отказ в 
принятии электронных документов.  

Дела об административных правонарушениях данной категории согласно статье 692-2 
Кодекса Республики Казахстан об административных правонарушениях (КоАП) 
рассматриваются Комитетом информационной безопасности МЦРИАП, штатная 
численность отраслевого управления контроля которого составляет 5 человек на всю 
Республику и недостаточна для полноценной и эффективной реализации. 

Для профилактики подобных нарушений не используется потенциал АДГС, задачи 
которого по оценке и контролю качества оказания госуслуг, выработке мер по 
дебюрократизации государственного аппарата корреспондируют с вопросами 
пресечения истребования бумажных документов, взамен имеющихся в электронных 
системах. При этом АДГС располагает необходимыми кадровыми ресурсами в регионах 
Республики, что позволит обеспечить полноценный охват данной работой в масштабах 
страны и предоставит эффективный инструментарий по решению стоящих перед ним 
задач. 
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Предлагается внести изменения и дополнения законодательство Республики 
Казахстан об административных правонарушениях по вопросам наделения 
уполномоченного органа по делам государственной службы компетенцией по 
рассмотрению дел об административных правонарушениях, предусмотренных частью 
первой статьи 640 КоАП (отказ в принятии электронных документов в случаях, 
предусмотренных законами Республики Казахстан). 

1.6 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных недостаточностью веры в 
добросовестность граждан и бизнеса  

Достаточно интересным является то, что в зависимости от уровня веры в 
добросовестность граждан и бизнеса коррелируется забюрократизированность тех 
или иных процедур.  

Как результат, насколько снижается уровень доверия к гражданам и бизнесу, 
настолько повышаются требования, включая такие, как установление предварительной 
проверки заявленной информации либо представленных документов для выдачи 
разрешения, а также ограничение срока действия документа, сертификата, лицензии, 
создающее необходимость повторного их получения, продления и т.д.  

Однако, в условиях отсутствия единых подходов и определенных условий 
установления процедур предварительной проверки либо ограничения срока действия 
результата оказанных услуг причиной повышенных требований также легко могут быть 
узковедомственные интересы.   

В настоящее время 17,6% (51 из 289) разрешений включают в себя этап 
предварительной проверки. Из них на обеспечение национальной безопасности 
направлено 21 разрешений, на защиту экономической безопасности – 17, 
информационную – 4, экологическую – 9. Иначе говоря, они направлены на 
предупреждение всех видов национальной безопасности, предусмотренных 
законодательством Республики Казахстан в области обеспечения национальной 
безопасности. 

При этом результаты анализа показывают, что 6 разрешительных процедур можно 
перевести в уведомительный порядок [приложение 3]. 

В свою очередь, результаты оказания 374 госуслуг являются срочными. Речь идет о 
случаях, когда документ, выданный по итогам госуслуги, имеет срок действия. К 
примеру, срок водительского удостоверения составляет 10 лет, а срок действия 
электронной цифровой подписи – 1 год.  

Услугополучатели вынуждены повторно обращаться по 37 госуслугам по истечению 3 
месяцев, по 10 услугам – 6 месяцев, по 2 услугам - 9 месяцев, по 80 услугам по 
истечению 1 года, по 6 услугам – 2 лет, 30 услугам – 3 лет, 2 услугам – 4 лет, 91 услуге – 
5 лет, 3 услугам – 6 лет, 1 услуге – 9 лет, 29 услугам – 10 лет, по 2 услугам – 20 лет, по 6 
услугам – 25 лет. 

Результаты анализа показывают, что срочность порядка 344 услуг результата госуслуг 
достаточно оправданы, так как связаны с вопросами общественной (146 или 42,4%), 
военной (29 или 8,4%), политической (16 или 4,6%), экономической (59 или 17,1%), 
информационной (12 или 3,5%), экологической безопасности (67 или 19,5%).  

Другую часть (4,6%) следует перевести в бессрочный формат, не вынуждая 
услугополучателей по истечению срока действия вновь массово обращаться за 
услугой [приложение 4].  
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Предлагается проработать и внести предложения по условиям установления процедур 
предварительной проверки, а также ограничения срока действия результата оказания 
государственных услуг. 

В сфере госзакупок участники, деятельность которых признана недобросовестной, 
включаются в Реестр недобросовестных участников. 

Однако, как показывают результаты мониторинга, процедура признания и включения в 
реестр недобросовестных участников является усложненной и длительной, так как 
требует подачи иска в суд и отдельного судебного разбирательства.  

Согласно пункту 4 статьи 12 Закона «О государственных закупках», реестр 
недобросовестных участников госзакупок представляет собой перечень: 

1) потенциальных поставщиков или поставщиков, предоставивших 
недостоверную информацию по квалификационным требованиям и (или) документам, 
влияющим на конкурсное ценовое предложение; 

2) потенциальных поставщиков, определенных победителями, уклонившихся от 
заключения договора о госзакупках; 

3) поставщиков, не исполнивших либо ненадлежащим образом исполнивших 
свои обязательства по заключенным с ними договорам о государственных закупках. 

По указанным основаниям Заказчик при подаче иска подвергает себя, ответчика и суд 
к тяжбам, связанным с разбирательством дела, что, в свою очередь, приводит к 
возникновению длительности процедуры рассмотрения и нагрузке на судебные 
органы в практически бесспорных делах, порождает расходы трудовых ресурсов как 
представителей истца, так и состава суда, вынесение решения суда, и иных актов, в том 
числе вероятность вынесения частного определения. 

Предлагается внести изменения и дополнения законодательство о гражданском 
судопроизводстве Республики Казахстан по вопросам отнесения требования о 
признании поставщика или потенциального поставщика недобросовестным участником 
госзакупок к требованиям, по которым выносится судебный приказ. 

1.7 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных с абсолютизацией 
отдельных механизмов, в том числе заимствуемых из зарубежной управленческой 
практики 

Складывающее трепетное отношение к новомодным механизмам, преподносимым в 
качестве неоспоримого достижения зарубежной управленческой практики, как 
показывают результаты мониторинга, формируют неоправданную идеализацию и, 
соответственно, на сознательном уровне – определенные комплексы и стереотипы.  

Принимаемые меры по внедрению и использованию подобных механизмов во всех 
случаях без исключения приводит к бюрократизации деятельности госаппарата и 
становится неоспоримым предлогом к усложнению процедур.  

Речь идет о таких механизмах, как «защита рынка и конкуренции только через 
конкурсные процедуры», «меритократия на госслужбе исключительно через 
конкурсные процедуры», «безграничная поддержка отечественного 
товаропроизводителя (казсодержание)», «очередность как гарантия равенства прав 
граждан и организации», «безальтернативное применение цифровых технологий», 
«участие гражданского общества в госуправлении». 

В целом, в этом аспекте необходимы меры, которые способствуют восприятию в 
общественном сознании указанных механизмов в качестве инструментов, приносящих 
пользу только тогда, когда они используются по мере необходимости, не допуская 
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чрезмерного увлечения ими. Это, в свою очередь, потребует определения критериев 
применения указанных механизмов, а также условия отказа от них.      

1.7.1 Защита рынка и конкуренции только через конкурсные процедуры 

В целях дальнейшей демократизации казахстанского общества, повышения 
информированности населения о проводимых в стране реформах, усиления 
ответственности и подотчетности исполнительных органов перед населением, 
широкого вовлечения народа в процесс госуправления указами Президента 
Республики Казахстан (3 марта 2022 года № 826 и 7 апреля 2022 года № 863) введена 
система регулярных встреч с населением. 

Однако, как показывает практика, пожелания местного сообщества, различного рода 
запросы граждан, в том числе связанные со строительством объектов общественной 
инфраструктуры, проведением ремонтных работ и иные потребности общества, 
становятся заложниками бюрократических процедур.  

Соответственно, в связи с установленной регулярностью одни и те же проблемы села, 
района, области переходят из одной встречи в другую. В свою очередь, акимы и 
руководители центральных исполнительных органов на каждой встрече вынуждены 
информировать об очередном этапе бюрократической процедуры (например, 
составление дефектного акта, разработка проектно-сметной документации, судебные 
тяжбы с недобросовестным поставщиком и другие), которые могут растянуться на годы. 
Очевидно, что одновременно с этим возникают риски по утрате доверия общества в 
способность органов исполнительной власти решать какие-либо вопросы, волнующие 
местное сообщество.  

Действующее правовое поле не содержит оснований для принятия решений 
политическими служащими, позволяющими обойти установленные бюрократические 
процедуры для обеспечения общественных интересов, даже под условия собственной 
персональной ответственности. 

Справедливости ради следует отметить, что, например, Закон «О государственных 
закупках» (подпункт 42, пункта 3 статьи 39) предоставляет возможность аппаратам 
акимов сельского уровня использовать способ из одного источника, не сталкиваясь с 
бюрократией конкурсных процедур, если стоимость товаров, работ и услуг не 
превышает трехтысячекратного размера месячного расчетного показателя. Однако, 
условия реализации такого права (пункт 1 статьи 41), заложенные законодателем, 
делают его практически неосуществимым. Разумеется, такую ситуацию следует 
пересматривать.   
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Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан о государственных закупках по вопросам отнесения к числу случаев 
осуществления госзакупок способом из одного источника путем прямого заключения 
договора о госзакупках поручения акимов районного и областного уровней, а также 
руководителей центральных исполнительных органов по приобретению однородных 
товаров, работ, услуг, необходимых для решения вопросов, обозначенных на встречах 
с населением, если годовой объем таких однородных товаров, работ, услуг в 
стоимостном выражении не превышает соответственно тридцати тысячекратного, 
семидесяти тысячекратного и девяносто тысячекратного размера месячного 
расчетного показателя, установленного на соответствующий финансовый год законом 
о республиканском бюджете. 

Для признания госзакупки, состоявшейся необходимо не менее двух потенциальных 
поставщиков, соответствующих квалификационным требованиям и требованиям 
конкурсной документации. 

В настоящее время, в случае, предусмотренном пп.4) пункта 1 статьи 29 Закона, 
необходимо повторно проводить повторный конкурс, для признания госзакупки 
состоявшейся либо несостоявшейся, что приводит к увеличению сроков проведения 
государственной закупки.  

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан о госзакупках по вопросам признания повторных закупок способом 
конкурса несостоявшимися, если к участию в конкурсе допущен один потенциальный 
поставщик, и наделения заказчика правом осуществления госзакупки способом из 
одного источника. 

Результаты мониторинга свидетельствуют о наличии бюрократических сложностей и 
рисков несвоевременной поставки по некоторым видам товаров и услуг, связанных с 
необходимостью непосредственного нахождения поставщика на территории 
заказчика. 

К примеру, объявлена услуга по уборке служебных помещений государственного 
учреждения (клининговые услуги), находящегося в городе Павлодар. Победителем 
признан поставщик, зарегистрированный и осуществляющий свою деятельность в 
Жамбылской области. 

По факту в городе Павлодаре у него нет филиалов и других подразделений, которые 
смогут оказать данную услугу, которая к тому же не является услугой разового 
характера. 

Поэтому, поставщик, выигравший конкурс занимается поиском организации, 
находящейся в городе Павлодаре, которая сможет на взаимовыгодных с поставщиком 
условиях обеспечить оказание услуг заказчику. Данное обстоятельство затягивает 
сроки исполнения, так как не всегда оперативно решается поставщиком. 

Более того, исходя из практики, можно отметить случай, когда поставщик, 
определенный победителем, предложил заказчику самому найти организацию, 
которая будет оказывать услугу вместо него. 

Аналогичный пример можно привести по ремонту служебного автотранспорта. 
Поставщик, определенный победителем и находящийся в другой административно-
территориальной единице не смог найти организацию, с которой он бы заключил 
договор по типу «субподряда», и был вынужден отказаться от поставки услуги. А это, в 
свою очередь, создало трудности заказчику и отнимает временные и трудовые 
ресурсы, так как требуется подача иска в суд о признании его недобросовестным. 
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Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан о госзакупках, предусматривающих введение нового: 

1) содержания действующего принципа равных возможностей для участия в 
процедуре проведения госзакупок, в котором приоритетность отдается потенциальным 
поставщикам, находящимся и осуществляющим свою деятельность в пределах 
административно-территориальной единицы заказчика;    

2) порядка открытого конкурса, на первом этапе которой участвуют 
потенциальные поставщики, находящиеся и осуществляющие деятельность в пределах 
административно-территориальной единицы заказчика, а в случае признания его 
несостоявшимся - на втором этапе участвуют потенциальные поставщики вне 
зависимости от места их нахождения и осуществления деятельности.  

1.7.2 Меритократия на госслужбе исключительно через конкурсные процедуры 

Законодательство допускает неоправданные процедуры по согласованию после 
проведения конкурсных процедур. 

К примеру, речь идет о процедуре назначения на должности и освобождения от 
должностей первых руководителей отделов образования районов области, городов 
областного значения (пп. 2) п. 3 Приказа МОН РК от 29 декабря 2020 года №553 
«Распределение функций между органами управления образованием для 
формирования схем управления административно-территориальными единицами»). 

Как показывает практика, фактов отказа в согласовании кандидатов, рекомендованных 
конкурсными комиссиями, согласующими органами не имеется. При этом отсутствие 
согласования не является основанием для отклонения кандидатуры, то есть не влияет 
на итоговое решение. 

Предлагается внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан, предусматривающие упразднение дополнительного 
этапа согласования участников конкурса перед этапом собеседования в сфере 
культуры, физической культуры и спорта, образования и здравоохранения. 

1.7.3 Безграничная поддержка отечественного товаропроизводителя  

Действующие механизмы по поддержке отечественного товаропроизводителя 
представляется важным условием развития внутреннего рынка.  

Однако, отсутствие ограничений по использованию подобной поддержки кругом 
определенных и важных с точки зрения жизни и здоровья граждан сфер создает 
непреодолимые препятствия и барьеры, прежде всего, для граждан. 

Так, например, госзакупки товаров, работ, услуг осуществляются в обязательном 
порядке среди поставщиков, состоящих в реестре отечественных производителей 
товаров, работ, услуг (подтверждающий документ - индустриальный сертификат). При 
этом, учитывая, что на 36707 наименовании товаров, работ, услуг по стране приходится 
в среднем около 800 отечественных производителей, в большинстве случаев 
госзакупки признаются несостоявшимися ввиду отсутствия представленных заявок. 

Более того, в настоящее время в госучреждениях существует проблема обновления 
оргтехники. В процедурах госзакупок предусмотрено требование от социальных 
поставщиков сертификата «Индустриальный» при размещении заказчиком объявления 
на портале о закупке товара. Однако, среди отечественных товаропроизводителей 
практически отсутствуют предприятия по производству оргтехники. В этой связи 
участник портала не может ввести «индустриальный» сертификат. 



20 

 
Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан о госзакупках, предусматривающих возможность оказания поддержки 
отечественным производителям товаров, а также отечественным поставщикам работ и 
услуг в той мере, в которой это не представляет угрозу жизни, здоровью, правам и 
законным интересам граждан и организации, интересам общества и государства, а 
также не противоречит международным договорам, ратифицированным Республикой 
Казахстан. 

1.7.4 Участие гражданского общества в госуправлении 

Согласно действующему законодательству, участие гражданского общества в 
госуправлении может выражаться в различных формах, в том числе посредством 
согласования с Общественным советом госоргана, Национальной палатой 
предпринимателей «Атамекен» в части, касающейся интересов бизнеса, процедурой 
публичного обсуждения нормативного правового акта на портале открытых данных.  

По информации органов юстиции приняты и, соответственно, процедуру подобного 
согласования прошли только в текущем году порядка 17505 нормативных правовых 
актов. В свою очередь, указанные процедуры, призванные обеспечить участие 
гражданского общества, «замораживают» процесс принятия нормативных правовых 
актов на значительное количество дней.  

Несмотря на то, что доля реализованных гражданами, общественными объединениями 
предложений может оказаться чрезмерно небольшой, делать выводы по данным 
показателям о неэффективности и отказываться от этих процедур, пожалуй, не стоит. 
Существует невидимая сторона получаемой пользы, госорганы на сознательном 
уровне перестраиваются и пытаются соответствовать современным требованиям 
открытости и транспарентности.            

Однако, здесь также недопустимо абсолютизировать вопросы участия гражданского 
общества в госуправлении. Помимо вопросов об установлении (отмене) карантинной 
зоны с введением карантинного режима на соответствующей территории, об 
установлении (снятии) карантина и (или) ограничительных мероприятий, а также 
объявления чрезвычайной ситуации природного и техногенного характера, 
существуют и другие случай.  

К примеру, изменения и дополнения, вносимые в подзаконные акты, с целью 
приведения их в соответствие с требованиями законодательных актов и другие. Более 
того, нельзя задерживать процесс принятия неотложных, необходимых для 
удовлетворения общественных запросов и потребностей, обеспечения безопасности 
жизни и здоровья граждан. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан о правовых актах, которыми требования по получению экспертного 
заключения, направлению уведомления в общественные советы о размещении на 
интернет-портале открытых нормативных правовых актов консультативного документа 
или соответствующего проекта нормативного правового акта, касающегося прав, 
свобод и обязанностей граждан, для его публичного обсуждения, а также введению в 
действие не ранее шестидесяти календарных дней после дня их первого официального 
опубликования не распространяются проекты нормативных правовых актов 
центральных и местных исполнительных органов, а также акимов, предусматривающих 
приведения их в соответствие нормами иных нормативных правовых актов.  
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1.7.5 Очередность как гарантия равенства прав граждан и организации 

Предоставление каких-либо благ, а также реализация связанных с ними субъективных 
прав граждан и организации на основе очередности широко используемый механизм, 
так как в этом случае максимально исключается любая возможность для незаконного 
предпочтения, соответственно, различного рода споров и жалоб. Очередность, служит 
своеобразным гарантом равенства граждан и организации.  

Однако, слепое применение механизмов очередности исключает возможности 
индивидуального подхода, формируя бюрократическую модель поведения. К примеру, 
если даже во время личного примера граждан либо встречи с населением 
исполнительные органы власти убеждаются в том, что конкретные лица нуждаются в 
жилье в неотложном порядке (к примеру, жилищные условия представляют явную 
угрозу для жизни и здоровья граждан), установленная законом очередность делают 
ресурсы по оказанию содействия ничтожными. Госаппарат все больше отдаляется от 
возможности быть сервисным и клиентоориентированным.  

Предлагается проработать вопросы введению механизма по принятию 
исключительных мер при оказании госуслуг, связанных с установленной очередностью 
и направленных на предупреждение угрозы жизни, здоровью, правам и законным 
интересам граждан и организации, интересам общества и государства, услугодателями, 
а также Государственной корпорацией «Правительство для граждан» по согласованию 
с центральным госорганом, в компетенцию которого входят вопросы по разработке и 
утверждению подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок 
оказания госуслуг. 

1.7.6 Безальтернативное применение цифровых технологий 

Сегодня порядка 1208 государственных услуг оказываются в электронном формате, из 
них 484 на безальтернативной и 724 на альтернативной основе. 

Современная управленческая практика оказалась перед непростым выбором. Речь 
идет о безальтернативном применении цифровых технологий. 

С одной стороны, переход на абсолютно безальтернативный электронный формат 
предоставления всех госуслуг невозможен из-за объективных условий «цифрового 
неравенства» и информационной безопасности, с другой – альтернативный формат 
«играет на руку» противникам продвижения цифровых технологий и процесса 
дебюрократизации и, как следствие, объем услуг на бумаге может оставаться 
неизменным.         

Поэтому представляется правильным определить требования о том, что все услуги для 
категорий, в меньшей степени связанных с проблемами «цифрового неравенства» и 
информационной безопасности, прежде всего, услуги для бизнеса должны перейти на 
безальтернативный формат, а социальные услуги государства для людей с 
ограниченными возможностями и других могут оказываться на альтернативной основе.  

Результаты проведенного анализа позволяют выделить порядка 784 госуслуг, которых 
следует оказывать безальтернативно в электронной форме [приложение 5]. 
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Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в сфере оказания госуслуг, предусматривающих условия их оказания в: 

1) электронной форме; 

2) бумажной и (или) электронной форме.  

Другой вопрос – это абсолютизация безальтернативного электронного формата 
предоставления госуслуг.  

Согласно последним данным мониторинга порядка 73 электронных госуслуг, имеющих 
безальтернативный характер, не работают на портале. Следовательно, граждане 
лишены возможности получать госуслуги, а госаппарат – возможности оказывать 
услуги на бумаге. К примеру, если известно, что определенное предприятие региона - 
субъект бизнеса нуждается в продлении разрешений в неотложном порядке (к 
примеру, риски банкротства предприятия, несения убытков, которые можно 
предотвратить, и другие), а информационная система не работает либо требуется ее 
доработка, то требования о безальтернативной электронной процедуре продления 
разрешения становятся непреодолимой бюрократической преградой.  

В целях преодоления подобной «бюрократической ловушки» представляется 
целесообразным определить в законодательстве случай, когда допускается оказание 
госуслуг на бумаге.  

Предлагается внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан по введению механизма по принятию исключительных мер, 
связанных с установленной электронной формой оказания госуслуг, и направленных 
на предупреждение угрозы жизни, здоровью, правам и законным интересам граждан и 
организации, интересам общества и государства, услугодателями, а также 
Государственной корпорацией «Правительство для граждан» по согласованию с 
центральным госорганом, в компетенцию которого входят вопросы по разработке и 
утверждению подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок 
оказания госуслуг. 

При этом, следует признать, что безальтернативное применение цифровых технологий 
– это наиболее эффективный способ ведения адмпроцедур. Поэтому нельзя допускать 
возможность использования альтернативного формата необоснованно. К примеру, 
согласно законодательству о правовых актах «консультативные документы, проекты 
нормативных правовых актов, которые затрагивают интересы субъектов частного 
предпринимательства, подлежат обязательному опубликованию (распространению) в 
средствах массовой информации, включая размещение на интернет-ресурсах до их 
рассмотрения Национальной палатой предпринимателей Республики Казахстан и 
экспертным советом». 

Исходя из того, что к числу средств массовой информации относятся также печатные 
издания, указанные процедуры усложняются и становятся затратными. Необходимо 
учесть, что бизнес – это категория, которая не испытывает проблему цифрового 
неравенства в известном смысле. Поэтому представляется, что данные требования 
являются излишними. Информацию до сведения бизнеса можно доводить, 
безальтернативно используя цифровые технологии.  
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Предлагается внести изменения в законодательство Республики Казахстан о правовых 
актах, которыми исключаются требования по обязательному опубликованию 
(распространению) в средствах массовой информации консультативных документов, 
проектов нормативных правовых актов, которые затрагивают интересы субъектов 
частного предпринимательства, до их рассмотрения Национальной палатой 
предпринимателей Республики Казахстан и экспертным советом. 

1.8 Создание условий, способных мотивировать граждан занять активную позицию в 
дебюрократизации госаппарата 

Окончательное избавление правовой системы от командно-административных 
установок прошлого и внедрение сервисных подходов достаточно сложный процесс. 
Эти трудности в большей степени будут связаны с сопротивлением госаппарата. 

Очевидно, что действенной мерой по преодолению сопротивления госаппарата всегда 
выступают механизмы общественного контроля и активное гражданское общество.      

Закрепление в законодательстве признаков бюрократизма, позволяющих отменить 
правовые акты, — это, по сути, необходимые сегодня меры по обеспечению правовой 
культуры и формированию активной позиции граждан, а также противодействию 
правовому нигилизму общества. 

 Для этого полагаем целесообразным рассмотреть возможность закрепления 
субъективного права граждан и организации на обращение судебные органы и отмену 
правовых актов, имеющих признаки бюрократизма. К их числу можно отнести правовые 
акты, устанавливающие завышенные требования, неоправданно длительные сроки, 
излишние барьеры и препятствия.  

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство: 

1) о гражданском судопроизводстве Республики Казахстан, которыми право 
обратиться в суд с иском о признании нормативного правового акта противоречащим 
закону полностью или в отдельной части закрепляется за гражданами или 
юридическими лицами, на которых распространяется действие этого нормативного 
правового акта, и считающие, что принятым и опубликованным в предусмотренном 
законом порядке нормативным правовым актом создаются условия для проявления 
бюрократизма и волокиты; 

2) Республики Казахстан о правовых актах, устанавливающее требование к 
нормативным правовым актам о том, что они не должны создавать условия для 
проявления бюрократизма и волокиты, в том числе содержать завышенные 
требования, неоправданно длительные сроки рассмотрения, а также основания для 
отказа в реализации прав и законных интересов граждан и организации, излишние 
процедуры.  

Отсутствие полных и достоверных сведений, особенно архивных материалов – создают 
бюрократические процедуры по дальнейшему установлению и признанию юридически 
значимых фактов. 

Недопущение этого, напротив, актуализация юридически значимых сведений зависит 
не только от госорганов, но и граждан и организаций частного сектора.  

Сегодня все предприятия частных форм собственности при ликвидации представляют 
документы в органы госархива. 

Однако, Законом «О национальном архивном фонде и архивах» установлены 
требования, согласно которым для частного сектора указанные процедуры становится 
затратными. Поэтому ликвидируемые предприятия фактически не заинтересованы 
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вносить материалы в органы архива. Соответственно, граждане – работники таких 
предприятий, которые оформляют пенсию, не могут получить соответствующие 
справки с архива, так как документы ликвидированного предприятия отсутствуют в 
базе данных. 

Предлагается внести изменения и дополнения законодательство Республики 
Казахстан о Национальном архивном фонде и архивах, упрощающие процедуру 
передачи на хранение документации на хранение в соответствующий государственный 
или специальный государственный архив при ликвидации юридических лиц, а также 
освобождающие их от оплаты за научно-техническую обработку при приеме 
документов. 

2. Организационный аспект: дебюрократизация деятельности госаппарата 
посредством совершенствования организации его деятельности 

Деятельность госаппарата, которая ограничивается полумерами, отличается 
отсутствием проработанности собственных решений и созданием лишь видимости 
проводимой работы, как показывают результаты проведенного мониторинга, 
становятся причиной либо сама создает бюрократию.  

Поиск решений и механизмов, способных исключить либо минимизировать подобную 
деятельность – важное условие недопущения бюрократизации деятельности 
госаппарата. 

2.1 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных с сопротивлением 
государственного аппарата   

Процесс дебюрократизации достаточно болезненно воспринимается госаппаратом — 
это общемировая практика. В первую очередь, сопротивление госаппарата связано с 
тем, что дебюрократизация приводит к сужению и утрате прежних административных 
возможностей, так как сокращаются функции и штат работников, ведомственная 
информация становится открытой, госимущество передается единому 
балансодержателю, уменьшаются выделяемые бюджетные средства, из-под влияния 
уходят непрофильные виды деятельности, включая вопросы управления персоналом, 
госзакупок и другие.  

Сопротивление госаппарата, как правило, достигает успеха по тем вопросам и мерам, 
которые недостаточно проработаны и продуманы, так как в этих случаях - новые 
инициативы умело игнорируются и сталкиваются, наконец, с отказом от них.      

Централизация вспомогательных служб     

Последние три года идет активный процесс по централизации вспомогательных служб. 
В ходе такой централизации оптимизируются не только численность служащих, но и 
осуществляемые процедуры за счет их слияния. Соответственно, идея централизации 
предполагает дебюрократизацию и высвобождение руководителей госорганов от 
непрофильной деятельности.  

Однако, как показывают результаты мониторинга, централизация госорганами 
применяется по-разному, от того - результаты становятся различными. Это связано, с 
одной стороны, отсутствием единых подходов, с другой – определенным 
сопротивлением госаппарата. 

В целях выработки единых подходов предлагается выделить ряд разновидности 
централизации. 
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В зависимости от организационной структуры: 

 вертикальную централизацию, выстроенную на основе ведомственной 
вертикали центральных госорганов (центральный госорган, ведомство, 
территориальные подразделения областного и районного уровней) и 
местных исполнительных органов (акимат области, областные 
управления, районный акимат, районные отделы, акиматы сельского 
уровня); 

 горизонтальную централизацию, выстроенную на основе 
межведомственного уровня центральных госорганов и их 
террподразделений (межведомственный орган центрального уровня, 
центральные госорганы и их ведомства;  межведомственные органы 
областных уровней, областные террподразделения центральных 
госорганов; межведомственные органы районных уровней, районные 
террподразделения центральных госорганов) и местных исполнительных 
органов (межведомственный орган областного уровня, областной акимат 
и областные управления;  межведомственные органы районных уровней, 
районные отделы; акиматы сельских округов).  

В зависимости от содержания вспомогательной службы: 

 материальную вспомогательную службу, осуществляемую на основе 
информации, получаемой от признаков и свойств объектов (предметов) 
материального мира, а также связанные с обслуживанием, в том числе 
недвижимого имущества, снабжением либо доставкой таких объектов 
(управление госимуществом, балансодержание и материальная бухгалтерия, 
госзакупки); 
 

 нематериальную вспомогательную службу, осуществляемую на основе 
информации, выражаемой в устной либо письменной форме (цифровой, 
графической записи) форме (юридическое сопровождение и судебно-исковая 
работа, управление персоналом, финансовая бухгалтерия). 

Из этого следует ряд выводов. 

Необходимо материальную вспомогательную службу, то есть функционал по 
управлению госимуществом, функционал балансодержателя и материальной 
бухгалтерии, а также госзакупок осуществлять на основе горизонтальной 
централизации.  

В свою очередь, функции межведомственного органа различных уровней: 

 для центральных госорганов целесообразно возложить на Комитет 
госимущества Министерства финансов; 
 

 для местных исполнительных органов целесообразно возложить на местные 
исполнительные органы по финансам и госзакупкам.  

В пользу горизонтальной централизации материальной вспомогательной службы 
существует ряд неоспоримых результатов, поскольку она предполагает человеческое 
участие, цифровые технологии неприменимы. К примеру, в рамках вертикальной 
централизации при госзакупках встречаются допрасходы по доставке товаров в адрес 
всех терподразделений либо райотделов, тогда как при горизонтальной 
централизации такие расходы отсутствуют, работа проходит на соответствующих 
уровнях самостоятельно.    
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Более того, как известно, для проведения ремонта здания необходимо изучить с 
выездом на место и составить дефектный акт, для списания госимущества необходимо 
осмотреть имущество на месте и составить акт, для принятия результатов госзакупок 
(товары, услуги и работы) необходимо осмотреть на месте и составить акт. Такое 
возможно при горизонтальной централизации.  

При этом горизонтальная централизация должна быть проведена по всем центральным 
госорганам, включая военные, правоохранительные и специальные службы.  

Еще одним из положительных эффектов горизонтальной централизации и главной 
причиной ожидаемого сопротивления госаппарата является экономия от госзакупок. 
Сегодня в зависимости от специфики работы госорганов служащие достигали разного 
уровня премиальных выплат – от одного до восьми окладов, без учета эффективности 
госорганов.  

В условиях, когда экономия от закупок центральных госорганов окажется в Минфине, 
от закупок местных исполнительных органов, можно рассчитывать на справедливое 
распределение в зависимости от эффективности их деятельности на основе 
нормативно установленных показателей. С 2010 года на центральном уровне ведется 
оценка эффективности, поэтому на основе накопленного опыта акиматам областей 
следует также проводить такую оценку среди местных исполнительных органов.     

Более того, горизонтальная централизация госзакупок позволит опережать 
нормативную потребность (текущие расходы) и перейти от закупок по заявкам к выдаче 
по заявкам. 

Нематериальную вспомогательную службу, то есть функционал по юридическому 
сопровождению и судебно-исковой работе, управление персоналом, финансовая 
бухгалтерия, соответственно, целесообразно вести путем вертикальной 
централизации.  

Одной из отличительных особенностей нематериальной службы является возможность 
осуществления на удаленной основе за счет применения цифровых технологий, так как 
здесь используется информация, выражаемая в устной либо письменной форме. 

Вертикальная централизация нематериальной вспомогательной службы имеет ряд 
преимуществ: 

 требования современного гражданского процессуального законодательства 
ведут к тому, что позиция территориальных подразделений, райотделов в 
судебно-исковой работе должна согласовываться с соответственно с 
центральным аппаратом, областным акиматом. Более того, онлайн 
судопроизводство, в рамках которого центральный аппарат, областной акимат 
будет выступать в интересах соответственно всех терподразделений, 
райотделов позволит не только избавить от сложившейся практики 
дублирования (как показывает практика, суды приглашают к участию в суде по 
делам терподразделений представителей центрального аппарата), 
высвобождения территориальных подразделений, райотделов от 
непрофильной деятельности, но и предупредить факты заведомо 
необоснованных обращений, обжалований в суды со стороны госорганов; 
 

 финансовая бухгалтерия, управление персоналом, осуществляемая из центра 
обеспечивает объективность мер по материальному поощрению, уменьшению 
количества жалоб со стороны служащих, кадровых назначений, служебных 
расследований, обоснованность командировочных расходов. 
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Указанные преимущества достижимы в полном объеме при условии принятия 
адекватных мер по цифровизации указанных процессов, позволяющих осуществлять 
работу на удаленной основе (из центра), и стабильной их работе без технических сбоев 
и неполадок. Например, нуждается в дальнейшем совершенствовании система учета 
служащих на рабочем месте для начисления зарплаты, командировочных расходов на 
удаленной основе (из центра).  

Предлагается проработать и внести предложения, направленные на установление: 

1) вертикальной централизации вспомогательных служб по правовому 
(юридическому) обеспечению и судебно-исковой работе, управлению персоналом и 
финансовой бухгалтерии (нематериальную вспомогательную службу); 

2) горизонтальной централизации вспомогательных служб по управлению 
государственным имуществом, осуществлению функции балансодержателя и 
материальной бухгалтерии, а также государственных закупок (материальную 
вспомогательную службу). 

2.1.2 Централизация и децентрализация функции по оказанию госуслуг  

 Централизация функции по оказанию госуслуг, безусловно, ведет к оптимизации 
численности госаппарата, занятых оказанием государственных услуг. Людей, 
деятельность которых связана с оказанием государственных услуг во всех регионах 
страны, сменяют служащие центрального аппарата.  

Соответственно, взамен различным информационным системам, используемым при 
оказании госуслуг местными госорганами, разрабатывается и используется единая 
информационная система. Это ведет к сокращению рисков, связанных с техническими 
сбоями, попытками их недобросовестного использования, недоработками по каждой 
региональной информационной системе, а значит, минимизация поводов для 
злоупотреблений и волокиты.  

Как показывают результаты мониторинга, возможности по централизации функции по 
оказанию госуслуг либо, напротив, их децентрализации могут определяться исходя из 
двух составляющих – это возможность обеспечения цифрового доступа к госуслугам и 
природная особенность каждого из них. 

В зависимости от возможности обеспечения цифрового доступа можно выделить: 

 госуслуги, подверженные цифровому неравенству; 

 госуслуги, неподверженные цифровому неравенству. 

Социально-значимые госуслуги для людей с ограниченными возможностями и других 
во многом подвержены цифровому неравенству и не могут оказываться 
безальтернативно в электронном формате.  

Остальные госуслуги не подвержены цифровому неравенству и могут оказываться 
безальтернативно в электронном формате. В свою очередь, функции по их оказанию 
могут быть централизованы с учетом особенностей таких услуг. 

В зависимости от информации, посредством которой оказываются госуслуги, можно 
выделить: 

 госуслуги, связанные с объектами (предметами) материального мира 
(материальные); 

 госуслуги, несвязанные с объектами (предметами) материального мира 
(нематериальные). 
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Особенностью материальных услуг является их привязанность к определенной 
местности. Они оказываются на основе информации о состоянии, качестве и свойствах 
объекта (предмета) материального мира. Для них характерны процедуры по осмотру на 
месте, в том числе объектов недвижимого имущества, зданий, сооружений, помещений, 
а также действия по проверке обстоятельств на месте и анализу на предмет 
соответствия определенным требованиям.  

С учетом особенностей оказания госуслуг, а также в целях исключения излишних 
бюрократических процедур полагаем целесообразным обеспечить децентрализацию 
ряда госуслуг материального характера. В качестве примера можно показать выдачу 
лицензии на работы и услуги в сфере углеводородов, которая оказывается 
Министерством индустрии и инфраструктурного развития, но на этапе предварительной 
проверки задействовано его территориальное подразделение. 

Так называемые «нематериальные услуги» могут оказываться удаленно посредством 
информационных систем, так как основываются лишь на информацию письменного 
либо устного характера без необходимости посещения и осмотра зданий, сооружений 
и т.д.   

Предлагается проработать и внести предложения, направленные на определение:  

1) функции по оказанию госуслуг, подлежащих осуществлению посредством их 
централизации; 

2) функции по оказанию госуслуг, подлежащих осуществлению посредством их 
децентрализации.  
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2.1.3 Переход к полноценным госуслугам 

Одной из главных отличительных особенностей госуслуг заключается в том, что через 
них реализуются обязательства государства перед гражданами, обществом. Отсюда от 
качества и доступности госуслуг в значительной степени зависит уровень доверия к 
государственным институтам, в том числе их состоятельность.  

В свою очередь, возникшая необходимость по обеспечению контроля и тщательной 
оценке качества госуслуг во многом становятся причиной для различного рода 
теневого сопротивления со стороны госаппарата. В этом ряду попытка выдать лишь 
отдельную часть госуслуги в качестве таковой полноценно, скрыв остальную часть, в 
том числе от мер госконтроля.  

К примеру, социальные обязательства государства по предоставлению жилья 
отдельным категориям граждан ограничиваются лишь постановкой на очередь. В то же 
время дальнейшие процедуры по выдаче жилья вне очередности либо выдача жилья 
лицам, не соответствующим требованиям, а равно, бюрократия и волокита по ним, 
выпадая из-под госконтроля, становятся латентными.  

Сегодня Реестр насчитывает порядка 100 неполноценных госуслуг. 

Предлагается проработать и внести предложения по переводу указанных видов 
государственных услуг на полноценный формат их оказания. 

 2.2 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных с отсутствием должной 
координации и единых подходов  

Организационные меры, в которых отмечается слабая координация, отсутствует 
единство подходов, порождают узковедомственное понимание и зачастую становятся 
поводом для бюрократизации процессов. Подобное, как показывают результаты 
мониторинга, можно встретить в принимаемых мерах по передаче государственных в 
частный сектор, определении платности государственных услуг. 

2.2.1 Внедрение единых подходов в определении структуры местных 
исполнительных органов    

Отсутствие единых подходов в определении структуры местных исполнительных 
органов приводит к многочисленным преобразованиям, которые влекут 
организационную нестабильность государственных структур и в итоге низкую 
эффективность работы госаппарата в целом.  

Например, только за период 2018-2020гг. проведено две реорганизации местных 
исполнительных органов города Астаны. Так, в 2018 году путем реорганизации и 
передачи функций 26 местных исполнительных органов преобразованы в 17. Далее в 
2020 году указанные 17 органов путем реорганизации и передачи функций были 
преобразованы в 21 орган. При этом, каждая реорганизация и преобразование 
госорганов влекут значительные расходы из местного бюджета. 

Предлагается проработать и внести предложения по утверждению единой структуры 
государственных органов на местном уровне. 

2.2.2 Внедрение единых подходов при определении платности госуслуг 

Согласно Реестру госуслуг (далее - Реестр) порядка 532 видов или 40% госуслуг 
осуществляются на платной основе, по 50 видам услуг (3,7%) платность зависит от 
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определенных обстоятельств. И только 756 госуслуг оказываются на безвозмездной 
основе. 

За последние три года поступили порядка 4 600 различных жалоб на качество 
оказываемых услуг, в том числе по платным видам госуслуг, установлены свыше 173 
600 нарушений. 

При этом, очевидным является то, что любую неоправданную попытку установить плату 
за госуслугу можно признать проявлениями бюрократизма и административного 
барьера.  

В свою очередь, результаты проведенного анализа показывают об отсутствии единых 
и ясных подходов определения платности той или иной услуги. К примеру, по 98 
разрешительным услугам взимается оплата, остальные – оказываются бесплатно. По 
32 социально-значимым услугам установлена оплата, остальные – безвозмездные.  

Следует признать, что платность госуслуг во многом стала зависимой от ведомственных 
подходов центральных госорганов. К примеру, порядка 75% госуслуг Министерства 
внутренних дел оказываются на платной основе (из 93 на платной основе 70). И, 
напротив, госуслуги Министерства обороны преимущественно бесплатные (2,7 %, из 74 
на платной основе 2).    

В условиях продвижения концепции сервисного государства, обозначенной Главой 
государства, вопросы по внедрению единых подходов в определении платности 
госуслуг приобретают особую актуальность. Компенсационная и превентивная цели 
удержания платы за госуслуги не могут диктоваться ведомственными интересами 
госорганов, а должны применяться исходя из особенностей данной сферы. 

В целях внедрения единых подходов при определении платности госуслуг, а также 
правильного использования компенсационной, превентивной целей госпошлины и 
иных платежей, проведена классификация услуг.  

 Во-первых, Реестр содержит порядка 193 госуслуг, имеющих обязательный 
характер для граждан, при этом не представляющих для них коммерческого 
интереса. Из указанного числа 50 услуг являются платными, 10 – 
осуществляются на альтернативной основе (платной или бесплатной). 
Появление таких услуг связано с потребностями общества, поэтому 
законодатель устанавливает ответственность за несвоевременное их 
получение. 

К примеру, услуги по выдаче удостоверений личности либо регистрации недвижимого 
имущества являются важным условием соответственно обеспечения правопорядка и 
пресечения теневого капитала. Они оказываются на возмездной основе и являются 
обязательными для граждан, законом установлена адмответственность. 

Однако, требование оплаты от граждан за услуги, которые оказываются в интересах 
общества и в которых оно нуждается, по меньшей мере, не приемлемо. Поэтому 
предлагается указанные 193 госуслуги отнести к бесплатным. 

 Во-вторых, согласно Реестру, насчитывается порядка 623 госуслуги, связанных 
с извлечением прибыли, а также предпринимательской деятельностью 
услугополучателя. Из них 364 услуг осуществляется на платной основе, 9 – на 
альтернативной основе (платно, бесплатно), а оставшиеся 250 видов услуг - на 
безвозмездной основе. 

В этой категории услуги по лицензированию, аккредитации, сертификации и другие. По 
услугам со сроком оказания не более 7 рабочих дней предлагается предоставлять 
бесплатно (212 видов), остальные – на платной основе. 
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 В-третьих, в Реестре 104 госуслуг связаны с социальными обязательствами 
государства перед гражданами. Они носят добровольный характер, граждане 
могут воспользоваться либо отказаться от них. При этом,  
2 из них осуществляются альтернативно на платной или бесплатной основе. 

Помимо этого, в Реестре имеются 225 госуслуг, связанных с иными обязательствами 
государства и, соответственно, иными правами граждан. Оказываются они также в 
добровольном порядке, 206 – на бесплатной, 19 – на платной основе. 

Исходя из того, указанные услуги вытекают из индивидуальных обязательств 
государства перед гражданами, следует впредь отходить от попыток установления 
платы по ним.  

 В-четвертых, порядка 146 видов госуслуг, имеющихся в Реестре, связаны с 
дополнительными пожеланиями услугополучателей либо их небрежным 
отношением. Из них 91 оказываются платно, 42 бесплатно, 13 – на 
альтернативной основе. 

В этом ряду услуги по выдаче дубликатов, повторной выдаче различных документов в 
связи с утратой, непригодностью к использованию и порчей, изменением фамилии, 
имени, отчества, в том числе их копий, а также повторным оказанием услуг по 
перерегистрации, внесению изменений в учетные данные и другие.  

В превентивных целях предлагается указанные виды госуслуг осуществлять на платной 
основе. 

 В-пятых, Реестр содержит порядка 20 госуслуг, которые связаны с особыми 
предпочтениями к результату госуслуги (госномера автотранспортных средств 
повышенного спроса) либо сроку их оказания (ускоренная выдачи паспортов, 
регистрация недвижимого имущества), платную форму которых предлагается 
сохранить. 

 В-шестых, 51 вид госуслуг предназначены исключительно для иностранных 
граждан, лиц без гражданства, а также иностранных юридических лиц. Из них 
бесплатно предоставляется 23, платно – 12, на альтернативной основе – 16. 

Таким образом, вопросы определения платности по указанным услугам, должны 
решаться в качестве ответных мер в отношении иностранных лиц тех государств, в 
которых допускаются специальные ограничения прав граждан и организаций 
Республики Казахстан. Поэтому они заслуживают постоянного мониторинга со стороны 
уполномоченных органов.  

Единый подход приведет к тому, что количество бесплатных услуг увеличится до 759 
видов (с 756 услуг), платных – до 572 (с 532), альтернативных уменьшится до 16 (с 50). 
Это, в свою очередь, позволит обеспечить доступность для граждан госуслуг, имеющих 
социально-значимый характер [приложение 6].  

Предлагается изучить на предмет экономической целесообразности, в том числе 
влияния на экономику страны, и всестороннее проработать вопросы, приобретающие 
особую актуальность в условиях продвижения концепции сервисного государства, по 
внедрению единых подходов в определении платности государственных услуг, 
предусматривающих их платность только в случаях, когда: 
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1) результат оказания государственных услуг связан с извлечением прибыли и 

(или) предпринимательской деятельностью услугополучателя, за исключением 
госуслуг со сроком оказанием менее семи дней; 

2) имеются особые предпочтения услугополучателя к результату либо сроку 
оказания госуслуги, а также для обеспечения бережного отношения к результату 
оказания госуслуги и (или) добросовестного пользования услугополучателей своими 
правами. 

В свою очередь, платность госуслуг для иностранных граждан, лиц без гражданства, а 
также иностранных юридических лиц может устанавливаться в ином порядке. 

2.2.3 Отсутствие единых подходов по переводу госуслуг в частный сектор и 
признанию услуг государственными 

В качестве одного из главных вопросов при определении вопроса о природе госуслуг, 
как показывают результаты мониторинга, выступает ответственность (дальнейшее 
обязательство) государства за судьбу указанных услуг. 

В случаях, когда государство возлагает функцию по оказанию госуслуг 
негосударственным коммерческим организациям и отказывается от регулирования 
цен на указанные виды деятельности, - это значит, что оно снимает с себя 
обязательства за их качество. Поэтому вопросы качества таких услуг переходят в зону 
ответственности свободного рынка и определяются на условиях здоровой 
конкуренции, и должны перестать быть государственными услугами.      

К примеру, прием документов и зачисление детей в дошкольные частные организации 
либо в частные организации для обучения по общеобразовательным программам 
начального, основного среднего, общего среднего образования. За указанные услуги 
частные организации устанавливают цены самостоятельно, без вмешательства 
государства. Соответственно, конкуренция на этом рынке должна определять качество 
указанных услуг, и они не могут называться государственными. В этом же ряду услуги 
по вызову врача на дом, запись на прием к врачу, если речь идет о частных 
медорганизациях.  

Сегодня Реестр содержит порядка 37 услуг, неоправданно признавая их 
государственными, госаппарат ведет излишнюю работу по госконтролю и оценке их 
качества, включая ненужную отчетность частных организаций по количеству и качеству 
оказанных услуг [приложение 7]. 

Проработать и внести предложения по вопросам вывода из категории 
«государственная услуга» виды деятельности, находящиеся в конкурентной среде и 
осуществляемые субъектами частного предпринимательства. 

Иное дело, когда государство сохраняет за собой вопросы ценообразования, так как 
в отсутствие свободы на установление цены не может идти речь о 
предпринимательстве. Соответственно, такие услуги не могут именоваться частными, а 
должны оставаться государственными. 

Как известно, цены (тарифы) установлены за услуги нотариусов, частных судебных 
исполнителей, предоставление бесплатной юридической помощи, а также за услуги 
техосмотра автомашин.  

 Учитывая ответственность, которую сохраняет за собой государство, такие услуги 
следует перевести в категорию госуслуг. 
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Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в сфере оказания госуслуг вопросам отнесения к категории 
«государственная услуга» виды деятельности, осуществляемые субъектами 
негосударственного сектора и находящиеся в пределах тарифного регулирования со 
стороны государства, то есть в отсутствии свободы ценообразования на них. 

 

Неоправданными выглядят принятые законодателем меры по выводу уведомительных 
процедур из-под содержания «государственная услуга». Так как это позволяет 
«выпасть» им за пределы госполитики по цифровизации и реинжинирингу, а также 
госконтролю и оценке их качества.  

К примеру, в регистрации уведомления о начале строительно-монтажных работ, может 
быть отказано в случаях, не соответствия внесенных сведений. В свою очередь, 
необоснованный отказ – есть показатель бюрократизма и волокиты. Однако, такие 
вопросы остаются без внимания уполномоченного органа в сфере контроля за 
качеством госуслуг.  

Исходя из этого, видится целесообразным все виды уведомлений (57) признать 
госуслугами [приложение 8]. 

Еще сложнее найти объяснение выводу из под категории «государственная услуга» 
таких видов разрешений, как «выдача ветеринарно-санитарного заключения на 
продукцию государственного ветеринарно-санитарного контроля и надзора», 
«принятие решения о предоставлении земельных участков для размещения объектов 
дорожного сервиса в придорожных полосах или объектов за их пределами, когда для 
доступа к ним требуется подъезд», «приобретение прав на земельные участки, которые 
находятся в государственной собственности, на торгах (аукционах)». Уполномоченный 
орган в сфере контроля за качеством госуслуг вправе привлекать к 
адмответственности (ст. 456 КоАП) за несовременное выдачу разрешений, 
необоснованный отказ и другие нарушения. Однако, такие нарушения остаются 
латентными, так как он не вправе даже при поступлении жалоб со стороны граждан и 
организации проводить проверку. Сегодня насчитывается порядка 23 таких 
разрешений, не отнесенных к категории «государственная услуга» [приложение 9]. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в сфере оказания государственных услуг и о разрешениях и уведомлениях 
по вопросам отнесения к категории «государственная услуга» все виды разрешений и 
уведомлений, предусмотренных законодательством Республики Казахстан о 
разрешениях и уведомлениях. 

2.3 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных с практикой принятия 
половинчатых мер.  

Отсутствие необходимого времени на выработку проработанных и качественных 
решений в связи с различными обстоятельствами, включая рутину операционных 
задач, безответственное и недобросовестное отношение к делу – все они зачастую 
становятся причиной половинчатых мер. 

Ошибочная функциональная принадлежность, второстепенность в приоритетах либо 
еще более – ее неопределенность также становятся причиной бездействия, отсутствия 
решительности госорганов в разрешении тех или иных задач, половинчатых решений.  
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2.3.1 Типовые нормативные правовые акты  

В целях координации нормотворческой деятельности и обеспечения их единообразия 
применяются типовые нормативные правовые акты. Подобный механизм широко 
используется международными организациями путем принятия, как правило, 
модельных законов, направленных на обеспечение общих правовых связей. К 
примеру, за время существования Межпарламентской Ассамблеи СНГ принято свыше 
400 модельных законов. Их отличие от типовых нормативных правовых актов 
заключается в рекомендательном характере модельных законов.  

Результаты мониторинга свидетельствуют о наличии порядка 507 действующих 
типовых нормативных правовых актов. Законодательство о правовых актах не 
содержит условий и оснований принятия типовых нормативных правовых актов. Такая 
ситуация создает госорганам, не утруждая себя глубинным анализом предмета 
правового регулирования, вместо полноценного правового акта, ограничится 
полумерами – принятием рамочного, типового правового акта.  

При этом законодательство о правовых актах упрощает порядок принятия нормативных 
правовых актах (ст. 35-1 ЗРК «О правовых актах») на основе типовых нормативных 
правовых актов в случаях, если они не содержат дополнительные нормы права.  

На практике, такой упрощенной порядок служит мотивацией к принятию правовых 
актов, не отличающихся ничем от типового акта и дублирующих его. Это особенно 
интересно выглядит на фоне установленного законодателем указания (п. 8 ст. 27 ЗРК 
«О правовых актах») о том, что подлежат признанию утратившими силу также 
нормативные правовые акты, дублирующие нормы права других нормативных 
правовых актов и не содержащие новых норм права. 

К примеру, на уровне районов (городов) утверждаются: 

 положения о земельной комиссии, тогда как имеется Типовое положение о 
земельной комиссии, утвержденное приказом Заместителя Премьер-Министра 
Республики Казахстан-Министра сельского хозяйства Республики Казахстан от 
27 августа 2018 года №359; 
 

 правила предоставления коммунальных услуг, тогда как имеются Типовые 
правила предоставления коммунальных услуг, утвержденные Приказом и.о. 
Министра индустрии и инфраструктурного развития Республики Казахстан от 29 
апреля 2020 года №249; 
 

 правила оказания социальной помощи, установления размеров  
и определения перечня отдельных категорий нуждающихся граждан, тогда как 
имеются Типовые правила оказания социальной помощи, установления 
размеров и определения перечня отдельных категорий нуждающихся граждан, 
утвержденные постановлением Правительства Республики Казахстан от 21 мая 
2013 года №504; 
 

 правила определения размера и порядка оказания жилищной помощи, тогда 
как имеются Правила предоставления жилищной помощи, утвержденные 
постановлением Правительства Республики Казахстан от 30 декабря 2009 года 
№2314и т.п. 
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Из вышеприведенного видно, что местные исполнительные и представительные 
органы на областном, районном уровнях вынуждены заниматься излишним 
нормотворческом, в ряде случаев - принимая акты на основе типовых на ежегодной 
основе. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан о правовых актах, устанавливающее недопустимость принятия нормативных 
правовых актов, разработанных на основании типовых нормативных правовых актов, 
дублирующих их и не содержащих дополнительные нормы права. 

Во исполнение требований Правил уплаты туристского взноса для иностранцев, 
утвержденных Постановлением Правительства Республики Казахстан от 5 ноября 2021 
года № 787, районными (городскими) маслихатами ежегодно утверждаются ставки 
туристского взноса для иностранцев. На 2022 год ставка утверждена 0 (ноль) 
процентов от стоимости пребывания, с 1 января 2023 года ставка будет утверждаться – 
не более 5 (пять) процентов.  

Туристский взнос для иностранцев взимается с туристов за каждые сутки пребывания 
в местах размещения туристов, за исключением хостелов, гостевых домов, арендного 
жилья в городах и районах. Сумма взимаемого туристского взноса для иностранцев, 
подлежащая уплате, не включается в стоимость проживания. 

Таким образом, иностранный турист, посетивший один из районов области, обязан 
уплатить взнос, утверждаемый маслихатами, за каждые сутки пребывания. Считаем 
данные требования бюрократическими как для туристов, которые будут вынуждены 
тратить свое время отдыха на получение временного ИИН для оплаты взноса и на 
поиски терминалов, так и для органов-разработчиков НПА, которые ежегодно обязаны 
утверждать ставки туристского взноса. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан о туристской деятельности по вопросам утверждения туристических ставок 
дифференцированно в зависимости от региона единым нормативным правовым актом, 
а также упразднения процедуры внесения туристических ставок иностранцами путем 
включения их в стоимость путевки. 

2.3.2 Полнота и исчерпывающие причины отказа в совершении юридически 
значимых действий  

 Полнота и исчерпывающие причины отказа в совершении юридически значимых 
действий – требование, обеспечивающее недопустимость бюрократизма и волокиты. 
Он, прежде всего, направлен на минимизацию так называемых «дозированных» 
отказов. 

Правоприменительная практика позволяет раскрыть субъективную сторону 
«дозированных» отказов, они могут совершаться преднамеренно либо не виновно.  

Как правило, преднамеренно «дозированный» отказ совершается с тем, чтобы достичь 
незаконных благ и преимуществ, склонить обратившегося пойти на какие-либо уступки, 
заслужить привилегированное положение либо с целью оказания содействия в борьбе 
с конкурентом и обеспечения монопольного положения на соответствующем рынке.  

В последнем случае, как правило, «дозированный» отказ используется в качестве 
преграды, бюрократического барьера, используемый для подавления желания и 
отказа, обратившегося от своих прежних намерений. 



36 

 
Несмотря на указанную степень значительности последствий, подобные действия 
расцениваются в качестве рядового дисциплинарного проступка.  К категории 
проступков, дискредитирующих государственную службу за «явное 
воспрепятствование физическим или юридическим лицам в реализации их прав, 
свобод и законных интересов», нельзя отнести, так как подпункт 11 статьей 50 Закона 
«О государственной службе в Республике Казахстан» в указанных случаях не 
применяется по следующим причинам. 

Отличительной чертой «дозированных» отказов заключается в том, что их нельзя 
признать необоснованными и отменить, поскольку каждый отказ в своей части 
обоснован. Они преподносятся «дозированно», нарушая лишь требование о внесении 
полного и исчерпывающего отказа. 

Диспозиция указанной нормы посвящена лишь отношениям, возникшим между 
госаппаратом и физическими или юридическими лицами. Между тем, нередко 
происходит бюрократия и волокита между госорганами, в том числе при согласовании 
и регистрации правовых актов, принятии бюджетной заявки и т.д.   

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в сфере госслужбы, предусматривающие дополнительные признаки 
диспозиции дисциплинарного проступка, дискредитирующего госслужбу, связанного с 
явным воспрепятствованием физическим или юридическим лицам в реализации их 
прав, свобод и законных интересов (подпункт 11) пункта 1 статьи 50, следующего 
характера: 

1) явное воспрепятствование должностным лицам в реализации их полномочий; 

2) проявление бюрократизма и волокиты, в том числе в связи с невнесением 
полного и исчерпывающего отказа в реализации прав, свобод и законных интересов 
физических или юридических лиц, а также полномочий должностных лиц. 

3. Правовой аспект: дебюрократизация деятельности госаппарата посредством 
отказа от сложившихся в правовой системе традиционных подходов, основанных на 
односторонне-властных принципах 

Важнейшими показателями эффективности правовой системы выступают динамичность 
и развитие, которые создают возможность опережать общественные процессы. Они 
позволяет, с одной стороны, заглядывая в будущее, удерживать общественные 
отношения в регулируемых пределах, с другой – способствуют реализации и 
воплощению новых инициатив и реформ.  

Однако, несмотря на объявленные Главой государства приоритеты по переходу на 
клиентоориентированный и сервисный формат деятельности органов государственной 
власти, сложившаяся консервативность правовой системы не дают ей перестраиваться, 
а еще более - осмысливать происходящие изменения и перемены, сохраняя командно-
административные, бюрократические механизмы прошлого.  

Это, прежде всего, относится к законодательству в сфере оказания госуслуг, 
административному процедурно-процессуальному законодательству, а также 
законодательству о госслужбе.  

3.1 Законодательство в сфере оказания государственных услуг  

В связи с принятым в 2013 году Закону «О государственных услугах» было создано 
самостоятельное отраслевое законодательство, которое аккумулировало все 
правовые нормы в различных законодательных актах, связанные с государственным 
сервисом, появившиеся с 2007 года. 
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Практически на ежегодной основе законодательство в сфере оказания госуслуг 
претерпевало изменения. 

В свою очередь, начало 2021 года вовсе ознаменовало кардинальный пересмотр 
базовых направлений госуправления – принята Концепция развития государственного 
управления в Республике Казахстан до 2030 года (далее – Концепция). В ней взят курс 
на полноценный переход государственного аппарата на сервисные и 
клиентоориентированные рельсы. Концептуально должно быть пересмотрено понятие 
«государственная услуга», которое должно охватывать весь спектр деятельности 
госорганов.  

Услуги государства, оказываемые всему обществу как единому социальному 
организму, впервые признаются госуслугой. К их числу можно отнести охрану 
общественного порядка, окружающей среды, общественного здоровья и другие, 
включая деятельность по обеспечению контроля и регулятивного воздействия в этих 
сферах. 

Формирование стандартов качества общественных благ на основе взаимного диалога 
государства и общества исключает одностороннюю работу госорганов. Предлагаемый 
общественный договор по каждому из видов услуг государства, оказываемых 
обществу, по сути, – и есть основа сервисного государства. 

Отсюда возникает необходимость определения принципов, а также порядка 
формирования, совершенствования и оказания не только индивидуальных госуслуг, но 
и общественных услуг государства. Действующий Закон «О государственных услугах» 
не отвечает указанным требованиям, несмотря на попытки решить их отдельными 
поправками (введено новое понятие «общественно-значимая услуга», порядок их 
оценки). 

В этом году будет ровно десять лет с момента принятия указанного закона, состоялся 
достаточный период апробации его отдельных норм, как показала 
правоприменительная практика, появилась необходимость введения новых правовых 
институтов. 

Результаты проведенного анализа позволяют выделить ряд аспектов, направленных 
на формирование клиентоориентированных и сервисных подходов, а также 
дебюрократизацию сферы оказания госуслуг.  

3.1.1 Расширение принципов оказания государственных услуг  

В Концепции заложен курс на полноценный переход госаппарата на сервисные и 
клиентоориентированные рельсы.  

В числе приоритетных задач - сервисные и проактивные подходы при оказании 
госуслуг, дальнейшая автоматизация этих процессов, реализация принципов 
экстерриториальности и композитности.  

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в сфере оказания госуслуг, определяющие в качестве основополагающих 
положений оказания госуслуг такие, как принципы клиенториентирванности, 
сервисности и недопустимости отказа в ее оказании по формальным признакам, 
проактивности, экстерриториальности, доверия услугодателю и его персональной 
ответственности. 
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3.1.2 Переход на «безотказные процедуры»  

Сегодня очевидным является то, что любая процедура может быть признана 
сервисной, если законодательство не допускает либо в нем отсутствуют основания для 
отказа в оказании госуслуг по формальным признакам. В то же время, статьи 19, 20 
Закона обязывают услугодателей отказывать в приеме заявления в случаях 
представления неполного пакета документов либо документов с истекшим сроком 
действия. 

Задача по приведению в соответствие и исправлению ошибок, неточностей формы и 
содержания заявлений, а также бремя поиска недостающих документов и сведений 
должна ложиться на услугодателя. Эти ключевые условия должны обеспечить переход 
к так называемым «безотказным процедурам». 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в сфере оказания госуслуг, предусматривающие недопустимость отказа в ее 
оказании по формальным признакам и предоставлении возможности для исправления 
недостатков в случаях: 

1) обнаружения неполного, ошибочного заполнения заявления на оказание 
государственной услуги либо установления его несоответствия требованиям по 
форме и содержанию;  

2) представления услугополучателем неполного пакета документов согласно 
перечню, предусмотренному подзаконным нормативным правовым актом, 
определяющим порядок оказания госуслуги и (или) документов с истекшим сроком 
действия; 

3) установления недостоверности документов, представленных услугополучателем 
для получения госуслуги, и (или) данных (сведений), содержащихся в них; 

4) несоответствие услугополучателя и (или) представленных материалов, объектов, 
данных и сведений, необходимых для оказания госуслуги, требованиям, установленным 
нормативными правовыми актами Республики Казахстан. 

3.1.3 Установление системы немедленного восстановления прав услугополучателей  

Граждане достаточно критически оценивают случай, когда на основании судебного 
акта либо по результатам государственного контроля за качеством оказания госуслуг 
установлены очевидные факты необоснованного отказа в ее оказании и само 
субъективное право услугополучателя на нее, однако действующие правила 
вынуждают услугополучателя повторно подать заявление и пройти все 
бюрократические процедуры. 

В целях недопущения проявлений бюрократизма и волокиты при принятии мер по 
восстановлению нарушенных прав, свобод и законных интересов услугополучателя 
необходимо установить, чтобы в таких случаях услугодатель немедленно осуществлял 
выдачу результата оказания государственной услуги. При этом правила оказания 
госуслуг не должны допускать обязанность повторной подачи заявления на ее 
оказание. 
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Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в сфере оказания госуслуг, предусматривающие, что в случаях установления 
фактов необоснованного отказа в ее оказании, а также права на ее получение на 
основании судебного акта либо по результатам государственного контроля за 
качеством оказания госуслуг: 

1) услугополучатель немедленно осуществляет выдачу результата оказания 
госуслуги; 

2) правила оказания госуслуг не должны допускать обязанность повторной 
подачи заявления на ее оказание. 

3.1.4 Внедрение системы опережающей подачи заявления 

В настоящее время участились факты сбоев в информационных системах госорганов и 
портала «электронного правительства». В 2021 году продолжительность недоступности 
электронных услуг из-за технических сбоев составила более 522 часов (в 2020 г. - 538 
ч., в 2019 г. - 272 ч.), что ведет к недовольству граждан, скоплению людей, в том числе 
в центрах обслуживания населения. 

При этом, следует отметить, что ряд услуг носит периодичный характер, когда в 
определенный период услугодатель объявляет об услуге.  

К примеру, госуслуга «Аккредитация республиканских ассоциаций общественных 
объединений охотников и субъектов охотничьего хозяйства, а также общественных 
объединений рыболовов и субъектов рыбного хозяйства» оказывается один раз в 4 
года. В остальное время услуга не оказывается. 

Целесообразным представляется закрепление субъективного права услугодателя на 
опережающую подачу заявления, что позволило бы на период временного простоя 
встать на так называемый «лист ожидания» до начала оказания услуг. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в сфере оказания госуслуг по вопросам введения системы опережающего 
заявления, то есть функционала веб-портала «электронного правительства» и 
объектов информатизации, позволяющий услугополучателям заявить о намерении 
получить государственную услугу до объявления о начале оказания госуслуги либо в 
период технических сбоев.  
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3.1.5 Внедрение института правопреемства  

Результаты анализа свидетельствуют о наличии порядка 124 госуслуг оказываемых со 
сроком от одного до двух месяцев, 23 услуги – от двух до трех месяцев, 6 услуг – более 
трех месяцев. Длительность сроков оказания госуслуг могут быть связаны со 
сложностью процедуры их оказания и, как правило, подразумевают несколько 
различных этапов. 

Вместе с тем, в случае выбытия услугополучателя при оказании госуслуги (смерть лица, 
реорганизация, ликвидация юридического лица, уступка требования, перевод долга и 
другие случаи перемены лиц в правоотношении) положения Закона, а также правил 
оказания госуслуг не допускают возможность замены его правопреемником. Он 
вынужден вновь обратиться с заявлением и пройти все этапы процедуры, расходуя 
необходимые для этого время и финансовые средства. Подобная ситуация создает 
неудобства для правопреемников – особенно по длительным и сложным услугам. 

В этом смысле введение института правопреемства представляется показателем 
сервисности процедур. Все действия, совершенные до вступления правопреемника в 
процесс, должны быть обязательны для него в той мере, в какой они были бы 
обязательны для лица, которое правопреемник заменил. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в сфере оказания госуслуг, допускающие в случае выбытия 
услугополучателя при ее оказании (смерть лица, реорганизация, ликвидация 
юридического лица, уступка требования, перевод долга и другие случаи перемены лиц 
в правоотношении) замену его правопреемником, а также устанавливающие 
положения о том, что: 

1)  правопреемство возможно в любом этапе процесса оказания госуслуги; 

2) все действия, совершенные до вступления правопреемника в процесс, 
обязательны для него в той мере, в какой они были бы обязательны для лица, которое 
правопреемник заменил». 

3.1.6 Внедрение института представительства   

Одним из особенностей сервисных процедур выступает правовая и фактическая 
возможность участия в процессе получения госуслуги лично либо через 
представителя.  

 Более того, закрепление данного института в законодательстве в сфере оказания 
госуслуг позволило бы нивелировать проблемы нелегальных «помагаек», учитывать 
его при автоматизации процессов оказания госуслуг, в том числе использовании 
электронных цифровых подписей. Последнее особо актуально для получения госуслуг 
филиалами и представительствами, а также участия законных представителей от имени 
несовершеннолетних, включая родителей, опекунов, попечителей и т.д. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в сфере оказания госуслуг и об электронном документе и электронной 
цифровой подписи по вопросам введения института представительства, согласно 
которого: 

 1) граждане вправе получать госуслуги в бумажной и (или) электронной форме 
лично или через представителей, в свою очередь, личное участие гражданина не 
лишает его права иметь представителя; 
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2) права, свободы и законные интересы недееспособных граждан, 
несовершеннолетних и лиц, признанных в судебном порядке ограниченно 
дееспособными, по получению госуслуг в бумажной и (или) электронной форме 
осуществляют родители, усыновители, опекуны, попечители, патронатные воспитатели 
или другие заменяющие их лица, которые представляют документы, удостоверяющие 
их полномочия; 

3) право на получение государственных услуг в бумажной и (или) электронной 
форме от имени и в интересах юридических лиц осуществляют их руководители, 
действующие в пределах полномочий, предоставленных им законом, иными 
нормативными правовыми актами или учредительными документами, и (или) их 
представители, а также руководители филиалов и представительств на основании 
доверенности. 

3.1.7 Обеспечение экстерриториального принципа посредством создания единого 
окна приема платежей по государственным услугам 

В Концепции к числу приоритетных задач отнесены вопросы перехода на принципы 
экстерриториальности при оказании госуслуг (без привязки к месту проживания). 

Однако, отсутствие экстерриториального принципа при внесении платежей по платным 
видам госуслуг препятствуют реализации обозначенных задач. Так как услуполучатели 
должны быть свободны в выборе места получения госуслуги, в том числе после 
внесения оплаты. 

Характер поступающих жалоб связан с невозможностью использования ранее 
внесенного платёжного документа и необходимостью прохождения бюрократических 
процедур по зачету либо возврату внесенных платежей. Только за 9 месяцев текущего 
года свыше 19 тысяч подобных фактов. 

Справочно. К числу причины относятся следующие: вместо идентификационного 
номера налогового органа, по месту нахождения которого подлежит уплате сумма 
налога и платежа в бюджет, пени, указан идентификационный номер другого 
налогового органа; текстовое назначение платежа не соответствует коду назначения 
платежа и (или) коду бюджетной классификации доходов. 

В этой связи, предлагается в рамках действующего налогового и бюджетного 
законодательства предусмотреть возможность создания единого окна по платным 
видам госуслуг.  

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в сфере оказания госуслуг по вопросам недопустимости установления 
привязки к месту ее оказания осуществление платы за нее.  

3.1.8 Установление недопустимости использования обстоятельств и условий, не 
связанных прямо с возникновением права на получение государственных услуг, в 
качестве основания отказа в их оказании  

Указанные запреты, как показывает практика, следует установить в законодательстве 
в сфере оказания госуслуг в качестве императивных правил.  

Подобный шаг позволит избежать случаев определения в подзаконных актах, 
определяющих порядок оказания госуслуг, завышенные требования, не связанные с 
предметом общественных отношений по оказанию госуслуг.  

В этом аспекте достаточно спорной является позиция Министерства внутренних дел 
Республики Казахстан по определению: 
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1) в качестве основания для отказа – факт неуплаты административного штрафа 

(Правила государственной регистрации и учета отдельных видов транспортных 
средств по идентификационному номеру транспортного средства, подготовки 
водителей механических транспортных средств, приема экзаменов и выдачи 
водительских удостоверений); 

2) в перечне обязательных документов – постановление о наложении 
административного взыскания, административный протокол, а также квитанцию об 
уплате штрафа (Правила оказания государственных услуг «Выдача паспортов, 
удостоверений личности гражданам Республики Казахстан»).  

Исполнение административных взысканий, как известно, регулируется 
законодательством об исполнительном производстве, которое содержит достаточно 
инструментов принудительного исполнения. Поэтому попытки в обход действующим 
инструментам ограничить права на получение госуслуг – есть яркий пример создания 
административных барьеров.  

Предлагается внести изменения и дополнения: 

1) в законодательство Республики Казахстан в сфере оказания госуслуг по 
вопросам установления недопустимости использования обстоятельств и условий, не 
связанных прямо с возникновением права на получение государственных услуг, в 
качестве основания для отказа в их оказании; 

2) в правила государственной регистрации и учета отдельных видов 
транспортных средств по идентификационному номеру транспортного средства, 
подготовки водителей механических транспортных средств, приема экзаменов и 
выдачи водительских удостоверений, а также выдачи паспортов, удостоверений 
личности гражданам Республики Казахстан в части исключения квитанции об уплате 
адмштрафа и факта его уплаты соответственно из числа обязательного перечня 
документов и оснований для отказа в оказании госуслуг. 

3.2 Административное процедурно-процессуальное законодательство   

Административный процедурно-процессуальный кодекс (далее - Кодекс), введенный в 
действие с 1 июля прошлого года, – первый опыт кодификации и систематизации норм, 
регулирующих деятельность административных органов государства.  

Основная задача заключается в охране прав и свобод граждан от незаконных действий 
госорганов, где с одной стороны выступает гражданин, а с другой административный 
орган с его огромными материальными, информационными, кадровыми и иными 
ресурсами.  

Как справедливо отмечали эксперты, «впереди будут трудности и проблемы по 
реализации поставленных целей». И здесь возникающие сложности связаны в 
большей степени не столько сопротивлением со стороны госаппарата, а с недостатками 
и упущениями в самих нормах Кодекса.  

3.2.1 Чрезмерное копирование институтов процессуального законодательства без 
учета специфики деятельности госаппарата    

Как показывают результаты мониторинга, действующий Кодекс во многом оказался 
оторванным от истинного положения дел, а его нормы неисполнимыми. Последнее 
связано с тем, что они предполагают такой уровень совершенно неоправданной 
бюрократии, что не только госаппарат сопротивляться от их исполнения, но и 
разработчики Кодекса поспешили заявить о необязательности и необходимости иного 
толкования его положений.  
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Согласно статье 69 Кодекса госаппарат по каждому из случаев, указанных в статье 62 
(поступление обращения либо инициатива самого госоргана, должностного лица) 
должен формировать административное дело, а еще более вести журнал их учета.  

Проблема в том, что объем обращений в госорганы только за 9 месяцев 2022 года 
составили порядка 1 618 593, что в 4 раза (392 994) больше дел, рассмотренных в рамках 
гражданского судопроизводства, в 11,5 раза (140592) больше дел, рассмотренных в 
рамках уголовного судопроизводства, и в 6 раза (266 011) больше дел, рассмотренных 
в рамках административного судопроизводства. А количество запросов других 
госорганов вовсе неизвестно. При этом, в отличие от судебных органов, госорганы, 
помимо рассмотрения обращений граждан и запросов, в большей части осуществляют 
управленческую практику. 

Более того, если категория «дело» в традиционном ее понимании предполагает опись 
документов, их строгую нумерацию и важна для процессуального законодательства, 
так как в условиях принципа состязательности необходимо минимизировать риски 
пропажи, подмены документов, то для процедуры по рассмотрению обращений они не 
оправданы, так как, здесь, как правило, не предполагается участие оппонента, 
противной стороны.  

Понимание бюрократической абсурдности самого требования по формированию 
административного дела по каждому случаю в конечном итоге привело его 
игнорированию. В свою очередь, это достаточно опасный прецедент, ведущий к 
правовому нигилизму. 

Более того, граждане справедливо рассчитывают на возможность по ознакомлению с 
материалами административного дела (ст. 75 Кодекса), а административное дело в 
широко известном его понимании отсутствует.  

Представляется целесообразным исключить требования по формированию 
административных дел, а также ведению журнала их учета.  

Еще один пример слепого отождествления деятельности судебных органов и 
госаппарата – это придание статуса административного акта ответам госорганов и их 
подведомственных организаций на обращения граждан и организаций.  

Все дело в том, что в отличие от исковых и иных требований обращения граждан и 
организаций, адресованные госорганам, не всегда связаны с реализацией 
субъективных прав. Следовательно, ответы на них не всегда устанавливают, изменяют 
либо прекращают права и обязанности граждан, организаций.  

Построенные на ошибочных представлениях о деятельности госаппарата, в том числе 
принимаемых им решениях, правовые категории создают излишние требования к 
форме и содержанию ответов на обращения, а также неоправданные процедуры их 
обжалования.  

 Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан об административных процедурах, направленных на исключение: 

1) действующих требований по формированию административных дел, а также 
ведению журнала их учета; 

2) понятие административного акта, а также требований к форме и содержанию 
таких актов. 
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3.2.2 Игнорирование особенностей процедур оказания государственных услуг и их 
правовой природы   

Кодекс (ч.4 ст. 3) содержит исчерпывающий перечень общественных отношений, на 
которые не распространяется его действие. Отсутствие в этом ряду процесса оказания 
госуслуг позволяет разработчикам утверждать, что Кодекс рассчитан также на 
госуслуги. 

Однако, если в этом усматривается умысел разработчиков Кодекса подчинить его 
нормам процедуры оказания государственных услуг, то такое намерение оказалась 
нереализованной, по крайней мере, по двум причинам: 

Во-первых, как видим, из-за содержания ряда специальных норм, так как, бесспорно, 
при конкуренции (коллизии) общих и специальных действуют специальные нормы; 

Во-вторых, если законы «Об административных процедурах» и  
«О порядке рассмотрения обращений физических и юридических лиц» поставлены на 
утрату, то Закон «О государственных услугах» продолжает действовать. 

И так, абзац 2 части 3 статьи 69 (Ведение и учет административных дел) Кодекса прямо 
говорит, что наряду с предложениями, содержащими рекламу, не подлежат учету 
обращения, поступившие по вопросам оказания государственных услуг, за 
исключением жалоб по ним.  

При этом подпункт 17) части 1 статьи 4 Кодекса предлагает под учетом обращений 
понимать «прием и рассмотрение обращений».  

В свою очередь, прием обращений имеет важное правовое значение, он говорит о 
возбуждении административной процедуры (ч. 2 ст. 62 Кодекса),  
а рассмотрение обращений отождествляется с принятием решения по нему  
(пп. 19) ч. 1 ст. 4 Кодекса).  

Подтверждение о том, что они имеют одноуровневую логическую нагрузку можно найти 
в части 1 статьи 64 Кодекса, которая гласит: «обращение, поданное в порядке, 
установленном настоящим Кодексом, подлежит обязательному приему, регистрации, 
учету и рассмотрению». 

Таким образом, законодатель, поставив их в один ряд, прямо указывает, что 
обращения, поступившие по вопросам оказания госуслуг, не подлежат учету, приему и 
рассмотрению. В этой связи они не могут иметь статуса обращений, «поданных в 
порядке, установленном Кодексам». 

Несмотря на то, что госуслуги выступают составной частью реализационных функций 
(ч. 2 ст. 41 Кодекса), их «правовая природа отлична от обычных государственных 
функций», так как они не связаны с «государственно-властными отношениями» 
(Концепция правовой политики на период с 2010 до 2020 года). В этой связи, в отличие 
от обычных обращений граждан каждое обращение по госуслуге носит уникальный 
характер, и по перечню прилагаемых документов, и по срокам их оказания.  

К примеру, если обращение по госуслугам поступило не по адресу, их фактически 
невозможно принять и перенаправить уполномоченному лицу, как это может 
происходить с обычными обращениями согласно статье 65 Кодекса. Вопрос о принятии 
такого обращения и полноте представленных документов может решить только 
специалист по указанным видам услуг – услугодатель (свыше 1200 видов услуг с 
различным перечнем необходимых для оказания документов). 

Либо другой пример, также раскрывающий иное правовое содержание госуслуг – 
согласно части 1 статьи 76 Кодекса обращения, поступившие в установленном порядке, 
подлежат рассмотрению в единый срок – 15 рабочих дней. 
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Однако, как было отмечено, каждая услуга уникальна в своем исполнении, одни могут 
быть оказаны моментально, другие до 3 месяцев и более (до 1 дня – 136 услуг, до 2 – 
113, до 3 – 95, до 4 – 32, до 5 – 121, до 6 – 35, до 7 – 46, до 8 – 71, до 9 – 6, до 10 – 161, до 
11 – 5, до 12 – 2, до 13 – 12, до 14 – 6, до 15 – 128, до 17 – 6, до 18 – 1, до 19 – 7, до 1 месяца 
– 114, от 1 до 2 месяцев – 124, от 2 до 3 месяцев 23, более 3 месяцев - 6).  

Нельзя все услуги оказывать в течение 15 рабочих дней.  

Кроме того, Конституционный Совет отмечает, что госуслуга носит преимущественно 
гражданско-правовой характер. Так, если одним из оснований возбуждения 
административной процедуры в порядке Кодекса является инициатива 
административного органа, должностного лица (пп. 2) ч. 1 ст. 62), то основанием 
оказания госуслуг даже проактивных (без обращения) является исключительно 
согласие услугополучателя (пп. 17-1) ст. 1 Закона «О государственных услугах»).  

Именно в этом находит воплощение этимология слова «услуга». 

Поэтому представляется целесообразным сферу оказания госуслуг, а также процедуру 
их обжалования включить в перечень общественных отношений, на которые не 
распространяется действие Кодекса (ч.4 ст. 3). 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан об административных процедурах по вопросам отнесения отношений, 
регулируемых законодательством Республики Казахстан в сфере оказания госуслуг, к 
числу отношений, на которые не распространяется порядок административных 
процедур. 

3.2.3 Прекращение упрощенной административной процедуры при принятии 
административным органом, должностным лицом отзыва от заявителя 

На данный момент отзыв заявителя не является основанием для прекращения 
административной процедуры, вследствие чего лишает заявителя права на отзыв 
собственного обращения, ввиду чего административным органам приходится 
оформлять прекращение по иным основаниям, предусмотренным в части первой ст. 88 
Кодекса. 

Представляется целесообразным дополнить часть первую ст. 88 Кодекса новым 
подпунктом следующего содержания: «упрощенная административная процедура, 
возбужденная на основании сообщения, предложения, отклика или запроса, может 
быть прекращена при принятии отзыва от заявителя». 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан об административных процедурах, предусматривающие возможность 
прекращения упрощенной административной процедуры на основании отзыва 
обращения заявителем. 

3.2.4 Дебюрократизация процедур по рассмотрению обращений и жалоб  

Как показывают результаты проведенного мониторинга, положения Кодекса, с одной 
стороны, оказались неспособны решать бюрократические проблемы, связанные с 
многочисленным перенаправлением поступающих обращений, с другой – сами создают 
бюрократические преграды при рассмотрении жалоб на решения и действия 
(бездействия) госаппарата. 

Согласно ст. 65 Кодекса госорганы должны в течение трех дней перенаправить 
обращение, если в их полномочия не входит рассмотрение изложенных в нем 



46 

 
вопросов.  За 9 месяцев текущего года более 20% (338016) обращений были 
перенаправлены, а 391 госслужащих не ежемесячной основе были заняты только 
перенаправлением.   

Подобная ситуация складывается из-за обширности и специфичности функций и 
полномочий госорганов, а также их подведомственных организаций. Это ведет, как 
было показано, не только к неправильной адресации. Очевидно, что многие граждане, 
не понимая, что решение того или иного вопроса под силу госоргану, могут вовсе не 
обращаться с ходатайством и требованием, оставаясь со своей проблемой всю жизнь. 

В соответствии со статьей 64 Кодекса в случае несоответствия обращения 
требованиям, установленным Кодексом, административный орган, должностное лицо 
указывают заявителю, каким требованиям не соответствует обращение, устанавливают 
разумный срок для приведения его в соответствие с требованиями.  

При этом срок исполнения не уменьшается, что может привести к просрочке по 
исполнению.  

В этой связи возникает необходимость продления сроков рассмотрения обращения, 
если затребованы дополнительные документы от заявителя. Данная мера позволит 
избежать чрезмерного давления на исполнителя, в случаях, когда заявитель 
задерживает предоставление документов. 

Кодекс, вопреки ранее действовавшим принципам, установил императивный порядок 
обязательного рассмотрения жалобы органом либо должностным лицом, чьи действия 
обжалуются, и лишь после этого вышестоящим органом. Практика показывает, что 
расчет на то, что госорганы и должностные лица начнут пересматривать свои решения, 
не оправдал себя и, напротив, поставил граждан еще более затруднительное 
положение, так как лишил их возможности на немедленное рассмотрение жалоб 
вышестоящим органом. Более того, из этой цепочки выпали уполномоченные органы, 
осуществляющие государственный контроль в соответствующих сферах. 

Представляется целесообразным установить запрет на рассмотрение жалобы, 
госорганом, должностным лицом, чьи решения, действия (бездействия) обжалуются, а 
также ввести принцип «одного окна», согласно которому все обращения, в том числе 
жалобы, поступают в уполномоченный орган по разграничению пределов компетенции 
административных органов, оценке и контролю за надлежащим их исполнением. В свою 
очередь, уполномоченный орган направляет обращения в адрес госорганов, в 
полномочия которых входит рассмотрение поднимаемых вопросов, обеспечивая 
мониторинг по вопросам соблюдения госорганами сроков и полноты предоставляемых 
ответов.  

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан об административных процедурах, устанавливающие недопустимость 
рассмотрения жалоб административным органом, должностным лицом, чьи решения, 
действия (бездействия) обжалуются, а также определяющие понятие и правовое 
положение уполномоченного органа по разграничению пределов компетенции 
административных органов, должностных лиц, оценке и контролю за надлежащим их 
исполнением, а также полномочия такого органа по: 

    1) приему по принципу «одного окна» и немедленному определению 
административного органа, должностного лица, в полномочие которых входит 
рассмотрение поступившего обращения, жалобы, в том числе в случаях, когда в них 
указывается либо не указывается наименование административного органа, 
должностного лица, которым подается обращение; 

    2) обеспечению контроля и мониторинга за своевременностью и полнотой 
вносимых административными органами, должностными лицами ответов. 
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3.4 Бюджетное законодательство 

3.4.1 Переход на однолетнее планирование бюджета по текущим бюджетным 
программам 

В соответствии с Бюджетным кодексом (далее - БК) госорганами составляется 
бюджетная заявка, которая ежегодно формируется на три года, уточняется, 
корректируется, и по-новому составляется на три года. Госорганы на республиканской 
бюджетной комиссии презентуют финансовые заявки, члены РБК рассматривают 
представленные заявки и на их основе формируют проект республиканского бюджета 
на очередные три года. По итогам проект утверждается Правительством и передается 
на рассмотрение Парламенту. 

В Парламенте при обсуждении рассматривается преимущественно первый год из трех. 
Более того, данные, планируемые на последующие годы, основываются по первому 
году формирования, в ходе исполнения уточняется и корректируется только один год, 
это первый базовый год. При этом последующие годы не рассматриваются. При 
очередном планировании уже на следующий период отдельные из ранее 
поддержанных расходов могут в целом «выпасть» из нового бюджета, как следствие 
появляются незавершенные объекты, не обеспеченные финансированием. 

Все это приводит к волоките и излишнему трудоемкому процессу, потере времени на 
его формирование второго и третьего годов, в разрезе программ, подпрограмм, 
специфик, срыву срока внесения, в связи с согласованием с Министерством 
национальной экономики (МНЭ) и Министерством финансов (Минфин) (рассмотрение от 
1 до 3 месяцев). 

Предлагается внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство 
Республики Казахстан, предусматривающие переход на однолетнее планирование 
бюджета по текущим бюджетным программам, плановый период применить для 
бюджетных программ развития, в том числе путем пересмотра действующих понятий 
следующим образом: 

1) финансовый год - период времени, начинающийся 1 января и 
заканчивающийся 31 декабря календарного года, в течение которого осуществляется 
исполнение бюджета по текущим бюджетным программам (подпрограммам); 

2) плановый период - три финансовых года, следующих за текущим финансовым 
годом, в течение которого осуществляется исполнение бюджета по бюджетным 
программам (подпрограммам) развития. 

3.4.2 Исключить предоставление расчета финансовой потребности для достижения 
целей и целевых индикаторов проектов планов развития госорганов 

В соответствии с частью 2 пункта 1 статьи 66 БК госорганы представляют в срок до 15 
марта текущего финансового года в центральный уполномоченный орган по 
государственному планированию проекты планов развития госорганов или проекты 
изменений и дополнений в планы развития госорганов, проекты бюджетных программ, 
одобренные ведомственной бюджетной комиссией, а также расчет финансовой 
потребности для достижения целей и целевых индикаторов проектов планов развития 
госорганов. 

При этом, бюджетная программа, ориентированная на результат, разрабатывается на 
плановый период на скользящей основе, утверждается администратором бюджетной 
программы по согласованию с МНЭ и Минфин (в том числе при уточнении и 



48 

 
корректировке бюджета). Процедура согласования занимает длительное время (от 1 до 
3 месяцев). 

Составление бюджетных программ в рамках лимита и отдельно сверх лимита так же 
приводит к излишнему трудоемкому процессу. И весь процесс повторяется так же как 
по бюджетной заявке. Данное мероприятие носит формальный характер. При 
составлении бюджетной заявки выявляются нехватка либо излишки объема денежных 
средств, ранее заявленных в приложении финансовых расчетов к Плану развития. 

Предлагается внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство 
Республики Казахстан, исключающие требования по предоставлению: 

1) финансовых расчетов к проекту Плана развития в центральный 
уполномоченный орган по государственному планированию; 

2) расчета финансовой потребности для достижения целей и целевых 
индикаторов проектов планов развития государственных органов. 

3.4.3 Установить срок 15 февраля текущего финансового года по внесению 
администратором бюджетных программ на рассмотрение расчетов расходов на 
государственные закупки товаров, работ и услуг в уполномоченный орган в сфере 
информатизации 

В соответствии с подпунктом 29 пункта 8 Правил составления и представления 
бюджетной заявки, утвержденных приказом Министра финансов РК от 24 ноября 2014 
года № 511, проект бюджетной заявки включает заключение уполномоченного органа 
в сфере информатизации при планировании администратором бюджетных программ 
расходов на государственные закупки товаров, работ, услуг в сфере информатизации. 

Согласно статье 60 ЗРК «Об информатизации» от 24 ноября 2015 года расчеты 
расходов на государственные закупки товаров, работ и услуг в сфере информатизации 
вносятся АБП на рассмотрение уполномоченному органу ежегодно до 1 марта. 

Расчеты расходов на госзакупки товаров, работ и услуг в сфере информатизации 
рассматриваются уполномоченным органом в срок не более тридцати календарных 
дней со дня поступления документов. 

При этом, в соответствии с частью 2 пункта 1 статьи 66 БК предусмотрено 
предоставление проектов планов развития в МНЭ в срок до 15 марта текущего 
финансового года. 

Из этого следует неурегулированность сроков двух законодательных актов. 

В результате, с одной стороны, направляются до 15 марта проекты планы развития 
госорганов и проекты бюджетных программ без учета заключения уполномоченного 
органа в сфере информатизации, с другой - направляются суммы без учета заключений 
уполномоченного органа в сфере информатизации при доведении лимитов 
уполномоченным органом по бюджетному планированию. 

Представляется целесообразным скорректировать сроки рассмотрения расчетов 
расходов на госзакупки товаров, работ и услуг в сфере информатизации, изложив 
пункт 1 статьи 60 ЗРК от 24 ноября 2015 года «Об информатизации» в следующей 
редакции: «Расчеты расходов на государственные закупки товаров, работ и услуг в 
сфере информатизации вносятся администратором бюджетных программ на 
рассмотрение уполномоченному органу ежегодно до 15 февраля». 

Предлагается внести изменения и дополнения законодательство Республики 
Казахстан об информатизации, направленные на корректировку сроков рассмотрения 
расчетов расходов на государственные закупки товаров, работ и услуг в сфере 
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информатизации, установив 15 февраля текущего финансового года сроком внесения 
администратором бюджетных программ на рассмотрение расчетов расходов на 
государственные закупки товаров, работ и услуг в уполномоченный орган в сфере 
информатизации. 

3.4.4 Установить срок 1 апреля текущего финансового года по доведению лимитов 
администраторам бюджетных программ, определенных с учетом предложения 
соответствующей бюджетной комиссии 

В соответствии с частью седьмой пункта 2 статьи 65-1 БК лимиты, определенные с 
учетом предложения соответствующей бюджетной комиссии, до 1 мая текущего 
финансового года доводятся администраторам бюджетных программ. 

При этом, согласно статье 66 БК администраторы бюджетных программ должны 
сформированную бюджетную заявку представить в Минфин в срок до 15 мая текущего 
финансового года. 

К примеру, в текущем году за 9 рабочих дней госорганами сформирован трехлетний 
бюджет, который включает протокольное проведение по курируемым блокам 
Внутриведомственной бюджетной комиссии (занимает много времени), одновременно 
по всей стране все администраторы бюджетных программ вносят заявки в 
информационную систему бюджетного (государственного) планирования, (приводит к 
технической нагрузке и проблемам), после принятия решения руководством 
администратора бюджетных программ за эти же 9 рабочих дней необходимо 
разработать стратегический план и бюджетные программы с указанием целевых 
индикаторов, показателей прямых и конечных результатов, задач, экономических 
эффектов и прочие информации согласно Правил от 30 декабря 2014 года № 195. 

Центральным уполномоченным органом по бюджетному планированию лимиты 
доводятся позже установленного срока до администраторов бюджетных программ. 

Предлагается внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство 
Республики Казахстан, устанавливающие 1 апреля текущего финансового года в 
качестве срока по доведению лимитов администраторам бюджетных программ, 
определенных с учетом предложения соответствующей бюджетной комиссии. 

3.4.5 Исключить необходимость повторного внесения бюджетных и стратегических 
документов, если не были проведены изменения показателей плана развития и 
бюджетных программ 

В соответствии с БК в срок до 15 мая текущего финансового года в центральный 
уполномоченный орган по бюджетному планированию администраторы бюджетных 
программ вносят проекты планов развития государственных органов или проекты 
изменений и дополнений в планы развития государственных органов, имеющие 
положительные предложения Республиканской бюджетной комиссии, бюджетные 
заявки в полном объеме и проекты бюджетных программ.  

До 1 мая Минфин доводятся лимиты, в которой, как правило, поддерживается 35% от 
фактической потребности. В результате круглый год предоставляется одна 
бесконечная бюджетная заявка. 

Согласно ст. 67 БК бюджетная заявка составляется на основе и в пределах лимитов 
расходов администраторов бюджетных программ. 

В соответствии с Правилами составления и представления бюджетной заявки, 
утвержденных приказом Министра финансов РК от 24 ноября 2014 года № 511, при 



50 

 
планировании расходов на приобретение запасов и основных средств, услуг и работ, к 
расчету прилагаются не менее трех прайс-листов по каждому виду запасов или 
основных средств, услуг и работ (в законодательных актах не прописано, какую цену 
АБП должны учитывать при формировании бюджетной заявки: минимальную, среднюю, 
максимальную): 

 ежегодное внесение полного объема документов, не предусматривающих 
изменение плановых показателей в Плане развития; 

 доведение сумм без учета вышеуказанных требований Правил при 
определении лимитов; 

 приобретение товаров (работ, услуг) в будущем/плановом периоде, где теряется 
смысл актуальной ценовой информации. 

В рамках планирования бюджета необходимо предусмотреть внесение всех 
документов в случае изменений показателей плана развития и бюджетных программ. В 
законодательных актах предусмотреть норму «при формировании бюджетной заявки 
учитывать среднюю цену по каждому виду запасов или основных средств, услуг и 
работ».  

Предлагается внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство 
Республики Казахстан, исключающие необходимость повторного внесения бюджетных 
и стратегических документов в случаях, если не были проведены изменения 
показателей плана развития и бюджетных программ.  

3.4.6 Исключить требование по предоставлению иных документов, запрашиваемых 
центральным уполномоченным органом по бюджетному планированию или местным 
уполномоченным органам по государственному планированию 

В рамках пп.6 пункта 6 статьи 67 БК бюджетная заявка включает в себя: в том числе 
другую необходимую информацию, запрашиваемую центральным уполномоченным 
органом по бюджетному планированию и местными уполномоченными органами по 
государственному планированию. 

Также, в соответствии с пп. 38 пункта 8 вышеуказанных Правил, бюджетная заявка 
включает в себя другую необходимую информацию, запрашиваемую центральным 
уполномоченным органом по бюджетному планированию или местным 
уполномоченным органам по государственному планированию. 

В рамках данного пункта уполномоченными органами запрашиваются бесконечные 
документы, что также в результате приводит к бюрократическим процессам. 

Предлагается внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство 
Республики Казахстан, исключающие требования по предоставлению иных 
документов, запрашиваемых центральным уполномоченным органом по бюджетному 
планированию или местным уполномоченным органам по государственному 
планированию. 

3.4.7 Исключить бюджетные программы как отдельный документ, предусмотрев 
бюджетные программы с бюджетными подпрограммами в разделе ресурсы плана 
развития государственного органа 

Согласно ст.32 БК бюджетные программы разрабатываются на три года в рамках лимита 
и отдельно сверх лимита. Бюджетные программы и их показатели предусмотрены в 
разделах 2 «Архитектура взаимосвязи стратегического и бюджетного планирования» и 
4 «Ресурсы» в соответствии с Методикой разработки, мониторинга, реализации, оценки 
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и контроля Национального плана развития Республики Казахстан, Плана 
территориального развития страны, концепций, планов развития государственных 
органов, планов развития области, города республиканского значения, столицы, 
утвержденной приказом МНЭ от 25 октября 2021 года № 93. 

На формирование бюджетных программ (каждый раз при уточнении и корректировке 
бюджета в план вносятся изменения и дополнения) затрачивается много времени, 
приводит к излишней работе, при этом сам процесс является трудоемким, а также 
прямое дублирование бюджетных заявок. 

Процесс согласования бюджетных программ с заинтересованными госорганами 
затягивается месяцами (от 1 до 3 месяцев). 

Частое внесение изменений и дополнений в нормативные правовые акты касательно 
бюджетных программ. 

Предлагается внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство 
Республики Казахстан, исключающие бюджетные программы как отдельный документ 
(так как прямое дублирование с бюджетными заявками), предусмотрев бюджетные 
программы с бюджетными подпрограммами в разделе ресурсы плана развития 
госоргана. 

3.4.8 Объединить разработку технико-экономического обоснования проекта и 
проектно-сметной документации и заключения по экспертизам, предусмотрев 
утверждение перечня бюджетного инвестиционного проекта решением 
Республиканской бюджетной комиссии, а также корректировку бюджетного 
инвестиционного проекта в рамках одного этапа  

В соответствии с Правилами процесс разработки, корректировки и рассмотрения 
бюджетного инвестиционного проекта представляет собой комплекс мероприятий и 
состоит из нескольких этапов. 

Согласно Правил предусмотрено предоставление информации по бюджетным 
инвестиционным проектам (информация состоит из 13 объемных приложений) на 
электронном и бумажном носителях, на казахском и русском языке, в 3 этапа, с 1 апреля 
по 1 июня. 

После всех процедур включается в проект соответствующего бюджета для выделения 
средств на разработку проектно-сметной документации по бюджетному 
инвестиционному проекту. 

При этом весь процесс с начала представления инвестиционных предложений до 
утверждения занимает около 4-5 лет. При длительном сроке изначальные расчеты по 
старым ценам становятся неактуальными, что приводят к удорожанию проекта или его 
корректировке. 

Кроме того, в соответствии со статьей 85 БК администраторы бюджетных программ в 
случае образования экономии бюджетных средств в ходе исполнения бюджета вправе 
перераспределять средства между республиканскими бюджетными инвестиционными 
проектами в пределах одной бюджетной программы (подпрограммы) без рассмотрения 
на РБК. 

При этом, ППРК от 9 декабря 2021 года № 872 «О реализации Закона РК «О 
республиканском бюджете на 2022-2024 годы» утверждается перечень бюджетных 
инвестиционных проектов с указанием каждого объекта и соответствующих расходов 
на него. 
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Данный подход затрудняет реализацию нормы статьи 85 БК, АБП при возможности 
перераспределения средств между бюджетными инвестиционными проектами 
направляется предложение на корректировку бюджета путем внесения изменений в 
вышеуказанное постановление для внесения изменении в перечень бюджетных 
инвестиционных проектов, которая, в свою очередь, выносится на рассмотрение РБК. 

Согласно п.151 Правил, корректировка бюджетных инвестиционных проектов при 
удорожании проекта осуществляется в два этапа, в которых предоставляются 
одинаковые подтверждающие документы, в том числе положительное заключение 
МНЭ по корректировке бюджетных инвестиционных проектов. 

На каждом этапе разрабатываются от 10 и более документов, также на бумажном 
носителе осуществляется и состоит из нескольких процессов. Все это создает 
следующие проблемы: 

предоставление объемных данных в разные этапы с затратами по разработке технико-
экономического обоснования проекта и проектно-сметной документации; 

излишние процедуры занимают определенное время и препятствуют оперативным 
решениям для своевременного и эффективного исполнения бюджета; 

загруженность и потеря времени из-за разных этапов корректировки бюджетных 
инвестиционных проектов и внесения на рассмотрение РБК. 

Предлагается внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство 
Республики Казахстан, предусматривающие: 

1) объединение разработки технико-экономического обоснования проекта и 
проектно-сметной документации как единый документ и получения необходимых 
экспертиз;  

2) утверждение перечня бюджетного инвестиционного проекта решением 
Республиканской бюджетной комиссии, а также корректировку бюджетного 
инвестиционного проекта в рамках одного этапа. 

3.4.9 Исключить дублирование отчетов о реализации целевых текущих трансфертов 
и трансфертов на развитие, выделенных из республиканского бюджета, бюджетам 
областей, городов республиканского значения, столицы, с переходом на 
электронный формат работы в части формирования отчетов  

Как показывают результаты мониторинга, в текущем году Высшей аудиторской палаты 
направлены пять запросов по предоставлению информации о расходах, прямых и 
конечных результатах бюджетных программ (вышеуказанная отчетность и информация 
содержит идентичные и очень объемные данные). 

Формирование бесконечных форм отчетностей осуществляется в ручном режиме (сбор 
данных до программ, подпрограмм, специфик, мероприятий, до подведомственных 
организаций), и представление их согласно законодательству нескольким 
государственным органам в различных формах с дублирующим содержанием, и все это 
приводит к потере рабочего времени, к большой нагрузке. 

Вместе с тем, установленные формы отчетов имеются на официальном интернет-
ресурсе, интернет-портале открытых бюджетов, интранет-портале, во вкладке 
Библиотека документов, а также предоставляется в Министерство финансов в 
соответствии с Правилами составления и предоставления годового отчета об 
исполнении республиканского бюджета (ППРК №503) и Инструкцией по проведению 
бюджетного мониторинга (приказ Минфин №629). 
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При этом, по настоящее время поступают запросы от уполномоченных и 
контролируемых органов. Вместе с тем отсутствует единая (типовая) форма отчетности 
и срок (периодичность) представления. В их числе не только расчеты и таблицы разного 
характера, но и справки, пояснительные записки, листовки, информации, материалы, 
слайды, заключения и т.п. 

Предлагается внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство 
Республики Казахстан, предусматривающие: 

1) исключение дублирования отчетов о реализации целевых текущих 
трансфертов и трансфертов на развитие, выделенных из республиканского бюджета, 
бюджетам областей, городов республиканского значения, столицы, с переходом на 
электронный формат работы в части формирования отчетов; 

2) пересмотр норм Бюджетного кодекса, Правил составления и представления 
годового отчета об исполнении республиканского бюджета, Инструкции по 
проведению бюджетного мониторинга по оптимизации количества отчетов, 
пояснительных записок, справок, расчетов и таблиц, разработке унифицированной, 
упрощенной формы отчетности, исключению дублированию отчетов, установке срока 
(периодичности) размещения отчетов в информационной системе, официальном 
интернет-ресурсе, интернет-портале открытых бюджетов, интранет-портале госорганов 
(ИПГО), во вкладке Библиотека документов, полному переходу на электронный формат 
работы в части формирования отчетов, установке запрета по предоставлению отчетов 
в бумажном виде. 

3.4.10 Исключить предоставление образцов подписей заверенные нотариально, за 
исключением «секретно», в рамках исполнения бюджета и его кассового 
обслуживания 

В рамках Правил исполнения бюджета и его кассового обслуживания предусмотрено 
предоставление образцов подписей и оттиска печати в территориальные 
подразделения казначейства в 2-х экземплярах (п. 101), для проверки достоверности 
подписей и оттиска печати на финансовых документах. 

Более того, образцы подписей и оттиска печати заверяются подписью руководителя 
госоргана или лица, им уполномоченного, и закрепляются оттиском печати 
администратора бюджетных программ либо заверяются нотариально (п. 103). 

Следует признать, что каждая процедура по заверению подписи в нотариальном 
порядке — это дополнительные расходы, неоправданные бюрократические действия. 
В настоящее время все счета к оплате, гражданско-правовые сделки, акты 
выполненных работ подписываются электронной цифровой подписью (ЭЦП) в 
информационных системах. 

Предлагается внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство 
Республики Казахстан, исключающие требование по предоставлению образцов 
подписей заверенные нотариально, за исключением «секретно», в рамках исполнения 
бюджета и его кассового обслуживания.  

3.4.11 Установить медианные цены для планирования бюджета 

В соответствии с законодательными актами, при составлении бюджетной заявки, 
подаче заявки на внесение изменений в индивидуальный план финансирования по 
обязательствам и платежам предусмотрена необходимость трех коммерческих 
ценовых предложений. 
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Фактически для получения этих предложений каждый госорган разрабатывает и 
направляет письма потенциальным «поставщикам» для получения коммерческих 
предложений. 

В свою очередь, все запрашиваемые ценовые предложения, прайс-листы «поставщик» 
не направляют в установленные сроки. Как следствие, консолидация данных ценовых 
предложений от поставщиков приводит к дополнительной трате времени и 
бюрократическим процедурам. Таким образом, при госзакупках возникают сложности 
планирования цен закупаемой продукции. 

Однако, следует учесть, что, к примеру, на портале eoz.kz, палаты предпринимателей, 
имеется информация по медианным ценам («медианная цена», размещенная в тарифе 
«Аналитика»). 

Предлагается внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство 
Республики Казахстан, предусматривающие установление медианных цен для 
планирования бюджета, в том числе гарантирующие доступ для работников 
бухгалтерских служб на цены по однородным товарам, канцелярским 
принадлежностям, хозяйственным товарам. 
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II ОСОБЕННАЯ ЧАСТЬ   

4. Образование: структура, деятельность, процедуры, правовое регулирование 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
1. Дебюрократизация организационной структуры и управленческой деятельности  

1.1 Управление системой образования 

Важным условием повышения качества образовательных услуг является поиск новых 
подходов управления системой образования. Большинство стран Европы и Северной 
Америки за последние несколько десятков лет прошли через уникальный опыт 
трансформации методологии управления сферой образования, в основе которого 
лежат несколько принципов, которые потенциально применимы в Казахстане. 

В этом плане интересен опыт Франции5, которая раньше имела самую 
централизованную бюрократическую систему управления образованием, но 
впоследствии отказалась от нее. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательные акты Республики 
Казахстан, предусматривающие определение следующей схемы управления в сфере 
образования и науки: 

Во-первых, министерства просвещения (МП РК), высшего образования и науки (МВОН 
РК) сосредотачиваются на реализации стратегических, регулятивных и контрольных 
функций в сфере образования. 

Во-вторых, реализационные функции практически полностью передаются на уровень 
местных исполнительных органов следующим образом: 

 на местные исполнительные органы областей, городов республиканского значения 
и столицы возлагаются функции по общему руководству системой технического и 
профессионального, послесреднего образования; 
 

 на местные исполнительные органы районов, городов областного значения 
возлагаются функции по общему руководству сферой дошкольного, среднего и 
дополнительного образования. 

В-третьих, за Министерством высшего образования и науки остаются реализационные 
функции в сфере развития высшего образования, но с возложением на него задач по 
оптимальному развитию академической свободы вузов. 

В-четвертых, центральные государственные органы сосредотачиваются на финансово-
правовых методах управления системой образования, а на акимов всех уровней 
возлагается персональная ответственность за развитие определенной сферы 
образования в пределах подведомственных территорий.  

1.2 Управление персоналом в сфере образования  

В рамках продолжающегося процесса децентрализации госуправления все больше 
полномочий и функций передается на местный уровень в целях повышения не только 

                                                   

5Козырин А.Н., Корф Д.В., Ялбулганов А.А. Управление образованием: сравнительный анализ российского 
и зарубежного законодательства // Реформы и право. – 2010. - №3. 
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эффективности местного государственного управления и самоуправления, но и 
повышения их ответственности за исполнение своих функций. 

Органы управления образованием области, города республиканского значения, 
столицы, района (города областного значения) финансируются из местного бюджета и 
контролируются местными исполнительными органами, реализующими 
государственную политику в области образования на региональном уровне. По сути, 
именно местные исполнительные органы несут ответственность за развитие системы 
образования на вверенной территории. 

В свою очередь, за уполномоченным органом в области образования закреплены 
функции осуществления координации и методического руководства местных 
исполнительных органов в области образования. 

При этом согласно Закону «Об образовании» конкурс на должности первых 
руководителей исполнительных органов, финансируемых из местных бюджетов, по 
образованию, включает этап согласования с уполномоченным органом в сфере 
образования. 

С учетом вышеизложенного предлагается исключить процедуру согласования 
уполномоченным органом в области образования кандидатов на должности первых 
руководителей областных управлений и районных отделов образования. 

В рамках децентрализации кадровой политики необходимо оптимизировать и порядок 
назначения на должности, освобождения от должностей первых руководителей 
государственных организаций образования. 

Согласно п.5 Приказа Министра образования и науки Республики Казахстан от 21 
февраля 2012 года № 57 «Об утверждении правил назначения на должности, 
освобождения от должностей первых руководителей и педагогов государственных 
организаций образования» (Правила) конкурс на назначение на должность первого 
руководителя объявляется отдельным структурным подразделением министерства и 
(или) местные исполнительные органы области, города республиканского значения и 
столицы, в зависимости от ведомственной подчиненности. 

При согласно п.9 Правил именно госорган, объявивший конкурс, формирует 
конкурсную комиссию для отбора кандидатов на занятие вакантной должности. 

Директоров школ и детских садов, расположенных в различных районах страны, 
отбирает либо министерская, либо областная комиссия. 

В данном случае районные отделы образования, приказом которых и производятся 
назначения директоров школ и детских садов и которые непосредственно на местах 
курируют их, не влияют на кадровую политику в них. 

Одним из этапов конкурса после приема документов и их рассмотрения на предмет 
соответствия квалификационным требованиям является прохождение 
квалификационного тестирования на знание законодательства, управленческих 
компетенций, основ педагогики и психологии.  

При этом, на третьем этапе конкурса, кандидаты, не набравшие пороговый уровень, 
решением конкурсной комиссии не допускаются к следующим этапам конкурса. 

В данном случае рационально, чтобы на конкурс сдавали документы кандидаты, уже 
имеющие на руках результаты тестирования, чтобы не прерывать конкурсные 
процедуры при получении недостаточных результатов тестирования. 

Конкурс включает в себя ряд последовательных этапов, к примеру согласование 
кандидатов с попечительским советом государственной организации образования.  
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Пунктом 71 Правил установлено, что принятые рекомендации Попечительского совета 
представляются в конкурсную комиссию на следующий рабочий день после 
проведения заслушивания.  

При этом решение Попечительского совета несет только рекомендательный характер, 
что само по себе предполагает обязательность только его наличия.  

Одной из новаций, которая бы могла стать существенным подспорьем в автоматизации 
конкурсных процедур назначения на должности, освобождения от должностей первых 
руководителей и педагогов государственных организаций образования, является 
использование возможностей НОБД для создание единой системы организации 
бизнес-процессов в системе управления персоналом организаций образования. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области образования, предусматривающие: 

1) упразднение из конкурса на назначение на должность первого руководителя 
организации образования этап согласования кандидатов с попечительским советом 
государственной организации образования; 

2) оптимизацию порядка проведения конкурсных процедур по назначению на 
должности первых руководителей государственной организации образования путем 
формирования конкурсных комиссий на уровне района, города областного значения с 
участием представителей управлений образования области; 

3) выделение процедуры комплексного тестирования из общего конкурса на 
назначение на должность первого руководителя и педагогов организации 
образования, а также формирование единой системы организации бизнес-процессов 
в системе управления персоналом организаций образования на базе НОБД. 

1.3 Подведомственные организации 

В перечень организаций, находящихся в ведении МП РК, входят НАО «Национальный 
институт гармоничного развития человека» и РГКП «Национальный научно-
практический, образовательный и оздоровительный центр «Бобек». 

По сути дела, вся деятельность данных организаций построена вокруг предмета 
«Самопознание», ранее входившего в число обязательных предметов. 

Но в соответствии с Приказом Министра просвещения РК «О признании утратившим 
силу приказа МОН РК от 29 сентября 2018 года № 522 «Об утверждении программы 
нравственно-духовного образования «Самопознание» данная дисциплина будет 
выборной только в одном классе, а не с 1-го по 11-й, как было раньше.  

При этом выборность означает, что предмет будет проводиться только в том случае, 
если его выберут ученики. В противном случае он остается невостребованным.  

Предлагается принять меры по ликвидации НАО «Национальный институт 
гармоничного развития человека» и РГКП «Национальный научно-практический, 
образовательный и оздоровительный центр «Бобек». 

В настоящее время практически все государственные высшие учебные заведения, 
созданные в организационно-правовой форме акционерных обществ и 
республиканских государственных предприятий, за редким исключением, находятся 
под управлением МНВО РК.   

Вместе с тем, ряд вузов в Казахстане остаются вне подведомственности МНВО РК. И 
если речь идет о вузах с подготовкой кадров для правоохранительной системы, то в 
данном случае это вполне оправдано с учетом узкой специфики. 
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Однако в настоящее время ряд вузов в сфере культуры и туризма находятся в 
подведомственности Министерства культуры. Это касается РГП на ПХВ «Казахская 
национальная академия хореографии», РГУ «Казахская национальная консерватория 
имени Курмангазы», РГУ «Казахская национальная академия искусств имени Темирбека 
Жургенова», РГУ «Казахский национальный университет искусств», НАО 
«Международный университет туризма и гостеприимства». 

Передача указанных организаций в ведение МНВО позволит улучшить качество 
менеджмента со стороны государства с учетом того, что речь идет о 
специализированном органе в сфере управления высшим образованием.  

Кроме того, это позволит Министерство культуры исключить из своей компетенции 
непрофильные функции управления вузами и перенаправить деятельность кадров, 
занимавшихся этими вузами на исполнение своих основных функций. 

Принять меры по передаче из ведения Министерство культуры и спорта Республики 
Казахстан (МКС РК) в ведение Министерства науки и высшего образования (МВОН) 
следующие вузы: 

1) РГП на ПХВ «Казахская национальная академия хореографии»;  

2) РГУ «Казахская национальная консерватория имени Курмангазы»; 

3) РГУ «Казахская национальная академия искусств имени Темирбека 
Жургенова»;  

4) РГУ «Казахский национальный университет искусств»; 

5) НАО «Международный университет туризма и гостеприимства». 

Автономизация вузов и расширение академических свобод является одним из 

распространенных трендов в развитии высшего образования в странах Европы6. 
Данная тенденция тесно связано с необходимостью повышения качества, как 
образования, так и научно-исследовательской практики вузовских работников, что, 
прежде всего, требует снижения административного диктата со стороны государства и 
создания условий для свободного творческого самосовершенствования специалистов 
в вузах. 

Что касается, госконтроля в сфере высшего образования, осуществляемого МНВО в 
Казахстане, следует отметить ряд следующих моментов. 

Министерство обладает широким спектром контрольных, разрешительных функций в 
отношении вузов, начиная с нормативно-правового обеспечения их деятельности и 
лицензирования, и заканчивая аттестации их работы. 

Кроме того, органы корпоративного управления вузов нередко возглавляют министры 
и вице-министры, а количество госслужащих в советах директоров зачастую 
превышает 50% от общего числа. Это формализует участие независимых членов 
советов директоров и возможности последних для влияния на модернизацию 
деятельности организаций образования с альтернативных позиций. 

В данном случае, обладая всем необходимым правовым инструментарием для контроля 
за вузами, министерство занимается фактически «ручным» управлением субъектов, над 
которыми в силу своих функциональных обязанностей они должны осуществлять 
контроль. Это порождает следующие проблемы. 

                                                   

6 Ткач Г.Ф., Филиппов В.М., Чистохвалов В.Н. Тенденции развития и реформы образования в мире. - М.: 
РУДН, 2008 
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Во-первых, вследствие своей занятости должностные лица министерства не 
имеют возможности для полного исполнения своих обязанностей в рамках 
оперативного корпоративного управления организациями образования и 
соответственно вносят организационные сложности своим участием в работу советов 
директоров.  

Во-вторых, ректором вуза в безвариантной схеме становится только кандидат, 
имеющий поддержку руководителей уполномоченного органа в области образования, 
что приводит к избранию только лояльных министерству ректоров. Это нивелирует 
состязательность конкурсных процедур по выбору ректоров и ставит барьер на пути 
продвижения независимых кандидатов. 

В-третьих, в непосредственном управлении вузами через 
председательствование в совете директоров либо в наблюдательном совете высшими 
должностными лицами министерства усматривается проявление конфликта интересов 
с учетом того, что они представляет орган государственного контроля за вузами.  

В подобных условиях говорить об автономизации вузов практически не приходится.  

Предлагается принять меры по: 

1) увеличению количества независимых представителей в советах директоров и 
наблюдательных советах вузов; 

2) исключению практики назначения руководителями данных органов 
управления первых руководителей уполномоченных органов в сфере высшего 
образования и науки, а также выведению из их составов государственных служащих, 
за исключением представителей уполномоченных органов Минфин. 

1.4 Функциональный анализ  

1.4.1 Дублирующие и сопряженные функции госорганов в сфере образования 

Результаты проведенного анализа функции госорганов в области образования, 
определенных в Законе «Об образовании», позволил определить ряд целый ряд 
функций, которые имеют дублирующийся, сопряженный характер [приложение 10].  

В рамках анализа содержательной стороны функционала госорганов, были 
рассмотрены положения МП и МНВО, в которых также выявлены дублирующийся и 
сопряженные функции [приложение 11].   

Анализ функций уполномоченных органов в области образования не будет полон без 
рассмотрения вопроса соотношения их функций с функциями подведомственных 
организаций. Фактически под каждое направление деятельности и соответственно под 
каждую значимую функцию, которыми наделены министерства, функционируют 
подведомственные организации, которые обеспечивают реализацию основных 
функций министерств. Это создает дублирование функций министерств и 
подведомственных организаций [приложение 12].  

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области образования и науки по вопросам исключения дублирующих, 
сопряженных и избыточных государственных функций госорганов в сфере управления 
системой образования и науки, а также перераспределения их на надлежащий уровень 
госуправления. 
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1.4.2 Несвойственные функции госорганов в сфере образования 

Согласно Закону «Об образовании» МП, МНВО наделены функциями разработки и 
утверждения государственных общеобязательных стандартов образования (ГОСО), 
типовых учебных планов (ТУП) и программ всех уровней образования.   

Считаем, что органы госуправления не должны наделяться подобными функциями, 
которые выполняются учебными и учебно-методическими центрами, ведущими 
организациями образования. К тому же в настоящее время министерства не реализует 
эти функции, делегируя их подведомственным организациям. 

К избыточным функциям следует также отнести функции по приобретению и доставке 
учебников и учебно-методических комплексов на бумажных и электронных носителях 
для организаций образования. Данная функция должна быть передана в конкурентную 
среду и осуществляться по процедурам госзакупок. 

Согласно Закона «О профилактике правонарушений» уполномоченному органу в 
области образования определили функции, которые свойственны местным 
исполнительным органам, так как именно они организуют работу с организациями 
образования на местах через управления и отделы образования. Это касается функций 
по взаимодействию с госорганами и организациями по вопросам правового 
воспитания обучающихся и воспитанников организаций образования, разработке и 
внедрению в практику работы организаций образования программы и методики, 
направленные на формирование законопослушного поведения обучающихся и 
воспитанников организаций образования, проведению мероприятий по профилактике 
правонарушений среди обучающихся и воспитанников организаций образования.   

Аналогичные проблемы отмечаются и в законах «О дорожном движении», «О 
профилактике правонарушений», в которых функции, свойственные местным 
исполнительным органам, определены для министерств просвещения, высшего 
образования и науки. 

Предлагается перераспределить вышеуказанные функции на надлежащий уровень 
госуправления или передать в конкурентную среду (разработка стандартов, учебных 
программ, планов и обеспечение учебниками и УМК). 

Грантовое финансирование научно–исследовательских работ и программно-целевое 
финансирование в настоящий момент осуществляется непосредственно МНВО в лице 
Комитета науки. 

Грантовое финансирование коммерциализации результатов научной и научно-
технической деятельности осуществляется АО «Фонд науки» (далее – Фонд).  

Фондом проведено 4 конкурса на общую сумму более 51 млрд тенге (финансирование 
2016-2022 года). В результате, запущено 120 наукоемких производств, 15 из которых 
вышли на экспорт. Оплачено налогов на общую сумму более 5,2 млрд тенге, создано 

1411 рабочих мест7.  

Вместе тем, в ближайшей перспективе необходимо устранить такой фактор, как 
отсутствие скоординированных действий и тесное горизонтальное взаимодействие 
всех участников процесса, оказывающий негативное воздействие на индустриально-
инновационное развитие страны. 

                                                   

7 Из материалов, представленных АО «Фонд науки». 
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Отсутствует взаимосвязь между научно–исследовательскими работами, их 
результатами и внедрением этих разработок (результатов) в производство с 
дальнейшей их коммерциализацией.  

Необходима координация от единого лица, которое осуществляло бы анализ и 
прогнозирование развития науки, качественный отбор научных разработок, а также 
внедрение результатов этих разработок в производство.  

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан о науке по вопросам передачи функции грантового финансирования научно-
исследовательских работ организации, осуществляющей грантовое финансирование 
проектов коммерциализации результатов научной деятельности. 

Несмотря на приоритет повышения наукоемкости экономики, уровень инновационных 
разработок и коммерциализации научно-исследовательской деятельности в стране 
существенно не изменился.  

Данные проблемы порождаются, прежде всего, излишне формализованными 
правилами отбора научных проектов, имеющие многоэтапный характер.  

Как результат, из 4488 заявок, поступивших на грантовое финансирование 
Министерство образования и науки РК на 2018-2020 годы, одобрено только 1096, из 

406 заявок на программно-целевое финансирование принято только 938. 

В процедурах отбора научных проектов для финансирования важную роль играют 

Национальные научные советы (ННС)9. 

Согласно Постановлению Правительства РК от 16 мая 2011 года № 519 «О национальных 
научных советах» (Постановление) помимо казахстанских и зарубежных ученых, на 
которые распространяются требования по наличию соответствующей научной 
квалификации, в состав Советов (не более 50 % от общего числа) входят представители 
госорганов, квазигосударственного сектора и НПП «Атамекен». 

Научные проекты наряду со специалистами наравне судят люди, не имеющие 
отношения к научной отрасли. При этом в составе ННС не предполагается наличие 
независимых экспертов, к примеру, от общественных научных организаций. В то время 
как отбор членов ННС осуществляет уполномоченный орган в области науки.  

Забюрократизированность процесса назначения финансирования научных проектов и 
приводит к низкой результативности процесса государственного финансирования этой 
отрасли. И это требует минимизации участия государственных структур в этих 
процедурах. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан о науке по вопросам передачи функции по формированию и обеспечению 
деятельности Национальных научных советов Национальной академии наук 
Республики Казахстан, за исключением Национального научного совета по 
направлению «Коммерциализация результатов научной и (или) научно-технической 
деятельности» с установлением квоты научных работников не менее 2/3 от его состава. 

                                                   

8Депутатский запрос Скаковой А.А., члена Комитета по вопросам экологии и природопользованию 
Мажилиса Парламента Республики Казахстан VII созыва // 
https://www.parlam.kz/ru/blogs/skakova/Details/8/76054. 

9 Постановление Правительства РК от 16 мая 2011 года № 519 «О национальных научных советах». 
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1.4.3 Дублирующие и сопряженные функции местных исполнительных органов в 
сфере образования  

Согласно пп. 46-23 Статьи 5 Закона РК «Об образовании» уполномоченный орган в 
области образования разрабатывает и утверждает распределение функций между 
органами управления образованием (управления и отделы образования), применяемое 
при формировании схем управления административно-территориальной единицей. 

В целях реализации данного положения был утвержден Приказ МОН РК от 29 декабря 
2020 года № 553 «О распределении функций между органами управления 
образованием (управления образования областей, городов республиканского 
значения, столицы, а также подотчетные и подконтрольные им отделы образования, 
располагаемые в районах, городах или районах в городах областного и 
республиканского значения, столице), применяемых при формировании схем 
управления административно - территориальной единицей». 

Следует отметить, что положения областных и районных органов управления в области 
образования зачастую фактически полностью копируют тот набор функций, который 
распределен между ними согласно данному приказу. Именно поэтому его недостатки в 
вопросах определения функций местных исполнительных органов переносятся в 
соответствующие положения. 

В ходе анализа в Приказе МОН РК от 29 декабря 2020 года № 553 были выявлены 
следующие проблемные зоны:  

 во-первых, обозначены функции, которые отсутствуют в Законе «Об 
образовании», то есть уполномоченный орган наделяет органы управления 
образованием на местном уровне целым рядом функций самостоятельно и по 
своему усмотрению. 

 во-вторых, ряд функций вопреки Закону «Об образовании» переданы на другой 
уровень административно-территориального деления; 

 в-третьих, ряд функций не распределены на органы управления образования. 

Наличие дублирующих и сопряженных функций в Приказе Министра образования и 
науки Республики Казахстан от 29 декабря 2020 года № 553 экстраполируется на 
положения органов управления образованием областей, городов республиканского 
значения, столицы. 

Вместе с тем, в положениях областных управлений образованием присутствуют и 
другие примеры дублирования, сопряжения функций данных государственных органов 
[приложение 13]. 

Кроме того, в положениях большинства областных управлений образования (за редким 
исключением) отсутствуют важные функции, которые проистекают из законов «О 
языках», «О профилактике правонарушений среди несовершеннолетних и 
предупреждении детской безнадзорности и беспризорности», «О дорожном движении», 
«О воинской службе и статусе военнослужащих», «О коммерциализации результатов 
научной и (или) научно-технической деятельности» [приложение 14]. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области образования по вопросам исключения дублирующих, 
сопряженных и избыточных функций местных исполнительных органов управления 
образованием.  
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1.5 Система отчетности и запроса данных в сфере образования 

Согласно Реестру отчетов МП РК собирает с управлений образования акиматов 
областей, городов республиканского значения и столицы, республиканских 
организаций образования, организаций образования подведомственных другим 
госорганам 98 видов отчетов с периодичностью предоставления 1 раз в год, 
определено 1181 показатель (отраслевых данных). 

Следует заметить, что сбор информации осуществляется в автоматическом режиме 
через ИС НОБД. Вместе с тем запрос данных не исчерпывается только официально 
утвержденным реестром. 

 Во-первых, согласно данным управлений образования ими предоставляются 
такие виды отчетов, как о работе попечительских советов, о малообеспеченных 
семьях и работе с ними, о работе детских организаций. 
 

 Во-вторых, государственное администрирование в сфере образования в 
Казахстане сопряжено с постоянными требованиями сторонних госорганов всех 
уровней многочисленных отчетов и запросов информации по самым разным 
критериям.  
 

 В-третьих, у педагогов-предметников часто требуют документы вне их 
обязанностей. Например, план по работе с одарёнными детьми, отчёт о 
проведённой работе с претендентами на «Алтын белгі», отчёт по трансляции 
педагогического опыта и многое другое. 

Указанные вопросы возникают, несмотря на действующий Приказ министерства от 6 
апреля 2020 года № 130 «Об утверждении Перечня документов, обязательных для 
ведения педагогами организаций дошкольного воспитания и обучения, среднего, 
специального, дополнительного, технического и профессионального, послесреднего 
образования, и их формы». 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области образования, предусматривающие: 

1) исчерпывающий перечень отчетов, предоставляемых органами управления 
образованием, организациями образования; 

2) недопустимость запроса отчетов, не входящих в утвержденный реестр 
отчетов; 

3) открытие доступа к получению обезличенной информации (без персональной 
информации) в ИС НОБД согласно утвержденным формам в целях сокращения 
запросов на получение информации от государственных органов. 

1.6 Автоматизация управленческих процессов в сфере образования  

В сфере образования и науки на сопровождении подведомственных организаций двух 
министерств, а также иных организаций частного сектора имеется более 30 
информационных систем, которые существуют независимо друг от друга.  

Для решения данных проблем предлагается внедрить единую информационную 
систему, суть которой заключается в объединении различных технологических 
решений в единую сеть с определенными организационными, технологическими 
процессами. 
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Для реализации данного проекта предлагается определение АО «Национальный центр 
исследований и оценки образования «Талдау» имени Ахмет Байтұрсынұлы» в качестве 
единого центрального оператора по ведению всех информационных систем МП и 
МНВО.  

В цифровой экосистеме будет сформирована цифровая история человека от его 
рождения и до окончания вуза. 

При внедрении цифровой экосистемы сферы образования необходимо создать 
Информационную доску. Данная информационная доска будет создаваться на базе 
НОБД Единого оператора и исключит истребование отчетов по перепроверке 
находящихся уже сведений в базе данных от местных органов.   

Дальнейшее развитие НОБД 2.0 – это ключевой вопрос, решение которого способно 
стать отправной точкой дебюрократизации в системе образования. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области образования и науки по вопросам преобразования ИС НОБД в 
единую информационную среду сбора, анализа, выгрузки и хранения информации в 
области образования. 

2. Дебюрократизация процедур по предоставлению услуг в сфере образования   

2.1 Процедура направления в дошкольные организации 

В соответствии с Правилами оказания государственных услуг в сфере дошкольного 
образования, утвержденных приказом от 19 июня 2020 года № 254, заявителю 
предоставляются возможности по изменению поданного заявления, отзыва заявления 
из очереди, получения и аннулирования направления на зачисление в дошкольную 
организацию.  

Однако на портале «электронного правительства», через которую оказывается 
госуслуга, такие функциональные возможности отсутствуют.  

Предлагается принять меры по приведению в соответствие функционала на портале 
«электронного правительства» по формированию очереди для зачисления в 
дошкольные организации с подзаконным актом, определяющим порядок оказания 
госуслуги. 

При переездах родителей по службе, по личным причинам ребенок, посещавший 
учреждение, по новому месту жительства остается без дошкольного воспитания. 
Отсюда возникает необходимость предоставления приоритетного права на получение 
направления ребенку, посещавшему государственное дошкольное учреждение в 
прежнем населенном пункте 

Следует сказать, что законодательство содержит примеры такого приоритетного права 
детям льготной категории граждан (дети инвалидов, дети, оставшиеся без попечения, 
дети-сироты, дети из многодетных семей), а также работников спецорганов, а дети 
военнослужащих – вовсе наделены правом получения внеочередного места.    

Более того, сегодня очередность ведется на 3 порталах (в balabaqsha.open-almaty.kz – 
г. Алматы, в Indigo24.kz – г. Астана, г. Шымкент, Карагандинская, Мангистауская, 
Павлодарская, Атырауская, Костанайская, Абай, СКО; в balabaqsha.snation.kz – 
Абайская область, Атырауская, ЗКО, Павлодарская, СКО, Туркестанская и ВКО). 
Результаты анализа показывают, что в ряде регионов она осуществляется в двух 
системах одновременно, что приводит к допзатратам на обслуживание.  
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Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области образования, предусматривающие: 

1) определение единой информационной системы формирования очередности в 
дошкольные организации; 

2) предоставление приоритетного права на получение направления ребенку, 
посещавшему государственное дошкольное учреждение в прежнем населенном 
пункте. 

2.2 Психолого-медико-педагогическая консультативная помощь детям с 
ограниченными возможностями 

В отдельных случаях проблема доступности государственных услуг усложняется 
физической удаленностью. К примеру, в Костанайской области при значительном 
расстоянии от услугодателя оказываются услуги для лиц с ограниченными 
возможностями. Такая ситуация во всех регионах страны.  

Системы психолого-медико-педагогической консультативной помощи, как правило, 
расположены в областных центрах и соответственно отдалены от жителей сельских 
территорий.  

Предлагается принять меры по расширению сети психолого-медико-педагогических 
консультаций в регионах в целях увеличения доступности их услуг для населения. 

В настоящее время для получения указанной услуги требуется предоставление целого 
ряда документов, которые доступны в информационных базах. Это заключение об 
инвалидности, заключение врачебно-консультационной комиссии, выписка из 
медкарты и другие. 

Предлагается внести изменения и дополнения в соответствующие нормативные 
правовые акты по рассмотрению возможности получения информации о состоянии 
здоровья ребенка из информационных баз органов здравоохранения при оказании 
услуги психолого-педагогической помощи детей с ограниченными возможностями. 

2.3 Специальные организации образования детей с ограниченными возможностями 

В рамках приема документов и зачисления в специальные организации образования 
детей с ограниченными возможностями для обучения по специальным 
общеобразовательным учебным программам выявлены бюрократические требования, 
связанные с установлением определенного срока для обращения за оказанием 
государственной услуги, что ограничивают права лиц, которые столкнулись с 
необходимостью перевода в специальные организации образования в другое время.  

Проблемы со здоровьем ребенка не подчиняются установленным срокам, поэтому 
психолого-медико-педагогические консультации (ПМПК) работают на круглогодичной 
основе. 

Предлагается внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по 
вопросам исключения действующих ограничений по сроку и предоставлению 
возможности зачисления в специальные организации образования детей с 
ограниченными возможностями в любое время. 

2.4 Организации начального, основного среднего, общего среднего образования 

В настоящее время согласно п.9-2 Типовых правил приема на обучение в организации 
образования, реализующие общеобразовательные учебные программы начального, 
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основного среднего и общего среднего образования прием документов от родителей 
или иных законных представителей ребенка, поступающих в первый класс организаций 
образования, реализующих общеобразовательные учебные программы начального 
образования, производится с 1 апреля по 1 августа текущего календарного года. 

Однако в стандарте определяется, что срок оказания госуслуги для зачисления в 
организацию образования начального, основного среднего, общего среднего 
образования на очную и вечернюю форму обучения – не позднее 20 августа. Для 1 
классов до 1 августа календарного года, для 10-х классов до 15 августа календарного 
года. 

Подобные коллизии могут толковаться по-разному и соответственно в приеме на 
обучение в организации образования, реализующие общеобразовательные учебные 
программы начального, основного среднего и общего среднего образования может 
быть отказано не по очевидным причинам. 

Предлагается внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по 
приведению в соответствие требования Правил и Стандарта государственной услуги 
«Прием документов и зачисление в организации образования независимо от 
ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам 
начального, основного среднего, общего среднего образования» в части 
единообразного определения сроков приема документов. 

В соответствии с п. 10 Приказа от 12 октября 2018 года № 564 прием документов для 
перевода детей между организациями начального, основного среднего, общего 
среднего образования осуществляется в каникулярный период. 

Данное ограничение не позволяет родителям перевести своих детей в другую школу в 
одном населенном пункте вне каникулярного времени и, соответственно, вызывает 
негативную реакцию родителей.   

Ограничения по переводу детей вследствие переезда родителей в рамках одного 
населенного пункта, тем более что данная процедура реализуется при переезде с 
другого города, не имеют объективных оснований.  

При этом, перевод детей в другую школу в рамках одного населенного пункта может 
связан с различными причинами, в некоторых случаях родители идут на такие меры, 
чтобы снизить психологическое давление на ребенка.   

Предлагается внести изменения в Типовые правила приема на обучение в организации 
образования, реализующие общеобразовательные учебные программы начального, 
основного среднего и общего среднего образования в части отмены ограничения на 
перевод детей в другие школы во вне каникулярного времени. 

2.5 Высшее и послевузовское образование 

Согласно п. 9-2 ст. 44 и п.2 статьи 43-1 Закона «Об образовании» от 27.07.2007 г. №319-
III в организациях высшего и (или) послевузовского образования, созданных в 
организационно - правовой форме некоммерческого акционерного общества, к 
исключительной компетенции совета директоров была отнесена функция по 
разработке и утверждению образовательных программ высшего и послевузовского 
образования в соответствии с государственными общеобязательными стандартами 
образования. 

Разработка образовательных программ — это трудоемкий процесс, в котором 
задействованы структуры общества и профессорско-преподавательский состав. В то 
же время Совет директоров не может выполнять подобную работу и тем более нести 
за нее ответственность. 
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Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области образования по вопросам исключения функции по разработке 
образовательных программ высшего и послевузовского образования из ведения 
совета директоров в организациях высшего и (или) послевузовского образования, 
созданных в организационно - правовой форме НАО. 

Согласно Закона «Об образовании» в рамках государственных гарантий в области 
образования государство создает условия по обеспечению студентов, магистрантов и 
докторантов вновь вводимыми местами в общежитиях для студентов, магистрантов и 
докторантов путем размещения государственного заказа на обеспечение студентов, 
магистрантов и докторантов местами в общежитиях (пп.2-2 п.2 ст.8). 

Государство гарантирует обеспечение студентов, магистрантов и докторантов 
необходимыми местами для проживания. И это положение является критически 
важным для реализации права всех граждан на образование, так как вследствие 
объективных обстоятельств иногородние лица, относящиеся к социально уязвимым 
категориям населения, на фоне постоянно дорожающих услуг аренды жилья не смогут 
учиться. 

Вместе с тем Приказ от 22 января 2016 года № 6 «Об утверждении Правил 
распределения мест в общежитиях организаций образования» определяет, что места в 
общежитии распределяются на конкурсной основе специально созданной комиссией. 
Согласно указанным правилам, ряд категорий студентов имеют право 
первоочередного заселения: лица с инвалидностью, дети-сироты, дети инвалидов; лица 
из числа молодежи, оставшиеся без попечения родителей до совершеннолетия и т.д. 

Однако конкурс при распределении мест в общежитии предполагает нехватку мест для 
всех нуждающихся. Если бы мест хватало для всех нуждающихся в них, то не было бы 
никакой необходимости распределять места на конкурсной основе. 

Предлагается внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты, 
направленных на исключение процедуры конкурсного распределения мест в 
общежитиях, с сохранением право наиболее остронуждающимся на первоочередное 
заселение. 

2.6 Обучение за рубежом, в том числе в рамках академической мобильности 

В соответствии с Приказом от 19 ноября 2008 года № 61 проводятся административные 
процедуры по направлению граждан страны для обучения за рубежом (правила не 
распространяются на претендентов, участвующих в конкурсе на присуждение 
международной стипендии «Болашак»), а также определяется порядок оказания 
государственных услуг. 

Процедуры имеют многоступенчатый характер с образованием ряда экспертных 
комиссий и коллегиальных органов по принятию решений. 

Вместе с тем, в рамках всех этапов по выбору и утверждению участников этой 
программы только самый первый этап – прием документов регламентирован 
стандартом. 

При этом, что основной процесс определения участников программы обучения за 
рубежом не подпадает под действие стандарта с определением четких сроков и форм 
реализации всех бизнес-процессов. 
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Предлагается внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по 
стандартизации всех этапов конкурсных процедур в целях наиболее полной правовой 
регламентации процесса направления для обучения за рубежом, в том числе в рамках 
академической мобильности. 

Возмещение расходов стипендиатам международной стипендии «Болашак» 
осуществляется в соответствии с Правилами оказания государственной услуги, 
утвержденными приказом Министра образования и науки от 26 мая 2020 года № 222. 

Государственная услуга оказывается в бумажном виде. Услугодателем выступает АО 
«Центр международных программ», расположенное в городе Астане. Это требует всем 
стипендиатам лично обращаться к услугодателю и предоставлять оригиналы всех 
документов. 

Предлагается внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по 
автоматизации государственной услуги «Возмещение расходов стипендиатам 
«Болашака» и оказанию ее через портал электронного правительства 
экстерриториально. 

2.7 Перевод на проактивный формат оказания услуг в сфере образования  

Результаты анализа показывают возможность перевода в проактивный формат услугу 
по выдаче уведомления о прекращении залога недвижимого имущества при 
исполнении обязательств стипендиатом международной стипендии «Болашак» путем 
автоматического снятия после исполнения обязательств.  

Это также касается услуг по назначению единовременной денежной выплаты в связи 
с усыновлением ребенка-сироты и (или) ребенка, оставшегося без попечения 
родителей, выдаче справки лицам, не завершившим техническое и профессиональное, 
послесреднее образование, а также услуг по приему документов для организации 
индивидуального бесплатного обучения на дому детей, которые по состоянию 
здоровья в течение длительного времени не могут посещать организации начального, 
основного среднего, общего среднего образования. 

Предлагается внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по 
переводу в проактивный формат оказания государственных услуг:  

  1) выдача уведомления о прекращении залога с недвижимого имущества при 
исполнении обязательств стипендиатом международной стипендии «Болашак»; 

  2) назначение единовременной денежной выплаты в связи с усыновлением 
ребенка-сироты и (или) ребенка, оставшегося без попечения родителей» в 
проактивный формат. 

2.8 Перевод на композитный формат оказания услуг в сфере образования  

В композитном порядке можно оказывать порядка 14 услуг. Речь идет о следующих 
группах услуг. 

 Первая группа - «Прием документов и зачисление в организации высшего и (или) 
послевузовского образования для обучения по образовательным программам 
высшего образования», «Предоставление общежития обучающимся в 
организациях высшего и (или) послевузовского образования»; 
  

 Вторая группа - «Прием документов в организации технического и 
профессионального, послесреднего образования», «Предоставление 
общежития обучающимся в организациях технического и профессионального, 
послесреднего образования». 
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 Третья группа - «Прием документов и зачисление в организации образования 
независимо от ведомственной подчиненности для обучения 
пообщеобразовательным программам начального, основного среднего, 
общего среднего образования» «Предоставление бесплатного и льготного 
питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в 
общеобразовательных школах», «Прием документов и зачисление в 
организации дополнительного образования для детей по предоставлению им 
дополнительного образования», «Предоставление бесплатного подвоза к  
общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в 
отдаленных сельских пунктах», «Прием документов и выдача направлений на 
предоставление отдыха в загородных и пришкольных лагерях отдельным 
категориям обучающихся и воспитанников государственных учреждений 
образования правления образования областей, городов республиканского 
значения, столицы». 
 

 Четвертая группа - «Установление опеки или попечительства над ребенком-
сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми), оставшимся без попечения 
родителей»; «Выдача решения органа опеки и попечительства об учете мнения 
ребенка, достигшего десятилетнего возраста». 
 

 Пятая группа - «Выдача справок для распоряжения имуществом 
несовершеннолетних», «Выдача решения органа опеки и попечительства об 
учете мнения ребенка, достигшего десятилетнего возраста».   

Предлагается внести изменения и дополнения в соответствующие нормативные 
правовые акты по переводу в композитный формат оказания вышеуказанных 
государственных услуг. 

2.9 Исключение из перечня услуг, оказываемых в сфере образования, и его 
пополнение  

Сегодня принятые меры по размещению на официальном сайте www.testcenter.kz 
результатов единого национального тестирования привели к утрате актуальности и 
невостребованности услуги по выдачи сертификата о сдаче единого национального 
тестирования. 

Предлагается внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по 
вопросам исключения из действующего Реестра государственную услугу по «выдаче 
сертификата о сдаче единого национального тестирования» с отменой правил (от 2 мая 
2017 года № 204) и соответствующих требований по предоставлению указанного 
сертификата. 

Другой пример, напротив, связан с необходимостью отнесения процедур по оказанию 
финансовой и материальной помощи нуждающимся детям к категории госуслуг 

В рамках обеспечения реализации права детей на образование в соответствии с 
Постановлением Правительства РК от 25 января 2008 года №64 «Правил 
формирования, направления расходования и учета средств, выделяемых на оказание 
финансовой и материальной помощи обучающимся и воспитанникам государственных 
организаций образования из семей, имеющих право на получение государственной 
адресной социальной помощи, а также из семей, не получающих государственную 
адресную социальную помощь, в которых среднедушевой доход ниже величины 
прожиточного минимума, и детям-сиротам, детям, оставшимся без попечения 
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родителей, проживающим в семьях, детям из семей, требующих экстренной помощи в 
результате чрезвычайных ситуаций, и иным категориям обучающихся и воспитанников» 
(далее - Правила), выполняются общественно важные административные процедуры, 
способствующие оказанию помощи детям из социально уязвимых категорий 
населения. 

Согласно пункту 4 Правил средства на оказание финансовой и материальной помощи 
обучающимся и воспитанникам выделяются на основании заявления родителей или 
лиц, их заменяющих, либо обучающегося, достигшего совершеннолетия.  

Процедуры по оказанию финансовой и материальной помощи обучающимся и 
воспитанникам носят характер государственной услуги. Однако они не отнесены к 
госуслугам и соответствующим образом не регламентированы. 

Предлагается принять меры по переводу процедуры по оказанию финансовой и 
материальной помощи обучающимся и воспитанникам в разряд государственных услуг 
с переводом в проактивный формат. 

2.10 Автоматизация госуслуг 

Из 79 госуслуг, оказываемых в сфере образования, полностью автоматизировано 15 
услуг, частично автоматизировано – 54, не автоматизировано (предоставляются только 
в бумажном варианте) – 10. Уровень автоматизации услуг составляет 87%. 

Как показывают результаты проведенной работы, сегодня существует возможность и 
условия автоматизации, оставшихся 10 госуслуг [Приложение 15]. Подобный шаг 
позволит обеспечить автоматизацией услуги в сфере образования в полном объеме.  

Предлагается принять меры по автоматизации 10 госуслуг, оказываемых только в 
бумажной форме, с установлением альтернативной возможности их получения через 
портал электронного правительства. 

3. Правовые коллизии, пробелы и недостатки правового регулирования  

3.1 Завышенные правовые требования  

Проверочные мероприятия в отношении организаций образования, реализующих 
общеобразовательные учебные программы начального, основного среднего и общего 
среднего образования, ТиППО, дополнительного образования, ВПО, органов 
управления образованием осуществляются на основе совместного приказа МОН РК от 
31 декабря 2015 года № 719 и МНЭ РК от 31 декабря 2015 года № 843 «Об утверждении 
критериев оценки степени риска и проверочных листов по проверкам за системой 
образования». 

Правовая регламентация проверочных мероприятий, безусловно, необходимое 
условие для минимизации выставления необоснованных бюрократических требований 
со стороны контролирующих органов.  

Вместе с тем следует обратить внимание на следующие аспекты. 

Во-первых, критерии оценки для деятельности организаций образования, 
реализующих общеобразовательные учебные программы начального, основного 
среднего и общего среднего образования не учитывают особенности данных 
организаций. В частности, речь идет о малокомплектных школах. К ним предъявляются 
такие же требования, как и к обычным школам. Вместе с тем материально-техническая 
база данных школ не может фактически соответствовать предъявляемым требованиям, 
к примеру, по пункту питания (наличие столовой). По квалификациям определённого 
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уровня педагогов у малокомплектных школ также большая проблема с учетом низкой 
обеспеченности кадрами. 

Эти проблемы, кстати, проявились при возобновлении процедуры аттестации школ в 
2021 году, когда малокомплектные школы не смогли ее пройти, но при этом 
приостановить их деятельность невозможно ввиду их без альтернативности в сельских 
регионах. 

Во-вторых, при оценке школ присутствует такое нарушение, квалифицируемое как 
грубое, допущение трехсменного обучения. С одной стороны, вполне объективно, что 
это недопустимо. С другой стороны, это не нарушение, допущенное школой, а результат 
объективной нехватки ученических мест в школах (в стране на сегодня 150 школ с 
трёхсменным обучением). Школа не может отказать в приеме учеников, чтобы не 
допустить это нарушение.  

В-третьих, при проверке вузов квалифицируется как грубое нарушение 
«Несвоевременное представление или непредставление информации 
уполномоченному органу в области образования». Вместе с тем непредставление 
информации в уполномоченному органу в области образования – это субъективное 
нарушение с учетом того, что запрос на информацию может быть незначительным. 

В-четвертых, квалифицируемое как грубое нарушение «Наличие негативных 
публикаций в СМИ, социальных сетях, в интернет изданиях» не может быть 
использовано при оценке вузов, так как негативная информация может быть 
необоснованной. 

Предлагается внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по 
устранению завышенных правовых требований, установленных по проверкам за 
системой образования. 

3.2 Правовой пробел  

В соответствии с Правилами размещения государственного образовательного заказа 
на подготовку кадров с высшим и послевузовским образованием с учетом 
потребностей рынка труда, на подготовительные отделения организаций высшего и 
(или) послевузовского образования, утвержденных Приказом МОН РК от 29 января 
2016 года № 122, осуществляются процедуры конкурсного отбора организаций ОВПО, 
в которых размещается государственный образовательный заказ на подготовку 
специалистов за счет средств местного бюджета. 

Вместе с тем, в данных Правилах отсутствуют основания для отказа в допуске к 
конкурсному отбору, а также основания для отказа по итогам конкурса на размещение 
местными исполнительными органами государственного образовательного заказа.  

В целях исключения возможности произвольного принятия решений об отказе следует 
предусмотреть основания для такого отказа.  

Предлагается внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по 
определению основании для отказа в допуске к конкурсному отбору и по итогам 
конкурса на подготовку кадров с высшим и послевузовским образованием с учетом 
потребностей рынка труда. 
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3.3 Коллизии норм права  

Согласно п.41 Правил выдачи документов об образовании государственного образца 
выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем образовании 
должна осуществляться в течение 5 рабочих дней. 

Выдача дубликатов документов о техническом и профессиональном, послесреднем 
образовании, регулируемая этими же Правилами (п.60), также должна осуществляться 
в течение 5 рабочих дней. 

Вместе с тем, в стандартах вышеуказанных услуг срок определен в 15 рабочих дней 
(п.3). Данное обстоятельство может быть истолковано не в пользу услугополучателя и 
стать поводом для волокиты и проявлений бюрократизма. 

  Предлагается внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по 
исключению коллизии между Правилами и стандартами оказания государственных 
услуг по выдаче дубликатов документов об основном среднем, общем среднем 
образовании и по выдаче дубликатов документов о ТиППО касательно сроков их 
оказания. 
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5. Здравоохранение: структура, деятельность, процедуры, правовое 
регулирование 

1. Дебюрократизация организационной структуры и управленческой деятельности   

1.1 Организационная структура и функциональное закрепление  

Действующая структура Министерства здравоохранения не в полной мере направлена 
на выполнение возложенных компетенций, задач и функций. Из 18 департаментов и 
двух управлений МЗ более 50 % являются вспомогательными. За вспомогательными 
департаментами и управлениями закреплено 58 % (141 из 243) административных 
служащих. 

За министерством закреплено 324 функции, ведомствами – 156 (КМФК - 98, КСЭК -58), 
департаментами, управлениями министерства – 721. 

За основными профильными департаментами закреплена 471 функция, из них 6,2 % не 
относятся к профильным функциям министерства. 

На ведомства, департаменты, управления министерства возложено 877 функций, что в 
2,7 раза, превышают количество функций, возложенных на само министерство (324 - 
МЗ, 877 – ведомства, департаменты, управления МЗ).  

250 функций закреплены за 9 вспомогательными департаментами и 2 управлениями 
МЗ. 

Предлагается внести изменения и дополнения в приказ об утверждении структуры 
Министерства здравоохранения Республики Казахстан касательно оптимизации 
структуры министерства в части перевода вспомогательных непрофильных 
департаментов в категорию управлений. 

1.2 Использование кадрового потенциала. 

По результатам проведенного анализа установлены факты нерационального 
распределения штатной численности. Количество работников исполнительского звена, 
закрепленных за вспомогательными департаментами и управлениями и работников, 
обеспечивающих техническое обслуживание и функционирование, составляет 88,1 % 
от количества служащих исполнительского звена. 

Соотношение должностей руководящего и исполнительного звена по министерству 
составляет 1:1,5 (руководящее звено (категория С1-С-3) – 93, исполнительское звено 
((категория С4-С-5) – 143). 

В ходе изучения выявлено наличие высокой доли вакансий в штатных должностях, 
доходящих до 43 при наличии значительного числа внештатных сотрудников, 
привлекаемых для технического обслуживания и обеспечение функционирования 
учреждений. Соотношение внештатных к количеству штатных работников по 
некоторым ведомствам и территориальным департаментам доходит до 44 % и более. 

В 2022 году в министерстве и его структурных подразделений было 590 вакансий (или 
12 % от общей штатной численности). 

По состоянию на 1 сентября 2022 года в КМФК вакантными были 43% штатных 
должностей (28 из 65 единиц). 

Штатная численность работников, обеспечивающих техническое обслуживание и 
функционирование территориальных департаментов КСЭК составляет 43,9 % (1803 ед.) 
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от штатных единиц территориальных департаментов КСЭК (4109 ед.), в территориальных 
департаментах КМФК такое соотношение составляет 18 % (73 ед.) от штатных единиц 
территориальных департаментов КМФК (406 ед.). 

В 2022 году текучесть кадров в министерстве, ведомствах и территориальных 
департаментах составила 27,6 %. 

Высокий уровень текучести кадров, постоянная переработка при неравномерном 
распределении кадрового потенциала, наличие большого количества вакансий 
свидетельствует о чрезмерной нагрузке отдельных служащих исполнительского звена. 

Предлагается внести изменения и дополнения в приказ об утверждении структуры 
Министерства здравоохранения Республики Казахстан касательно проведения 
перераспределения кадрового потенциала в министерстве, ведомствах и 
территориальных департаментах с учетом изменения соотношения должностей в 
пользу исполнительного звена, а также переориентации на профильную деятельность. 

1.3 Автоматизация управленческих процессов  

В целом по республике зарегистрировано порядка 64 комплексных медицинских 
информационных систем (МИС). На балансе МЗ находятся 18 МИС.  

Не все системы интегрированы между собой. Интеграция проведена только с 7 
информационными системами Министерства здравоохранения. 

Результаты анализа свидетельствуют об отсутствии на национальном уровне единой 
платформы, интегрирующей из разных источников медицинскую информацию по 
конкретному пациенту, преобладающее применение информационных систем для 
определенных внутренних задач медицинской организации, отсутствие интеграции 
между информационными системами, преобладающий «ручной» характер внесения 
данных в информационных системах, широкий круг проблем, связанных с 
использованием медицинских информационных систем, а также дублирование 
информации в информационных системах, вследствие недоступности данных из одной 
информационной системы для другой, и отсутствие в филиалах НАО «Фонд социального 
медицинского страхования» (далее - ФСМС) удаленного доступа к необходимым 
информационным системам и другие.  

Предлагается принять меры по проведению интеграции, совершенствования и 
модификации информационных систем в рамках формирования новой цифровой 
архитектуры электронного здравоохранения eHealth. 

Результаты анализа свидетельствуют об отсутствии в территориальных департаментах 
КСЭК, а также в подведомственных организациях управлений здравоохранения 
информационной системы электронного документооборота. Официальная переписка, 
в том числе отчетность ведутся в бумажной форме и доставляются нарочно. Отсутствие 
курьерской службы приводит к нерациональному использованию рабочего времени и 
способствует нарушению сроков исполнения поручений. 

39,3 % компьютеров ведомств и территориальных подразделений министерства, 
задействованных при оказании госуслуг подлежит списанию. К примеру, по КМФК 
процент оснащенности составил 93 % из них со стопроцентным износом компьютеров 
83 %. 

Предлагается принять меры по переходу на электронный формат документооборота, в 
том числе с установлением соответствующих информационных систем в 
территориальных департаментах КСЭК, подведомственных организациях управлений 
здравоохранения.   
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Министерство здравоохранения предоставляет 57 видов отчетов (Реестр показателей 
(отраслевых данных). Из них, 94,8 % (54 видов отчетов) отчетов формируется в ручном 
режиме и только 5,2 % отчетов (3 вида отчета) формируются автоматически 
[приложение 16]. 

В этот процесс вовлечены управления здравоохранения, подведомственные и 
медицинские организации. Это значительно повышает уровень нагрузки на работников 
и не способствует выполнению ими своих непосредственных обязанностей, приводит к 
значительному отвлечению от непосредственно процесса лечения пациентов и 
обеспечения необходимых для этого условий, что, безусловно, отрицательно 
отражается на качестве и сроках оказания медицинских услуг (медицинской помощи). 

По результатам проведенного анализа в области здравоохранения установлены 28 
профильных видов отчетов (Приказ Министра здравоохранения РК от 22 декабря 2020 
года № ҚР ДСМ-313/2020) и 11 лиц, представляющих отчеты. 

По ряду отчетов имеет место необоснованное дублирование информации, 
представляемой несколькими лицами. Это отчеты об отдельных инфекционных и 
паразитарных заболеваниях, о результатах лабораторного исследования крови 
методом иммуноферментного анализа на вирус иммунодефицита человека, о движении 
вакцин и других иммунобиологических препаратов, об охвате профилактическими 
прививками, об отдельных инфекционных и паразитарных заболеваниях. Также 
дублируется отчетность о медицинских и фармацевтических кадрах. 

Порядка 27 видов отчетов при условии надлежащего формирования учетных данных, 
интеграции информационных систем и наличии доступа к выгрузке могут 
формироваться самими государственными органами, принимающими отчеты 
[приложение 17].  

Предлагается принять меры по обновлению компьютерного парка, обеспечению 
автоматизации процессов формирования 54 видов отчетов, сокращению круга лиц, 
представляющих отчеты, обеспечению ответственным работникам доступа к 
медицинским информационным системам по учетным или отчетным данным и выгрузкам 
по 27 видам отчетов. 

Сотрудники департаментов КСЭК при проведении проверок изымают пробы и 
передают в филиал РГП на ПХВ «Национальный центр экспертизы» КСЭК МЗ РК для 
лабораторного исследования. Предоставление протоколов лабораторных 
исследований и инструментальных замеров департаментом КСЭК производится на 
бумажном носителе, нарочно. Бумажное предоставление результатов большого 
количества исследований приводит к трате времени и канцелярских ресурсов. 

Предлагается принять меры по обеспечению доступа работников территориальных 
департаментов КСЭК к единому комплексу программного обеспечения «Лабораторная 
информационная система» с возможностью просмотра соответствующих результатов 
исследований. 

1.4 Функциональный анализ   

Результаты анализа свидетельствуют о необходимости полной или частичной передачи 
МИО функций, закрепленных за МЗ [приложение 18]. 

1.4.1 Функций, необходимость передачи которых связана с конфликтом интересов. 

В 2021 году, несмотря на наличие контрольно-надзорных и разрешительных функций, 
за КМФК были дополнительно закреплены функции по участию в реализации 
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государственной политики в сфере медицинской и фармацевтической 
промышленности. 

Сложившаяся ситуация привела к централизации и совмещению в одном 
государственном органе контрольных, разрешительных и регулятивных функций в 
сфере медицинской и фармацевтической промышленности. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство РК в области 
здравоохранения в части передачи функции по участию в реализации государственной 
политики в сфере медицинской и фармацевтической промышленности в Министерство 
индустрии и инфраструктурного развития РК. 

МЗ разрабатывает и утверждает предельные цены на торговое наименование 
лекарственного средства для розничной и оптовой реализации (п.п.96) ст.7 Кодекса РК 
«О здоровье народа и системе здравоохранения»). 

Однако, МЗ наряду с этим также определяет перечень лекарственных средств и 
медицинских изделий, закупаемых у единого дистрибьютора, перечень лекарственных 
средств и медицинских изделий, закупаемых единым дистрибьютором в рамках 
долгосрочных договоров, определяет порядок и методику формирования потребности 
в лекарственных средствах и медицинских изделиях, устанавливает предельные цены 
и наценки на лекарственные средства и (или) медицинские изделия ГОБМП и (или) в 
системе ОСМС, через Единого дистрибутора закупает лекарственные средства и 
медицинские изделия в рамках ГОБМП и в системе ОСМС. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области здравоохранения, предусматривающие передачу функции по 
утверждению предельных цен на торговое наименование лекарственного средства для 
розничной и оптовой реализации в антимонопольный орган. 

1.4.2 Функции, которые закреплены нормативно, но фактически не осуществляются  

К примеру, согласно ЗРК «О профилактике правонарушений среди 
несовершеннолетних и предупреждении детской безнадзорности и беспризорности», 
органы здравоохранения в пределах своей компетенции организуют представление 
органу уголовного преследования и суду отчета (доклада) о проведенном социально-
психологическом обследовании несовершеннолетнего и составление карты 
социально-психологического сопровождения несовершеннолетнего (п.п. 6-1) ст. 15).  

В Кодексе РК «О здоровье народа и системе здравоохранения» и в положениях за 
управлениями здравоохранений указанная компетенция не закреплена. На практике 

данную функцию выполняют учреждения образования.  

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан о профилактике правонарушений, безнадзорности и беспризорности среди 
несовершеннолетних касательно передачи функции по организации представления 
органу уголовного преследования и суду отчета (доклада) о проведенном социально-
психологическом обследовании несовершеннолетнего и составление карты 
социально-психологического сопровождения несовершеннолетнего по 
подведомственности органам образования. 

Другой пример, согласно Кодекса РК «О здоровье народа и системе здравоохранения» 
МИОрганы областей организуют и проводят профилактическую дезинсекцию и 
дератизацию с оценкой их эффективности (п.п. 26) п. 2 ст. 12). Указанная функция 
включена в перечень функций управлений здравоохранения. Однако, данная функция 
управлениями здравоохранения не выполняется. 
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Предлагается внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан по вопросам передачи функции по дезинсекции и дератизации 
от местных исполнительных органов в органы санитарно-эпидемиологического 
контроля. 

1.4.3 Функции, передаваемые в порядке делегирования 

В случае отсутствия финансовых средств у медицинской организации ввиду 
увеличения объема оказываемых услуг и наличия излишков финансовых средств у 
иной медицинской организации вопросы перераспределения требуют проведения 
согласований с управлением здравоохранения и руководством медорганизаций. 

Кроме того, полномочия по перераспределению финансовых средств с одного месяца 
на другой, в том числе по высокотехнологической медицинской помощи, а также иные 
полномочия организационного характера местного уровня разрешаются только по 
согласованию с центральным аппаратом ФСМС. 

Не редко указанные согласования и сроки принятия решений имеют продолжительный 
характер, что влияет на оперативность принимаемых решений, качество оказываемых 
медицинских услуг. 

Предлагается внести изменения и дополнения в Правила оплаты услуг субъектов 
здравоохранения в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской 
помощи и (или) в системе обязательного социального медицинского страхования, 
утвержденные приказом Министра здравоохранения Республики Казахстан от 20 
декабря 2020 года № ҚР ДСМ-291/2020, по исключению процедуры согласования с 
местным исполнительным органом в сфере здравоохранения, медицинскими 
организациями и центральным аппаратом Фонда социального медицинского 
страхования путем делегирования филиалам Фонда социального медицинского 
страхования полномочий по перераспределению финансовых средств с одного месяца 
на другой и между организациями здравоохранения. 

Другой пример связан с необходимостью упрощения процедуры получения 
больничных листов. Согласно приложению 2 к Правилам проведения экспертизы 
временной нетрудоспособности, выдачи листа или справки о временной 
нетрудоспособности форма листа о временной нетрудоспособности помимо «подписи 
врача», содержит графу «подпись главного врача». 

В ходе анализа работы амбулатории села Шаган, Сырдарьинского района 
Кызылординской области установлено, что в 2021 году 168 жителей села Шаган 
обращались за оформлением больничных листов, а за 8 месяцев 2022 года 91 житель. 
При этом, для завершения оформления больничных листов жителям села необходимо 
ехать в районный центр для получения подписи заместителя главного врача и 

проставления печати10. Указанная ситуация характерна для сел всех регионов страны. 

                                                   

10 По материалам анализа территориального департамента АДГС по Кызылординской области. 
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Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области здравоохранения по вопросам делегирования права подписи 
листа или справки о временной нетрудоспособности врачам, оказывающим 
медицинские услуги (помощи). 

Сегодня «Национальный центр экспертизы» осуществляет разрешение на 
корректировку внесенных данных в едином комплексном программном обеспечении 
«Лабораторная информационная система». 

Соответственно сотрудниками региональных филиалов «Национальный центр 
экспертизы» требуется официальное разрешение от центрального аппарата для 
внесения корректировок, что препятствует своевременному предоставлению актов 
выполненных работ и счет-реестров. 

Предлагается принять меры по делегированию филиалам РГП на ПХВ «Национальный 
центр экспертизы» права внесения корректировок сведений, а также доступа в 
программу «Лабораторная информационная система». 

1.4.4 Функции, закрепление которых в нормативных актах носят противоречивый 
характер   

Согласно Кодекса РК «О здоровье народа и системе здравоохранения» управления 
здравоохранения областей предоставляют клинические базы в коммунальных 
юридических лицах в области здравоохранения для организаций образования (пп.п 10) 
ст. 13). 

В то же время на законодательном уровне медорганизациям предоставлена 
возможность без участия управления здравоохранения самостоятельно предоставлять 
клинические базы для организаций образования. К примеру, организации 
образования в соответствии с п.п 5 ст. 220 Кодекса «О здоровье народа и системе 
здравоохранения» наделены правом заключать договоры с медицинскими 
организациями в сфере образовательной, научной, клинической деятельности.  

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области здравоохранения по передаче функции по предоставлению 
клинических баз для организации образования в области здравоохранения 
медорганизациям. 

1.4.5 Функции, которые определены в нормативных актах, но отсутствует в 
положениях органов госуправления   

Отдельная категория функций, определенных в законодательных актах, отсутствуют в 
положениях органов госуправления. К примеру, в соответствии с п.п. 2 ст. 11 ЗРК «О 
биологической безопасности Республики Казахстан» МИО областей проводят 
мероприятия по предупреждению биологических угроз и ликвидации их последствий. 
Однако данная функция отсутствует в положениях управлений здравоохранения. 
Соответственно, функция не выполняется. 

Предлагается принять меры по внесению изменений и дополнений в положения 
местных исполнительных органов в сфере здравоохранения, предусматривающих 
включение функции по организации мероприятий, направленных на предупреждение 
биологических угроз и ликвидации их последствий. 

1.4.6 Неоправданные функции по согласованию с вышестоящими органами   

Согласно п.2.и п.3 «Правил проведения конкурса на вакантную должность 
руководителя, единолично осуществляющего функции исполнительного органа, или 
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руководителя коллегиального исполнительного органа государственного предприятия 
на праве хозяйственного ведения с наблюдательным советом в области 
здравоохранения» наблюдательный совет Предприятия осуществляет конкурсный 
отбор на вакантную должность руководителя, единолично осуществляющего функции 
исполнительного органа, или руководителя коллегиального исполнительного органа 
Предприятия, проводит собеседование с участниками конкурса и по итогам 
собеседования определяет участника, получившего положительное решение, вносит в 
уполномоченный орган соответствующей отрасли (местный исполнительный орган) 
представление о назначении участника, получившего положительное решение, 
руководителем Предприятия. 

В свою очередь, в п.п.20 ст.13 Кодекса РК «О здоровье народа и системе 
здравоохранения» установлено требование о проведении местными органами 
государственного управления здравоохранением областей процедуры согласования с 
МЗ указанной кандидатуры руководителя. 

При этом, отрицательный результат согласования кандидатуры со стороны 
Министерства не является основанием для не назначения представленной 
кандидатуры на вакантную должность, но становится причиной для затягивания 
процесса. К примеру, в 2022 году кандидатура руководителя поликлиники № 1 города 
Усть-Каменогорска МЗ была согласована по истечении 56 дней. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области здравоохранения, предусматривающее исключение процедуры 
согласования при назначении руководителей государственных организаций 
здравоохранения с уполномоченным органом в области здравоохранения. 

Как показывают результаты проведенной работы, существуют процедуры 
согласования, которые осуществляются на практике, но нормативно не закреплены.  

Речь идет об осуществлении не установленных законодательством процедур 
согласования решений главных государственных санитарных врачей соответствующих 
административно-территориальных единиц с главным государственным санитарным 
врачом страны по введению ограничительных мероприятий на соответствующих 
административно-территориальных единицах. В свою очередь, подобная практика 
негативно сказывается на оперативности и сроках введения ограничительных мер и 
карантина. 

Предлагается принять меры по исключению практики согласования решений главных 
государственных санитарных врачей соответствующих административно-
территориальных единиц о введении ограничительных мероприятий, в том числе 
карантина с главным государственным санитарным врачом Республики Казахстан. 

1.4.7 Дублирующие функции  

По результатам проведенного анализа установлено дублирование функций ФСМС и 
КМФК по вопросу оценки и проверки качества оказания медицинских услуг 
(медицинской помощи) медицинскими организациями. 

КМФК и его территориальные департаменты осуществляют государственный контроль 
и надзор в сферах оказания медицинских услуг (помощи) (п.п.3) п.15 Положения КМФК, 
ДКМФК).   

НАО «Фонд социального медицинского страхования» и его филиалы проводит 
мониторинг исполнения субъектами здравоохранения договорных обязательств по 
качеству и объему медицинской помощи, является администратором пакета 
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медицинских услуг ОСМС и ГОБМП, осуществляя при этом мониторинг качества и 
объема медицинских услуг на основании заключенного договора. 

Предлагается принять меры по исключению дублирования Фондом социального 
медицинского страхования и его филиалами деятельности органов медицинского и 
фармацевтического контроля, а также практики по организации мероприятий 
контрольного характера медицинских организаций под предлогом мониторинга 
исполнения субъектами здравоохранения договорных обязательств по качеству и 
объему медицинской помощи. 

2. Дебюрократизация процедур по предоставлению услуг в сфере здравоохранения  

2.1 Внедрение системы оценки качества оказания медицинских услуг (медицинской 
помощи). 

Одной из основных задач государства является обеспечение граждан качественной 
медицинской помощью. Однако, к числу традиционных проблем относятся такие, как 
длительный срок записи на прием к отдельным специалистам, сроки ожидания для 
получения обследования, отсутствие системы оценки работы врачей и медицинской 
организации и др. 

Такая ситуация становится в связи с отсутствием системы обратной связи, 
обеспечивающей контроль и мониторинг качества оказываемых услуг. 

Предлагается проработать и внести предложения по внедрению автоматизированной 
системы оценки качества и доступности медицинских услуг (медицинской помощи) в 
целях повышения качества оказываемых услуг. 

2.2 Переход на систему предоставления медицинских услуг (медицинской помощи) 
семейного типа 

В зарубежных странах успешно развита система обращения к услугам семейного 

врача11, который знает не только каждого члена семьи лично, но и его историю 
болезни, обращение к нему дает возможность получить помощь от одного специалиста, 
избежав, тем самым, посещения многочисленных врачей и длинных очередей, 
облегчает доступ к узкопрофильным специалистам.  

Предлагается проработать и внести предложения по внедрению практики оказания 
медицинских услуг семейными врачами. 

2.3 Переход на клиентоориентированную модель медицинских услуг (медицинской 
помощи)  

Клиентоориентированная модель заключается в обеспечении качества лечения 
посредством предоставления свободы выбора врачу способов и методов лечения с 
усилением его ответственности. 

Более того, она предполагает отход от случаев, когда внимание оказывается не 
пациенту, а процессу оформления и внесения сведений информационную систему. 

Результаты анализа показывают, что в настоящее время ФСМС уменьшает сумму 
финансирования медорганизации по причине отклонений от стандарта и протокола 
лечения. 

                                                   

11 Канада, США, Швеция и др. 
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Поэтому врач, назначающий лечение, должен смотреть не на особенности организма 
пациента, а на стандарт и протокол лечения. 

Предлагается проработать и внести предложения по обеспечению перехода на 
клиентоориентированную модель их оказания. 

2.4 Внедрение системы оплаты по факту оказания медицинских услуг 

Как показывают результаты проведенного анализа, в случаях, если врач при 
осуществлении лечения в стационаре выходит за пределы необходимого объема 
медпомощи и диагностики, положенного в рамках определенного протокола, то Фонд 
социального медицинского страхования накладывает штрафные санкции на 
медицинскую организацию.  

Все дело в том, что согласно действующим правилам встационаре пациент должен 
получать лечение согласно протоколу диагностики и в соответствии с диагнозом, с 
которым он был госпитализирован.  

Это привело к тому, что выявленные сопутствующие заболевания пациента уже в 
самом стационаре остаются без внимания, а действия врача ограничиваются выпиской 
рекомендации по дальнейшему наблюдению и лечению на амбулаторном уровне.  

Для полной картины приведем следующий практический случай. К примеру, в случае 
сложного поражения коронарной артерии или патологии двух коронарных артерий, 
приходится пациенту имплантировать два стента. Однако, в ходе решения вопроса об 
оплате за оказанные услуги Фонд оплачивает только за один стент. В связи с этим, 
Кардиоцентр вынужден оперировать пациента в два этапа, то есть пациенту 
имплантируют один стент, затем через некоторое время пациент возвращается для 
госпитализации на следующую операцию. 

Отсутствие механизмов по осуществлению оплаты по факту оказанных медицинских 
услуг также тесно связно с так называемой «линейной шкалой». Так, применение 
«линейной шкалы», то есть использование запланированных пределов «пролеченных 
случаев» за отчетный период (за месяц), приводит к искусственному отказу в 
госпитализации пациентам и сдерживанию (оттягиванию) сроков госпитализации, в том 
числе плановой госпитализации на следующий отчетный период.   

Предлагается внести изменения и дополнения в приказ Министра здравоохранения 
Республики Казахстан от 20 декабря 2020 года 
№ ҚР ДСМ-291/2020 «Об утверждении правил оплаты услуг субъектов 
здравоохранения в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской 
помощи и (или) в системе обязательного социального медицинского страхования» по 
внедрению системы оплаты по факту оказания медицинских услуг. 

2.5 Ввести институт давности прикрепленного населения  

В Республике отмечается высокий уровень обращения пациентов из регионов в 
медицинские организации, находящиеся в столице, городах республиканского 
значения и областных центрах.  

Для получения медицинских услуг такая категория граждан прикрепляется к 
поликлиникам по месту фактического проживания. 

После получения медицинских услуг такая категория пациентов выбывает по месту 
постоянного жительства, оставшись прикрепленными к поликлинике, что отрицательно 
сказывается на процессе планирования и приводит к необоснованному 
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финансированию медорганизации.  Главное – это препятствует прикреплению 
нуждающихся граждан в связи с установленными нормативами, так как пациенты, 
которые фактически не обслуживаются, формируют ложную статистику.     

В настоящее время, процедура и основания открепления от поликлиники пациентов на 
законодательном уровне не урегулирована.  

При смене места жительства или при переезде граждан за границу, а также при смерти, 
данные в ИС «Регистр прикрепленного населения» не обновляются. Это затрудняет 
работу участковых медицинских работников, которые вынуждены для уточнения 
сведений осуществлять обход закрепленного участка. 

Снятие с учета происходит при появлении в портале соответствующих сведений. При 
этом со стороны филиала ФСМС за отсутствие актуальных сведений предусмотрены 
штрафные санкции.  

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области здравоохранения по вопросам введения института давности 
прикрепленного населения, предусматривающие: 

1) перевод в резерв пациентов, не обращавшихся за первичной медико-
санитарной помощью в течение последних трех лет, с сохранением права 
прикрепленного контингента;  

2) недопустимость применения нормативов по нагрузкам и выплаты 
медицинским организациям по пациентам, находящимся в резерве. 

2.6 Усиление требований к медицинским организациям, претендующим получение 
государственного заказа на уровне первичной медико-санитарной помощи (ПМСП) 

Результаты проведенного анализа показывают, что в отдельных случаях частные 
медицинские организации, не обладающие возможностями обеспечения 
качественными услугами, заключают договоры субподряда с государственными 
организациями.  

Подобная ситуация нарушает принцип шаговой доступности населения к медицинской 
помощи на уровне ПМСП. 

Предлагается принять меры при организации государственного заказа на размещение 
услуг по оказанию первичной медико-санитарной помощи и ввести практику 
использования дополнительных технических требований, препятствующих участию 
медицинских организаций, не обладающих возможностями обеспечения 
качественными услугами. 

2.7 Сроки ожидания оказания медицинских услуг (медицинской помощи). 

В качестве основных причин продолжительных сроков ожидания оказания 
медицинских услуг (медицинской помощи) и госпитализаций следует выделить: 

 не выполнение медицинскими организациями запрета на предоставление на 
платной основе медицинской помощи, оказываемой в рамках ГОМБП и (или) в 
системе ОСМС (п.9. ст.202 Кодекса «О здоровье народа и системе 
здравоохранения»); 

 приоритетное использование медицинских изделий и медицинской техники, 
закупленных для оказания услуг в рамках ГОБМП для оказания платных услуг; 

 недостаточное вовлечение частных медорганизаций в перечень организаций 
здравоохранения, оказываемых медицинские услуги в рамках ГОБМП и системе 
ОСМС; 
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 отсутствие прозрачных и доступных средств отслеживания и оповещения 
очередности оказания медицинских услуг (медицинской помощи) и электронной 
системы мониторинга сроков ожидания; 

 отсутствие доступности и прозрачности информации об услугах, оказываемых 
медорганизациями в рамках ГОБМП, системе ОСМС и на платной основе. 

Для решения вопросов сокращения сроков ожидания необходимо разработать и 
ввести в эксплуатацию электронную систему мониторинга использования медицинских 
изделий и медицинской техники, закупленных для оказания услуг в рамках ГОБМП. 

Предлагается проработать и принять меры по разработке и введению в эксплуатацию 
в рамках новой цифровой архитектуры электронного здравоохранения eHealth: 

1) системы электронного листа ожидания с обеспечением обратной связи с 
пациентом, наличием опции оповещения состояния очередности и предполагаемой 
даты оказания медицинских услуг (медицинской помощи);  

2) электронной системы мониторинга сроков ожидания оказания медицинских 
услуг (медицинской помощи) и госпитализаций; 

3) электронной системы мониторинга оказания медицинских услуг в рамках 
ГОБМП, системе ОСМС и платных услуг в разрезе пациентов. 

2.7.1 Система квотирования бесплатной медицинской помощи 

Согласно действующему законодательству, каждый гражданин имеет право на 
получение бесплатной медицинской помощи, в том числе и с применением 
дорогостоящих лечебно-диагностических технологий, посредством получения квоты. 

В Республике при оказании экстренной медицинской помощи очередность отсутствует. 

Очередность оказания медицинских услуг (медицинской помощи) устанавливается при 
оказании плановой медицинской помощи в связи с ограниченностью ресурсов (койко-
мест, пропускной способности медицинской организации, ограниченности 
возможности оказания по высокотехнологичным медицинским услугам (ВТМУ). 

Процедура получения квоты и фактического оказания медицинской услуги 
(медицинской помощи) состоит из 10 этапов и может по сроку составлять минимум сорок 
рабочих дней, максимально 3-4 месяца и более. 

Предлагается проработать и принять меры по: 

1) разработке и введению в эксплуатацию функционала на Портале «Бюро 
госпитализации» по автоматическому назначению даты госпитализации в стационар по 
квоте; 

2) внесению изменений и дополнений в законодательство Республики Казахстан 
в области здравоохранения по вопросам упразднения полномочий организации 
здравоохранения, предоставляющей ВТМУ, по определению даты госпитализации 
пациента в стационар по квоте, а также установления максимального срока 
госпитализации пациента с момента направления пациента на госпитализацию в 
Портале «Бюро госпитализации» в 30 календарных дней. 

2.7.2 Наличие лишних звеньев при получении медицинских услуг у профильных 
специалистов. 

Согласно требованиям законодательства амбулаторно-поликлиническую помощь, 
включает ПМСП и консультативно-диагностическую помощь (КДП). 
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ПМСП оказывается специалистами ПМСП. КДП оказывается профильными 
специалистами. 

Потребности населения в оказании медицинских услуг профильными специалистами 
являются значительно высокими. 

Пациенты в рамках ГОБМП для получения в плановом порядке направления 
профильному специалисту в обязательном порядке вынуждены обращаться 
медицинским работникам, оказывающих ПМСП. 

Процедура фактического оказания медицинской услуги (медицинской помощи) у 
профильного специалиста состоит из 4 этапов и может по сроку составлять минимум 5-
7 рабочих дней, максимально 30 рабочих дней и более. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области здравоохранения по определению перечня оснований оказания 
консультативно-диагностической помощи без направления врача первичной медико-
санитарной помощи. 

2.7.3 Передача результатов лабораторных исследований в электронной форме  

Потенциальные клиенты лабораторных услуг приходят в филиалы РГП на ПХВ 
«Национальный центр экспертизы» либо в районные отделения для заполнения 
заявлений, подписания договоров оказания услуг и передачи проб для исследований. 
По завершению исследований услугополучатель повторно посещает филиал либо 
отделение для оплаты и получения результатов на бумажном носителе. 

Для создания удобства получения услуг корпоративным клиентам специалистами 
Филиала доставляются результаты лабораторных исследований крупным объектам. 
Некоторые объекты расположены за чертой города, доставка документов которых 
занимает до 2 часов рабочего времени. 

Предлагается принять меры по вопросам автоматизации процедур передачи 
филиалами РГП на ПХВ «Национальный центр экспертизы» КСЭК результатов 
лабораторных исследований в электронной форме. 

2.8 Развитие качества медицинских услуг (медицинской помощи) 

2.8.1 Наличие условий замедляющих трансферт технологий в системе 
здравоохранения 

Медицинские изделия (изделие медицинского назначения, медицинская техника) в 
соответствии с действующим законодательством требуют в обязательном порядке 
государственной регистрации и получения регистрационного удостоверения.  

Однако, данная процедура сложна и требует от производителя дополнительных 
финансовых и временных затрат, что значительно снижает их мотивацию по завозу 
высокотехнологичного медоборудования и техники на территорию страны.  

Экспертиза медицинского изделия в экспертном органе с выдачей экспертного 
заключения составляет: для медицинского изделия порядка 4-6-ти месяцев.  

Срок может быть увеличен, если Производитель впервые производит регистрацию 
своей продукции, необходимо произвести оценку условий производства с выездом 
представителей экспертной организации на производственную площадку.  

В результате замедляется процесс трансферта технологий в системе здравоохранения.  
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Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области здравоохранения по утверждению перечня зарубежных 
организаций, результаты которых в части регистрации медицинской техники, изделий 
медицинского назначения и их комплектующих признаются на территории страны, а 
также перечень оснований, по которым регистрация медицинской техники, изделий 
медицинского назначения и их комплектующих не осуществляется. 

2.8.2 Оценка технологий здравоохранения 

В настоящее время в мире созданы прорывные технологии в отрасли 
здравоохранения: развитие нанотехнологии, лучевой диагностики, генной инженерии, 
лечения и т.п. 

Новые методы диагностики, лечения и медицинской реабилитации применяются в 
рамках ГОБМП и (или) системе ОСМС или на платной основе, или из иных источников 
финансирования. 

Однако, отмечается невысокий уровень развития медицинской науки и внедрения 
новых методов в организациях здравоохранения. 

Установлены ряд причин, сдерживающих внедрение новых методов в отечественную 
систему здравоохранения. Среди них - отсутствие упрощенной процедуры получения 
разрешения на внедрение новых методов, четкой регламентации сроков прохождения 
заявки на применение новых методов, возможности подачи заявки на проведение 
оценки технологий здравоохранения на региональном уровне. 

Предлагается принять меры по: 

1) принятию в новой редакции Правил применения новых методов диагностики, 
лечения и медицинской реабилитации, предусмотрев новые подходы к развитию 
инновационной деятельности в сфере здравоохранения, основанные на упрощении 
процедуры получения разрешений на внедрение новых методов, а также ясной 
регламентации сроков прохождения заявки на всех этапах; 

2) оптимизации сроков проведения оценки технологий здравоохранения, 
предусмотренные в Правилах на проведение оценки технологий здравоохранения; 

3) исключению условия для фактической монопольной деятельности РГП 
«Национальный научный центр развития здравоохранения имени С.Каирбековой» на 
проведение оценки технологий здравоохранения; 

4) оптимизации количества консультативно-совещательных органов МЗ, 
обеспечивающих согласование при проведении оценки технологий здравоохранения. 

2.9 Обеспечение лекарственными средствами и медицинскими изделиями. 

2.9.1 Внедрение электронного вида рецептов 

Согласно Правилам выписывания, учета и хранения рецептов (утверждены приказом 
Министра здравоохранения от 2 октября 2020 года № ҚР ДСМ-112/2020), рецепты 
выписываются в бумажном и (или) электронном виде медицинскими работниками 
организаций здравоохранения, оказывающих амбулаторную, профилактическую, 
диагностическую, лечебную, реабилитационную или паллиативную помощь, в пределах 
своей компетенции при наличии соответствующих медицинских показаний.  

Однако, до настоящего времени электронный вид рецептов не внедрен, при этом в 
сервисах МИСов, в том числе КМИС «Damumed» предусмотрен раздел «Рецепты», 
который возможно использовать для данных целей. 
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Рецепты в бумажной форме заверяются подписью медицинского работника, 
выписавшего рецепт. Рецепты на получение лекарственных средств бесплатно или на 
льготных условиях дополнительно подписываются уполномоченным лицом, 
определенным приказом медицинской организации и заверяются печатью 
организации здравоохранения «Для рецептов» или электронно-цифровой подписью 
уполномоченного лица. 

Выписка в электронном формате рецептов на получение лекарственных средств 
бесплатно значительно облегчила бы процедуру получения необходимых лекарств 
пациентам. В настоящее время пациентам для получения бесплатных лекарств 
приходиться несколько раз обращаться в поликлинику. 

Выписка электронных рецептов в целом позволит исключить безрецептное получение 
лекарств в аптеках, а также обеспечит прозрачность и контроль за эффективным 
использованием лекарственных средств. 

Предлагается принять меры по разработке и введению в эксплуатацию функционала в 
медицинских информационных системах по автоматической выписке электронного 
рецепта на льготные лекарства для диспансерных больных с хроническими и тяжелыми 
заболеваниями, получающими дорогостоящие препараты, рамках новой цифровой 
архитектуры электронного здравоохранения eHealth. 

2.9.2 Ненадлежащее обеспечение лекарственными средствами в рамках 
амбулаторного и стационарного лекарственного обеспечения 

В амбулаторном лекарственном обеспечении в рамках ГОБМП и ОСМС задействованы 
порядка 616 медицинских организаций.  

По результатам проведенного анализа выявлен комплекс проблем и вопросов, 
создающих барьеры для обеспечения лекарственными средствами в рамках 
амбулаторного лекарственного обеспечения. 

Среди них: 

 закуп неэффективных торговых наименований лекарственных средств; 

 при заполнении желтой карты и отправке в РГП на ПВХ «Национальный центр 
экспертизы лекарственных средств и медицинских изделий» (НЦЭЛС) отсутствует 
обратная связь и информация о принятых мерах и решениях; 

 при отсутствии закупки лекарственных средств и медицинских изделий от ТОО «СК-
Фармация», медицинским организациям не предоставлена возможность 
самостоятельного закупа лекарственных средств и медицинских изделий. Пациенты 
в рамках АЛО остаются необеспеченными до момента закупа таких лекарственных 
средств и медицинских изделий ТОО «СК-Фармация». 

Особо следует отметить на несовершенство методики анализа обеспеченности 
пациентов на амбулаторном уровне. 

В результате процент обеспеченности пациентов рассчитывается от количества 

пациентов, состоящих на диспансерном учете ИС «ЭРДБ»12 к фактическому 

обеспечению пациентов амбулаторного лекарственного обеспечения данных ИСЛО13. 

                                                   

12 Информационная система «Электронный регистр диспансерных больных» 

13 Информационная система лекарственного обеспечения 
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Данный показатель не стабилен, имеет накопительный, кумулятивный эффект из 
периода в период и используется как показатель факта обеспечения пациентов по 
амбулаторному лекарственному обеспечению. 

В результате применения несовершенной методики имеют место факты фактической 
необеспеченности пациентов лекарственными средствами на амбулаторном уровне, 
что вызывает справедливые нарекания со стороны пациентов. 

Предлагается разработать и внедрить: 

1) новую методику анализа обеспеченности пациентов на амбулаторном уровне 
лекарственными средствами с внедрением цифровых решений и интеграции 
информационных систем; 

2) систему электронного мониторинга со стороны поставщика по оставшимся 
объемам лекарственных средств и медицинских изделий на складе (аптеке) 
медицинских организаций и поставки необходимых объемов при остатке менее 
месячного запаса. 

По результатам проведенного анализа выявлен комплекс проблем и вопросов, 
создающих барьеры для обеспечения лекарственными средствами в рамках 
стационарного лекарственного обеспечения. 

Согласно действующим правилам, подача предварительной заявки является 
основанием для заключения договора.  

Вместе с тем, за период с 1 июня по 15 декабря календарного года объем и перечень 
заявленных лекарственных средств и медицинских изделий может претерпеть 
значительные изменения. 

Несмотря на это, ТОО «СК-Фармация» обязывает медицинские организации, 
оказывающие стационарную помощь заключать договор на объемы и перечень, 
предоставленный ранее в предварительной заявке, что приводит к закупу 
лекарственных средств и медицинских изделий, фактически не востребованных уже на 
период заключения договора. 

Наряду с вышеуказанным в случае отсутствия потребности в отгруженных и не 
отгруженных лекарственных средствах, и медицинских изделиях у медицинских 
организаций, оказывающих стационарную помощь отсутствует возможность в полном 
объеме (100 %) вернуть на склад ТОО «СК-Фармация» такие лекарственные средства и 
медицинские изделия. Действующим законодательством установлена возможность на 
возврат не востребованных лекарственных средств и медицинских изделий лишь в 
объеме не превышающим 25 % от полного объема. 

Проведенным анализом также выявлены проблемы, связанные: 

 с длительными сроками предоставления информации об объеме закупаемых 
лекарственных средств и медицинских изделий ТОО «СК-Фармация» (с 1 июня по 15 
декабря). В результате медицинские организации, оказывающие стационарную 
помощь вплоть до 15 декабря, не владеют информацией по объему фактически 
закупаемого ТОО «СК-Фармация» и объему, который следует закупить 
самостоятельно медицинской организацией, оказывающей стационарную помощь, 
ввиду отсутствия закупа со стороны ТОО «СК-Фармация»; 

 со значительными фактическими сроками закупа дополнительного объема 
лекарственных средств и медицинских изделий со стороны ТОО «СК-Фармация 
(более одного квартала); 

 отсутствия реальных сроков для проведения самостоятельного закупа 
лекарственных средств и медицинских изделий по перечню не закупленному ТОО 
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«СК-Фармация» в календарном году. После 15 декабря календарного года 
медицинские организации, оказывающие стационарную помощь по перечню, не 
закупленному ТОО «СК-Фармация» не в состоянии провести все тендерные 
процедуры по закупу таких лекарственных средств и медицинских изделий в срок 
до 31 декабря, ввиду того, что согласно действующему законодательству 
минимальный срок проведения таких тендеров - 41 календарный день и 4 рабочих 
дня; 

 ненадлежащей логистикой при доставке в медицинские организации. Компании, 
доставляющие лекарственные средства и медицинские изделия в медицинские 
организации, оказывающие стационарную помощь, оказывают услуги в 
продолжительные сроки, что вынуждает медицинские организации 
самостоятельно вывозить со складов лекарственные средства и медицинские 
изделия. 

 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области здравоохранения по вопросам: 

1) наделения компетенцией местных исполнительных органов по закупу 
лекарственных средств и медицинских изделий за счет средств ГОБМП и ОСМС в 
случаях, если закупки указанных лекарственных средств и медицинских изделий не 
осуществлены ТОО «СК-Фармация» до 15 ноября соответствующего года и, 
соответственно, установление обязательств последнего по подписанию с 
медицинскими организациями до указанного срока; 

2) введения механизма, предусматривающего периодическое уточнение 
перечня лекарственных средств и медицинских изделий, обозначенных в 
предварительной заявке для закупа ТОО «СК-Фармация»; 

3) наделения правом медицинских организаций полного возврата не 
востребованных лекарственных средств и медицинских изделий ТОО «СК-Фармация», 
и соответственно, установлению обязательств последнего по заключению договоров 
закупа лекарственных средств и медицинских изделий с поставщиками на условиях 
возможности их возврата; 

4) определения права медицинской организации, оказывающей стационарную 
помощь, производить оплату за лекарственные средства и медицинские изделия ТОО 
«СК-Фармация» после отпуска препарата пациенту. 

2.9.3 Дополнительное лекарственное обеспечение из местного бюджета 

Согласно п.п.5 п.1 ст.12 Кодекса РК «О здоровье народа и системе здравоохранения» 
МИО областей принимают решение о дополнительном предоставлении ГОБМП, в том 
числе лекарственных средств, специализированных лечебных продуктов, медицинских 
изделий, отдельным категориям граждан Республики Казахстан при амбулаторном 
лечении бесплатно и (или) на льготных условиях. 

Решения маслихатов регистрируются в Министерстве юстиции в качестве нормативных 
правовых актов. Проведенным анализом установлено сложность и множественность 
процедур при осуществлении данной компетенции. 

Наиболее продолжительными являются сроки, связанные рассмотрением проекта на 
очередном заседании маслихата и поиском поставщика лекарственных средств. К 
примеру, в Мангистауской области. Уведомление о получении необходимых 
препаратов при болезнях «Буллезный эпидермолиз» было начато 26 мая 2021 года, а 
полный процесс завершен 21 июля 2022 года. Процесс госзакупок начался в октябре 
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2021 года. Фактический срок изъятия из местного бюджета лекарств, не включенных в 
список, составил около 1 года 2 месяцев. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан о правовых актах по вопросам упразднения требований по государственной 
регистрации решений маслихатов о дополнительном предоставлении 
гарантированного объема бесплатной медицинской помощи, в том числе 
лекарственных средств, специализированных лечебных продуктов, медицинских 
изделий, отдельным категориям граждан Республики Казахстан при амбулаторном 
лечении бесплатно и (или) на льготных условиях. 

 

2.9.4 Приоритетность качества закупаемых лекарственных средств 

Согласно действующим правилам, закуп производится с соблюдением следующих 
принципов: предоставление потенциальным поставщикам равных возможностей для 
участия в процедуре проведения закупок; добросовестная конкуренция среди 
потенциальных поставщиков; гласность и прозрачность процесса закупок; поддержка 
отечественных товаропроизводителей. При этом, закуп осуществляется по правилам 
наименьшей цены.  

Согласно позиции Единого дистрибьютора, в вопросах обеспечения лекарственных 
средств и медицинских изделий портфель отечественных товаропроизводителей 
представлен низкорентабельными генерическими препаратами. 

В результате значительный объем закупаемых в Республике лекарственных средств 
представлен не оригинальными препаратами, а генериками. 

Не редко закупаются неэффективные или малоэффективные лекарственные средства 
под разными торговыми наименованиями или генерики, не зарегистрированные в 
стране производства, что может привести к снижению качества лечения, серьезным 
побочным реакциям.  

Принимая во внимание, что дефицит необходимых лекарственных средств, а также 
низкое их качество создает серьезные риски для казахстанского общества и системы 
национальной безопасности страны рекомендуется кардинально изменить подход при 
закупе лекарственных средств.  

При закупе лекарственных средств приоритетным в первую очередь, определяется 
качеством закупаемого лекарственного средства, а не ценой, предлагаемого 
лекарственного препарата. 

Принцип оказания поддержки отечественным производителям товаров, а также 
отечественным поставщикам работ и услуг не должен применяться в случае наличия 
противоречия с принципом «пациентоориентированности». При этом, можно 
рассматривать возможность государственной поддержки в виде субсидий и иных льгот 
отечественным товаропроизводителям на этапе разработки лекарственных 
препаратов, ввоза готовой лекарственной формы и ее упаковки, полного 
технологического трансфера производства на территорию Республики Казахстан. 
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Предлагается внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан по вопросам переориентации подходов при закупках 
лекарственных средств и медицинских изделий путем упразднения приоритетного 
права отечественных товаропроизводителей и производителей государств-членов 
Евразийского экономического союза и предоставления всем потенциальным 
поставщикам равных возможностей для участия в процедуре проведения закупок. 

2.9.5 Формирование предельных цен на лекарственные средства 

Согласно действующему законодательству для регистрации цены на лекарственное 
средство заявитель прилагает данные по таможенным расходам. 

Виду отсутствия интеграции информационной системы органов государственных 
доходов (Астана-1) с информационной системой РГП на ПХВ «Национальный центр 
экспертизы лекарственных средств и медицинских изделий» при подаче отдельных 
заявок для регистрации цены, заявителем вместо фактических данных, 
прикладывается расчет или информация о таможенных расходах в процентном 
выражении от цены производителя, что значительно влияет на объективность 
формирования предельных цен на лекарственные средства.  

Предлагается принять меры по проведению интеграции информационной системы 
органов государственных доходов и «Национальный центр экспертизы лекарственных 
средств и медицинских изделий», направленных на автоматизацию процесса 
формирования предельных цен на лекарственные средства. 

2.10 Совершенствование порядка оказания госуслуг 

2.10.1 Перевод на проактивную форму предоставления госуслуг  

Прохождение предварительных обязательных медицинских осмотров 

В процессе оказания государственной услуги «Прохождение предварительных 
обязательных медицинских осмотров», форма оказания которой предполагает, как 
бумажную, так и электронную форму, требуется заключении нарколога и психиатра.  

В этой связи, для получения заключения нарколога и психиатра, услугополучатель 
вынужден выезжать к услугополучателям госуслуг «Предоставление сведений с 
Центра психического здоровья «Психиатрия»», «Предоставление сведений с Центра 
психического здоровья «Наркология», что не соответствует принципу «одного окна».  

Определенные трудности у услугополучателей возникают в связи с платным 
характером таких услуг.  

Анализом установлена возможность оказывать указанные услуги в проактивной 
форме, путем делегирования полномочии психиатра и нарколога в медицинскую 
организацию, оказываемую государственную услугу «Прохождение предварительных 
обязательных медицинских осмотров».  

При этом рекомендуется исключить бумажную форму результата госуслуги 
Прохождение предварительных обязательных медицинских осмотров. 

Присвоение учетного номера объекту производства пищевой продукции, 
подлежащего государственному контролю и надзору в сфере санитарно-
эпидемиологического благополучия населения 

По результатам проведенного анализа установлена возможность  оказания госуслуги 
«Присвоение учетного номера объекту производства пищевой продукции, 
подлежащего государственному контролю и надзору в сфере санитарно-
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эпидемиологического благополучия населения» в проактивной форме при выдаче 
санитарно-эпидемиологического заключения, поскольку согласно п.10 Правил 
оказания госуслуги результат оказания услуги по принципу «одного заявления» – 
санитарно-эпидемиологическое заключение и подтверждение о присвоении учетного 
номера объекту либо мотивированный ответ об отказе в ее оказании.   

Выдача заключения о нуждаемости в санаторно-курортном лечении и выписки из 
медицинской карты стационарного больного. 

Комплексные информационные системы, используемые в медицинских организациях, 
содержат в себе необходимые медицинские данные, результаты лабораторных, 
инструментальных исследований, заключения профильных специалистов, касающихся 
пациента, необходимые для принятия решения о выдаче результата оказания по 
вышеуказанным госуслугам. 

Согласно Правил и стандартов оказания медицинской помощи, выписка из 
медицинской карты стационарного больного должна предоставляться пациенту при 
выписке. 

Выдача документов о прохождении повышения квалификации и сертификационных 
курсов кадров отрасли здравоохранения. 

Проведенным анализом установлены срок действия в 5 лет для сертификата 
иностранного специалиста в области здравоохранения, сертификата менеджера в 
области здравоохранения, аккредитации организации, осуществляющей оценку 
знаний и навыков обучающихся, выпускников профессиональной подготовленности и 
специалистов в области здравоохранения, аккредитации субъектов здравоохранения, 
осуществляющих независимую экспертизу в области здравоохранения, аккредитации 
профессиональной ассоциации в сфере санитарно-эпидемиологического 
благополучия населения, аккредитации физических и юридических лиц на 
осуществление деятельности по проведению санитарно-эпидемиологического аудита. 

Выдача сертификата иностранного специалиста в области здравоохранения, 
сертификата менеджера в области здравоохранения, а также аккредитация 
организации, осуществляющей оценку знаний и навыков обучающихся, выпускников 
профессиональной подготовленности и специалистов в области здравоохранения, 
аккредитация субъектов здравоохранения, осуществляющих независимую экспертизу 
в области здравоохранения, аккредитация профессиональной ассоциации в сфере 
санитарно-эпидемиологического благополучия населения, аккредитация физических и 
юридических лиц на осуществление деятельности по проведению санитарно-
эпидемиологического аудита 

Принимая во внимание, что перечень документов, представляемых заявителем по 6 
государственным услугам, формируется услугополучателями до истечения срока 
действия сертификата и аккредитации.  

И на момент истечения срока сертификата, аккредитации такие документы и 
информация содержатся в информационных системах или у услугополучателей, 
рекомендуется в случаях повторного оказания услуги или переподтверждения 
сертификатов и аккредитаций перевести указанные виды услуг в проактивный формат.  

К примеру, сертификат иностранного специалиста в области здравоохранения 
действует на территории Республики 5 лет со дня вынесения решения о его выдаче. По 
истечении данного срока действие сертификата прекращается. Сертификат 
иностранного специалиста подлежит подтверждению каждые пять лет. 
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На момент истечения срока сертификата, необходимый перечень документов и 
сведений по иностранному специалисту уже сформирован и содержится в 
информационных системах. 

В этой связи процедуру подтверждения сертификации специалиста целесообразно 
проводить в проактивном формате, когда госорган на опережение уведомляет 
иностранного специалиста об окончании срока действия сертификата и предлагает 
вновь получить данную услугу с помощью СМС-сообщения. 

Предоставление информации об участии в качестве потребителя медицинских услуг и 
о перечисленных суммах отчислений и (или) взносов в системе обязательного 
социального медицинского страхования  

Оказание госуслуги «Предоставление информации об участии в качестве потребителя 
медицинских услуг и о перечисленных суммах отчислений и (или) взносов в системе 
обязательного социального медицинского страхования» может представляться 
услугополучателям на ежемесячной или ежеквартальной основе в проактивной форме 
ввиду наличия необходимой информации в информационных системах. 

Выдача документов о прохождении повышения квалификации и сертификационных 
курсов кадров отрасли здравоохранения 

Госуслуга «Выдача документов о прохождении повышения квалификации и 
сертификационных курсов кадров отрасли здравоохранения» может оказываться в 
проактивной форме с момента полного освоения образовательной программы, или 
после завершения обучения независимо от продолжительности курсов повышения 
квалификации и сертификационного курса. 

Прием и рассмотрение документов о целесообразности направления граждан 
Республики Казахстан на лечение за рубеж и (или) привлечения зарубежных 
специалистов для проведения лечения в отечественных медицинских организациях в 
рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи 

Госуслуга «Прием и рассмотрение документов о целесообразности направления 
граждан Республики Казахстан на лечение за рубеж и (или) привлечения зарубежных 
специалистов для проведения лечения в отечественных медицинских организациях в 
рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи» всем пациентам, 
имеющих законные оснований для ее оказания, может оказываться в проактивном 
формате, поскольку к моменту соответствия пациента установленным требованиям в 
ИС и медорганизациях имеется весь необходимый перечень документов, а также 
результатов лабораторных, инструментальных исследований и заключений 
профильных специалистов. 

Предлагается указанные госуслуги перевести на проактивную форму предоставления 
госуслуг. 

2.10.2 Перевод на композитную форму предоставления госуслуг  

Вызов врача на дом, вызов скорой медицинской помощи, запись на прием к врачу, 
выдача направления пациентам на госпитализацию в стационар, предоставление 
лекарственных средств, специализированных лечебных продуктов, изделий 
медицинского назначения отдельным категориям граждан, выдача справки о 
временной нетрудоспособности, выдача справки с медицинской организации, 
оказывающей первичную медико-санитарную помощь. 

При заболевании у пациента возникают сложности с записью к участковому или 
профильному специалисту через приложение или регистратуру медорганизации. 
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Также возникают проблемы с приемом у врача посредством «живой» очереди 
(обслуживаются в основном пациентов по записи). 

Пациенту при каждом новом обращении по разным основаниям и вопросам (выдача 
лекарств, открытие и закрытие больничного листа, справки, при госпитализации) 
приходится повторно записываться или проходить одни и те же процедуры, которые 
влияют на сроки оказания медицинских и/или получения результата госуслуг. 

В медорганизациях из-за отсутствия записи и не полной автоматизации работы 
происходят конфликтные ситуации в очередях и распространение вирусов и инфекций 
(минимизация пересечений здоровых и больных пациентов). 

Перевод вышеуказанных услуг в композитный формат позволит сократить количество 
обращений пациента в медицинские организации.  

Предполагается, что для пациента при первом обращении к врачу или первом 
предоставлении заявки на вызов врача на дом, в приложении будет открыто окно и в 
зависимости от диагноза и состояния здоровья можно будет также через приложение 
оформить вызов скорой медицинской помощи (не нужно будет звонить и ждать 
оператора), а также через приложение при необходимости оформить направление 
пациенту на госпитализацию в стационар (не нужно отдельно записываться к врачу и 
ходить за направлением к врачу, распечатывать направление). 

Более того, за получением бланка на предоставление лекарственных средств, 
специализированных лечебных продуктов, изделий медицинского назначения пациент 
не будет дополнительно записываться к врачу, все это будет осуществляться через 
открытое окно в электронной форме (врач через ЭЦП в приложении оформит рецепт и 
электронный бланк).  

Предполагается, что врач поликлиники, за которой закреплен услугополучатель, будет 
в электронной форме выписывать рецепты и уведомление, которые будут поступать в 
личный кабинет услугополучателя. Одновременно электронный рецепт будет поступать 
в аптеку поликлиники. Услугополучателю в аптеке поликлиники после сверки 
фармацевта по удостоверению личности будут выдаваться бесплатные лекарственные 
препараты. 

По итогам получения лечения, пациенту также не нужно будет дополнительно 
записываться к врачу, т.к. через открытое окно в электронной форме 
услугополучателю будет выдана справка о временной нетрудоспособности и/или 
справка с медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную 
помощь. 

Данная композитная государственная услуга позволит сократить время ожидания 
медицинских услуг, обеспечения лекарственными средствами и выдачи справок из 
медицинских организаций.  

Прикрепление к медицинской организации, оказывающей первичную медико-
санитарную помощь» и прохождение предварительных обязательных медицинских 
осмотров. 

Прикрепление физического лица к организации первичной медико-санитарной 
помощи является основанием для реализации права на получение медицинской 
помощи и выполнения обязательств организаций здравоохранения по оказанию 
медицинской помощи в рамках ГОБМП и (или) в системе ОСМС. 

Для формирования базы данных о фактическом количестве прикрепленного 
населения к каждой организации здравоохранения, оказывающей первичную медико-
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санитарную помощь в рамках ГОБМП разработана ИС «Регистр прикрепленного 
населения». 

Профилактические медицинские осмотры целевых групп населения – скрининговые 
осмотры, направленные на выявление заболеваний на ранних стадиях и 
предупреждение развития заболеваний, факторов риска, способствующих 
возникновению заболеваний, формирование и укрепление здоровья населения. 

После прикрепления к медицинской организации необходимо провести оповещение 
целевых групп взрослого населения о необходимости и условиях прохождения 
профилактических медицинских осмотров. Необходимо обеспечить своевременное 
прохождение профилактического медицинского осмотра целевыми группами 
населения, как в Больнице Медицинского центра Управления Делами Президента РК 
для государственных служащих. 

Вместе с тем, в поликлиниках и семейных врачебных амбулаториях не ведется учет 
прикрепленных и соответственно своевременно не проводят оповещение целевых 
групп взрослого населения о необходимости прохождения профилактических 
медицинских осмотров. 

Более того, в 2021 году в семейных врачебных амбулаториях столицы не был проведен 
патронаж новорожденного ребенка до 1 года на дому. 

Прохождение предварительных обязательных медицинских осмотров, предоставление 
сведений с Центра психического здоровья «Психиатрия»», предоставление сведений с 
Центра психического здоровья «Наркология» 

Результатом оказания госуслуги «Прохождение предварительных обязательных 
медицинских осмотров» является медицинская справка (врачебное профессионально-
консультативное заключение). 

При оказании указанной госуслуги требуется заключение нарколога и психиатра, что 
предполагает получение результата по двум государственным услугам предоставление 
сведений с Центра психического здоровья «Психиатрия», предоставление сведений с 
Центра психического здоровья «Наркология».  

Необходимость приложения заключения нарколога и психиатра, на практике приводит 
к увеличению срока оказания государственной услуги прохождение предварительных 
обязательных медицинских осмотров больше 1 рабочего дня. 

Переход на композитную форму по указанным трем госуслугам позволит сократить 
срок оказания указанных госуслуг, исключит необходимость получать каждую 
госуслугу самостоятельно, в том числе с выездом к месту их оказания..  

Государственная регистрация, перерегистрация лекарственного средства или 
медицинского изделия, внесение изменений в регистрационное досье лекарственного 
средства или медицинского изделия, а также функции по включению лекарственных 
средств в Казахстанский национальный лекарственный формуляр (КНФ), в перечень 
лекарственных средств и медицинских изделий, закупаемых у Единого дистрибьютора, 
в перечень лекарственных средств и медицинских изделий в рамках амбулаторного 
обеспечения (АЛО)», а также в перечень лекарственных средств и медицинских 
изделий подлежащих ценовому регулированию. 

Процесс вывода лекарственных средств на рынок является сложным по своей 
этапности и протяженным по сроку реализации. Вышеуказанная госуслуга и 4 бизнес-
процесса (функции) являются определяющими в данном процессе.   

В целях сокращения сроков по выводу лекарственных средств на рынок, 
рекомендуется осуществлять процедуры по государственной регистрации 
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лекарственных средств, по включению лекарственных средств в КНФ, в список Единого 
дистрибьютора, в список перечень АЛО, в перечень лекарственных средств, 
подлежащих ценовому регулированию по принципу «Единого окна» в одном 
информационном поле, что позволит сократить количество излишних обращений 
услуполучателей услугодателям, а также сократить сроки вывода лекарственных 
средств на рынок. 

Предлагается указанные госуслуги перевести на композитную форму их 
предоставления. 

3. Правовые коллизии, пробелы и недостатки правового регулирования  

3.1 Завышенные правовые требования 

Согласно п. 4 ст. 250 Кодекса РК «О здоровье народа и системе здравоохранения» 
лекарственные средства и медицинские изделия, пришедшие в негодность, с истекшим 
сроком годности, фальсифицированные лекарственные средства и медицинские 
изделия и другие, не соответствующие требованиям законодательства Республики 
Казахстан, считаются непригодными к реализации и медицинскому применению и 
подлежат уничтожению субъектами в сфере обращения лекарственных средств и 
медицинских изделий, в распоряжении которых они находятся, в порядке, 
определяемом уполномоченным органом. 

Согласно Правилам, указанные выше обязанности должны осуществляться 
непосредственно субъектами с соблюдением требований законодательства в области 
охраны окружающей среды и санитарно-эпидемиологического благополучия 
населения. 

Проведенным анализом установлено, что у субъектов в сфере обращения 
лекарственных средств (аптек и аптечных пунктов) отсутствует доступ в промышленную 
канализацию, а также условия для сжигания с соблюдением требований 
законодательство в области охраны окружающей среды.  

Согласно ЗРК «О разрешениях и уведомлениях» деятельность по переработке, 
обезвреживанию, утилизации и (или) уничтожению опасных отходов лицензируется. 
Соответственно, указанные процедуры осуществляют организации, имеющие 
лицензию на выполнение работ и оказание услуг в области охраны окружающей среды 
(переработка, обезвреживание, утилизация и (или) уничтожение опасных отходов). 

Таким образом, вышеуказанные обязанности в отношении субъектов в сфере 
обращения лекарственных средств и медицинских изделий являются не выполнимыми 
и противоречащими требованиям ЗРК «О разрешениях и уведомлениях». 

Кроме того, госуслуга «прохождение предварительных обязательных медицинских 
осмотров» оказывается медицинским организациями на платной основе (№075/у 
медсправка), стоимость ее оказания определяется в соответствии со статьей 202 
Кодекса. Детям до 18 лет по месту прикрепления при поступлении на учебу и 
трудоустройстве в соответствии с п.п. 6) п. 1 ст. 78 Кодекса оказывается бесплатно. 
Однако, ввиду большой очередности и долгого ожидания приема профильных вречей, 
абитуриенты проходят медосмотр на платной основе в своей же поликлинике либо не 
по месту прикрепления. 

Установлено, что в отдельных случаях медорганизации, имеющие лицензии на право 
деятельности, выдают справки без проведения лабораторных анализов и осмотра.  
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Предлагается внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан по: 

1) приведению части 4 статьи 250 Кодекса РК «О здоровье народа и системе 
здравоохранения» в соответствие с требованиями ЗРК «О разрешениях и 
уведомлениях», возложив деятельность по переработке, обезвреживанию, утилизации 
и (или) уничтожению опасных отходов на организации, имеющие лицензию на 
выполнение работ и оказание услуг в области охраны окружающей среды; 

2) по упразднению требований по предоставлению медицинского заключения (075/у 
форма) при трудоустройстве и поступлении в учебные заведения. 

3.2 Отсутствие четких требований по стоимости платных госуслуг 

Согласно п.п.3-1 ст.14 ЗРК «О государственных услугах» приложение с перечнем 
основных требований к оказанию госуслуги, должно содержать размер платы, 
взимаемой с услугополучателя при ее оказании. 

Согласно результатам проведенного анализа, установлены 3 госуслуги, по которым 
отсутствуют конкретные размеры платы, взимаемой с услугополучателя при их 
оказании. 

В частности, по госуслуге «Аккредитация медицинских организаций в целях признания 
соответствия их деятельности стандартам аккредитации» стоимость услуг размещается 
на официальном сайте аккредитующей организации. 

Средняя стоимость внешней комплексной оценки составляет 1 450 976 тенге на 3 года 
и охватывает все структурные подразделения, филиалы и представительства 
медицинской организации. 

По госуслугам «Прохождение предварительных обязательных медицинских осмотров» 
и «Выдача справки о допуске к управлению транспортным средством» стоимость 
оказания госуслуги определяется в соответствии со ст.202 Кодекса РК «О здоровье 
народа и системе здравоохранения», т.е. на договорной основе. 

Соответственно по Республике имеется практика установления разных тарифов на 
оказание данных госуслуг. 

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области здравоохранения, направленные на установление размеров 
платы, взимаемой с услугополучателей, за госуслуги «Аккредитация медицинских 
организаций в целях признания соответствия их деятельности стандартам 
аккредитации», «Прохождение предварительных обязательных медицинских 
осмотров», «Выдача справки о допуске к управлению транспортным средством». 

3.3 Отсутствие НПА, устанавливающего перечень услуг, оказываемых 
круглосуточными травматологическими пунктами в системе ОСМС, и 
определяющего порядок проведения мониторинга и контроля за соблюдением 
предельных цен на лекарственные средства по торговым наименованиям 

ФСМС с 2021 года размещает лот о закупе медицинских услуг круглосуточного 
травматологического пункта в системе ОСМС. 

По результатам проведенного анализа НПА, устанавливающий перечень услуг, 
оказываемых круглосуточными травматологическими пунктами в системе ОСМС 
отсутствует. 

В расчете тарифа на медицинские услуги не учитывается амортизация оборудования. 
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В результате финансовые средства, выделенные в 2021 году по указанному лоту не 
освоены и возвращены в бюджет. 

Предлагается разработать и утвердить нормативный правовой акт, направленный на 
установление перечня услуг, оказываемых круглосуточными травматологическими 
пунктами в системе обязательного социального медицинского страхования. 

В соответствии с приказом и.о. Министра здравоохранения Республики Казахстан от 27 
августа 2021 года № ҚР ДСМ-94 утверждены предельные цены лекарственных средств 
по торговым наименованиям. 

Согласно п. 6 ст. 245 Кодекса РК «О здоровье народа и системе здравоохранения» 
уполномоченный орган осуществляет мониторинг и контроль за соблюдением 
предельных цен лекарственных средств по торговым наименованиям. 

Вместе с тем, в настоящее время уполномоченным органом вышеуказанная функция 
не осуществляется в связи с отсутствием нормативного правового акта, 
определяющего порядок проведения мониторинга и контроля за соблюдением 
предельных цен на лекарственные средства по торговым наименованиям. 

Предлагается принять меры по разработке и утверждению правил проведения 
мониторинга и контроля за соблюдением предельных цен на лекарственные средства 
по торговым наименованиям. 

3.4 Отсутствие правил оказания госуслуг  

Правила отсутствуют по госуслугам «выдача сертификата специалиста в сфере 
обращения лекарственных средств и медицинских изделий», «аккредитация 
профессиональной ассоциации в сфере санитарно-эпидемиологического 
благополучия населения», «аттестация руководителей организаций здравоохранения, 
осуществляющих деятельность в сфере санитарно-эпидемиологического 
благополучия населения», «аккредитация физических и юридических лиц на 
осуществление деятельности по проведению санитарно-эпидемиологического аудита». 

В стандарте госуслуги «Выдача выписки из медицинской карты стационарного 
больного» отсутствуют сроки ее оказания. 

Предлагается принять меры по: 

1) разработке и утверждению правил оказания указанных государственных услуг 
«выдача сертификата специалиста в сфере обращения лекарственных средств и 
медицинских изделий», «аккредитация профессиональной ассоциации в сфере 
санитарно-эпидемиологического благополучия населения», «аттестация 
руководителей организаций здравоохранения, осуществляющих деятельность в сфере 
санитарно-эпидемиологического благополучия населения», «аккредитация 
физических и юридических лиц на осуществление деятельности по проведению 
санитарно-эпидемиологического аудита»; 

2) внесению изменений и дополнений в нормативный правовой акт, 
определяющий порядок оказания «Выдача выписки из медицинской карты 
стационарного больного», в части конкретизации сроков ее оказания следующим 
образом: время ожидания для сдачи документов – 30 минут; время обслуживания – 60 
минут с момента выписки. 
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3.5 Отсутствие ясных требований по стоимости платных госуслуг, а также перечня 
оборудования и оснащения для производства, изготовления, хранения и реализации 
лекарственных средств и медицинских изделий 

Госуслуга «Выдача согласования и (или) заключения (разрешительного документа) на 
ввоз зарегистрированных и не зарегистрированных в Республике Казахстан 
лекарственных средств и медицинских изделий». 

В ЗРК «О разрешениях и уведомлениях» не утверждено разрешение «Согласование и 
(или) заключение (разрешительный документ) на ввоз зарегистрированных и не 
зарегистрированных в Республике Казахстан лекарственных средств и медицинских 
изделий», однако при оказании госуслуги выдается разрешительный документ. 

Предлагается внести изменения и дополнения в ЗРК «О разрешениях и уведомлениях» 
в части включения в перечень разрешений второй категории «Согласование и (или) 
заключение (разрешительный документ) на ввоз зарегистрированных и не 
зарегистрированных в Республике Казахстан лекарственных средств и медицинских 
изделий» с утверждением срока действия разрешения. 

Действующие правила хранения и транспортировки лекарственных средств и 
медицинских изделий, как показывают результаты проведенного анализа, не содержат 
исчерпывающего перечня оборудования и оснащения для производства, 
изготовления, хранения и реализации лекарственных средств и медицинских изделий. 

В свою очередь, указанный правовой пробел несет прямую угрозу вопросам 
обеспечения качества лекарственных средств и медицинских изделий, в том числе 
эффективности мер государственного контроля. 

Более того, на практике возникают сложности в определении соответствия 
медицинских организаций (аптек, аптечных пунктов, аптечных складов, магазинов 
оптики) к квалификационным требованиям. 

Предлагается внести изменения и дополнения в Приказ Министра здравоохранения 
«Об утверждении Правил хранения и транспортировки лекарственных средств и 
медицинских изделий», предусматривающие перечень оборудования и оснащения, 
необходимых для производства, изготовления, хранения и реализации лекарственных 
средств и медицинских изделий. 

3.6 Коллизии норм права, создающие условия для бюрократизма и волокиты  

Согласно п.п.2 п.9 Стандарта госуслуги «выдача санитарно-эпидемиологического 
заключения о соответствии объекта высокой эпидемической значимости нормативным 
правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения» 
основанием для отказа в оказании госуслуги является «несоответствие 
представленных данных и сведений, необходимых для оказания госуслуги 
требованиям, установленным нормативными правовыми актами в сфере санитарно-
эпидемиологического благополучия населения, утвержденными согласно п.п 4 ст. 94 
Кодекса РК «О здоровье народа и системе здравоохранения»». 

В ходе анализа нормативных правовых актов в сфере санитарно-эпидемиологического 
благополучия населения установлены противоречия в части установления требований 
к санитарно-защитным зонам. 

Согласно п.п.5 п.9 Санитарных правил «Санитарно-эпидемиологические требования к 
объектам по производству пищевой продукции (утверждены Приказом Министра 
здравоохранения РК от 28 апреля 2021 года № ҚР ДСМ -36) «допускается размещение: 
объектов малой мощности в жилых зданиях, во встроенных, пристроенных и встроено-
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пристроенных помещениях жилых зданий и зданиях гражданского назначения, при 
условии отсутствия вредного воздействия на человека факторов среды обитания и 
здоровью человека, наличии санитарно-эпидемиологического заключения на проект 
обоснования санитарно-защитной зоны на уровне нуля метров, соответствии 
документам нормирования и настоящим Санитарным правилам». 

Но при этом согласно Санитарных правил «Санитарно-эпидемиологические требования 
к санитарно-защитным зонам объектов, являющихся объектами воздействия на среду 
обитания и здоровье человека» (утверждены Приказом и.о. Министра здравоохранения 
РК от 11 января 2022 года № ҚР ДСМ-2) минимальные размеры санитарной защитной 
зоны объектов устанавливается от 50 метров, при этом отсутствует классификатор на 
уровне нуля метров. 

Данное противоречие может привести к необоснованному отказу в оказании госуслуги. 

Предлагается исключить противоречия в части требований к санитарно-защитным 
зонам между нормами Санитарных правил «Санитарно-эпидемиологические 
требования к объектам по производству пищевой продукции (утверждены Приказом 
Министра здравоохранения РК от 28 апреля 2021 года № ҚР ДСМ-36) и Санитарных 
правил «Санитарно-эпидемиологические требования к санитарно-защитным зонам 
объектов, являющихся объектами воздействия на среду обитания и здоровье 
человека» (утверждены Приказом и.о. Министра здравоохранения РК от 11 января 2022 
года № ҚР ДСМ-2). 

Согласно п.4 Стандарта, форма оказания госуслуги «выдача лицензии на 
фармацевтическую деятельность» – электронная, а в п.п.3 п.1 ст.20 ЗРК «О разрешениях 
и уведомлениях» у заявителя предусмотрено право выбирать электронную или 
бумажную форму заявления для получения разрешения и или приложения к нему или 
для направления уведомления, в законе все еще прописана альтернативная форма 
предоставления государственной услуги. 

В приказе (МЗ РК от 16 мая 2022 года №ҚР ДСМ-45) предусмотрено согласование с 
органами СЭС на предмет соответствия услугополучателя требованиям, 
установленным нормативными правовыми актами на объекты высокой эпидемической 
значимости, а ППРК от 23.10.2018 года № 669 «О некоторых вопросах лицензирования 
медицинской и фармацевтической деятельности» указано согласование эпидемически 
значимых объектов. 

Руководствуясь Правилами оказания госуслуги  «Выдача лицензии на 
фармацевтическую деятельность», утвержденных приказом  Министра 
здравоохранения Республики Казахстан от 16 мая 2022 года №ҚР ДСМ-45,  госорганы 
на основании запроса услугодателя обязаны  в течение 10 (десяти) рабочих дней 
направить ответ о соответствии или несоответствии услугополучателя  предъявляемым 
при лицензировании или при осуществлении разрешительных процедур требованиям, 
в случаях когда проверка открывается на микро предпринимателей на 5 дней, 
предоставление ответа в течение 10 рабочих дней не представляется возможным, так 
как нужно закрыть проверку в базе ЕРСОП в течение пяти дней, а согласующий орган 
имеет право предоставить его позже. Данное несоответствие, может негативно 
отразиться при закрытии проверки в ЕРСОП. 

Наряду с вышеуказанным выявлены коллизии по сумме оплаты, взимаемой с 
услугополучателя при оказании государственной услуги. 

В п.п.2) п.6 Стандарта госуслуги размер оплаты, взимаемой с услугополучателя при 
оказании госуслуги, и способы ее взимания за переоформление лицензии составляет 
10 % от соответствующей ставки. 
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Вместе с тем в законодательстве отсутствует определение понятия «соответствующая 
ставка». Платежным шлюзом на портале выставляется платеж в размере 1 МРП. 

Предлагается исключить коллизии между п.п.3) п.1 Постановления Правительства 
Республики Казахстан от 23 октября 2018 года № 669, п.8. Правил оказания 
государственной услуги «Выдача лицензии на фармацевтическую деятельность» 
(приложение 1 к приказу Министра здравоохранения Республики Казахстан от 16 мая 
2022 года № ҚР ДСМ-45) в части конкретизации объектов эпидемической значимости, 
на которые требуется проведение согласования при выдаче лицензии на медицинскую 
и фармацевтическую деятельность. 

Устранить противоречия между п.п.3) п.1 ст.20 ЗРК «О разрешениях и уведомлениях» и 
п.4 Стандарта госуслуги «Выдача лицензии на фармацевтическую деятельность» в части 
формы получения государственной услуги. 

Согласно п.5 Правил «дачи прижизненного волеизъявления человека на посмертное 
донорство органов (части органа) и (или) тканей (части ткани) и уведомления супруга 
(супруги) или одного из близких родственников об этом» (далее – Правила) 
(Приложение к приказу Министра здравоохранения Республики Казахстан от 21 
декабря 2020 год № ҚР ДСМ-308/2020) услугополучатель подает заявление о 
прижизненном отказе либо о прижизненном согласии на посмертное донорство 
органов в целях трансплантации.  

Согласно п.5 Стандарта государственной услуги результатом услуги является справка 
о регистрации прижизненного отказа либо согласия на посмертное донорство органов. 

Согласно п.3 ст.212 Кодекса РК «О здоровье народа и системе здравоохранения» 
«изъятие органов (части органа) и (или) тканей (части ткани) у посмертного донора для 
трансплантации не допускается, если медорганизация на момент изъятия поставлена в 
известность о том, что данное лицо при жизни либо после его смерти иные лица, 
указанные в части второй настоящего пункта, заявили о своем несогласии на изъятие 
его органов (части органа) и (или) тканей (части ткани) 

В случае отсутствия прижизненного волеизъявления человека право письменно 
заявить о своем несогласии (согласии) на изъятие его органов (части органа) и (или) 
тканей (части ткани) для трансплантации имеют супруг (супруга), а при его (ее) отсутствии 
– один из близких родственников.».  

Таким образом, после смерти изъятие органов (части органа) и (или) тканей (части ткани) 
у посмертного донора для трансплантации допускается при наличии прижизненного 
согласия донора на посмертное донорство органов в целях трансплантации. 

При наличии прижизненного согласия донора на посмертное донорство органов в 
целях трансплантации, согласие супруга (супруги) или одного из близких 
родственников изъятие органов (части органа) и (или) тканей (части ткани) у 
посмертного донора для трансплантации не требуется. 

Вместе с тем, в соответствии с п.19. Правил - супруг (супруга), а при его (ее) отсутствии - 
один из близких родственников после их уведомления заявляют о своем несогласии 
или согласии на изъятие органов у умершего в письменной форме. При этом не 
устанавливается случае, когда требуется такое согласие (несогласие). 

Предлагается исключить коллизии между п.3 ст.212 Кодекса РК «О здоровье народа и 
системе здравоохранения» и п.19 Правил дачи прижизненного волеизъявления 
человека на посмертное донорство органов (части органа) и (или) тканей (части ткани) и 
уведомления супруга (супруги) или одного из близких родственников об этом» в части 
не применения нормы о несогласии или согласии на изъятие органов у умершего в 
письменной форме от супруга (супруги), а при его (ее) отсутствии - одного из близких 
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родственников при наличии прижизненного согласия на посмертное донорство 
органов в целях трансплантации. 

3.7 Отсутствие правового регулирования процедур проведения внутренней и 
внешней экспертиз качества медицинских услуг (помощи) 

Правилами организации и проведения внутренней и внешней экспертиз качества 
медицинских услуг (помощи), утвержденными приказом Министра здравоохранения 
Республики Казахстан от 3 декабря 2020 года № ҚР ДСМ-230/2020, определены этапы 
проведения внутренней и внешней экспертиз качества медицинских услуг (помощи), 
уполномоченные на проведение экспертиз, субъекты экспертизы и источники 
информации. 

В указанных Правилах предусмотрено, что по итогам оценки качества медицинской 
помощи профильные специалисты предоставляют заключение с выводами по качеству 
оказания медицинских услуг (помощи). 

При этом, статьей 35 Кодекса РК «О здоровье народа и системе здравоохранения» не 
предусмотрено участие профильного специалиста. 

Предлагается привести пункт 26 приказа Министра здравоохранения Республики 
Казахстан от 3 декабря 2020 года № ҚР ДСМ-230/2020 «Об утверждении правил 
организации и проведения внутренней и внешней экспертиз качества медицинских 
услуг (помощи)» в соответствие с частью 4 статьи 35 Кодекса в части неправомерного 
привлечения к внешней экспертизе профильных специалистов. 

В соответствии с Правилами проводится внешняя и внутренняя экспертиза: в рамках 
первого этапа - анализ учетной и отчетной документации, второго этапа - клинический 
аудит. 

По итогам анализа были выявлены правовые пробелы и недостатки 
правоприменительной практики. 

Так, в приказе и.о. Министра здравоохранения Республики Казахстан от 30 октября 
2020 года № ҚР ДСМ-175/2020 по утверждению форм учетной документации и 
инструкций в области здравоохранения отсутствуют ряд форм учетной медицинской 
документации, нормы, устанавливающие сроки их ведения, формирования и закрытия, 
критерий и требования по проведению анализа качества заполнения медицинской 
документации на уровне самоконтроля, нормы, устанавливающие право доступа к 
информационным системам для субъектов внешнего контроля, и электронный формат 
процедур информированного добровольного согласия пациента и направления 
медицинских документов формы 001/у в патологоанатомические бюро, а также имеется 
неурегулированность вопроса формирования электронного архива учетных 
медицинских документов. 

Более того, при проведении клинического аудита осуществляется экспертиза при 
отсутствии стандартов организации оказания медицинской помощи. Также отсутствует 
ответственность за некачественное проведение экспертизы. 

Предлагается разработать проект Приказа о внесении изменений и дополнений в 
Приказ и.о. Министра здравоохранения № ҚР ДСМ-175/2020 от 30 октября 2020 года в 
части установления форм первичной медицинской документации, сроков ведения, 
формирования и закрытия учетной медицинской документации и перевода в 
электронный формат процедур информированного добровольного согласия пациента 
и направления медицинских документов формы 001/у в патологоанатомические бюро, 
установления требований при проведении самоконтроля. 
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Разработать проект Приказа о внесении изменений и дополнений в Приказы Министра 
здравоохранения Республики Казахстан в части утверждения стандартов организации 
оказания медицинской помощи, а также исключения норм по ведению учетных 
медицинских документов в бумажной форме. Предусмотреть ответственность за 
некачественное проведение внешней и внутренней экспертиз. 

6. Труд и социальная защита населения: структура, деятельность, процедуры, 
правовое регулирование 

1. Дебюрократизация организационной структуры и управленческой деятельности 

В сфере труда и социальной защите населения ежегодно оказывается 45 видов 
госуслуг, законодательно закреплена 251 базовая функция, в том числе в области 
труда и занятости населения – 110, в области миграции населения – 45,  в области 
социального обеспечения – 96. 

Для реализации вышеуказанных функций в сфере труда и социальной защиты 
населения осуществляют деятельность 1903 госорганов, общей численностью 3618 
сотрудников, в том числе 23 в системе Министерства труда и социальной защиты 
населения (далее - Министерство), численностью 846 человек: центральный аппарат 
Министерства, 2 ведомства Министерства (Комитет по миграции и Комитет труда и 
социальной защиты); 20 территориальных департаментов в областях, городах 
республиканского значения, столице; 244 - на местном уровне, численностью 2 772 
человека: 20 управлений по трудовой инспекции; 20 управлений занятости и 
социальных программ; 204 отдела занятости и социальных программ. Кроме того, 818 
различных организаций, в том числе 6 подведомственных Министерству, 605 
подведомственных местным исполнительным органам, 207 центров занятости 
населения. 

Такое количество задействованных организационно-кадровых ресурсов и их 
разветвленной сети обусловлено высокой востребованностью услуг, оказываемых в 
рассматриваемой сфере. 

1.1 Организационная структура и функциональное закрепление  

В задачи Министерства входит формирование и реализация государственной политики, 
осуществление межотраслевой координации и государственное управление в области 
миграции населения и беженцев. Для данных целей Министерство уполномочено в 
данной области осуществлять разработку и реализацию программ, нормативных 
правовых актов, системы мер мониторинга миграционных процессов, осуществлять их 
регулирование и координировать работу государственных органов. 

Однако ресурсов и полномочий Комитета миграции в составе Министерства 
недостаточно для полноценного выполнения вышеуказанных задач. В соответствии с 
пунктом 2 статьи 41 Административного процедурно-процессуального кодекса и 
пунктом 4 статьи 24 Конституционного закона «О Правительстве Республики Казахстан» 
Комитет не уполномочен осуществлять стратегические функции.  

Предлагается внести изменения и дополнения в приказ об утверждении структуры 
Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан по 
вопросам образования структурного подразделения, уполномоченного осуществлять 
стратегические функции в области миграции населения и беженцев.  
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1.2 Использование кадрового потенциала 

В большинстве местных исполнительных органов, задействованных в реализации 
госполитики в области труда, занятости и социальной защиты населения наблюдается 
непропорционально большое привлечение работников на договорной основе: по 
отношению 2772 штатных сотрудников, имеющих статус государственных служащих, 
местные исполнительные органы привлекли на договорной основе 7370 внештатных 
работников, что в пропорции составляет на 1 госслужащего более 2 внештатных 
работников, что может свидетельствовать о том, что фактическая потребность в 
кадровых ресурсах более чем в два раза превышает ее утвержденную численность. 

При этом ответственность работников, привлекаемых на договорной основе, 
ограничена условиями договоров и не предусматривает специфичных требований, 
определенных для государственных служащих.  

Предлагается проработать и внести предложения по унификации структуры местных 
исполнительных органов в области труда, занятости и социальной защиты населения, а 
также типовые нормативы численности с учетом фактической потребности в кадрах. 

1.3 Автоматизация управленческих процессов  

Согласно действующему регулированию, работодатели ежеквартально представляют 
в произвольной форме отчеты по квотируемым рабочим местам на электронную почту 
центров занятости. 

Предлагается принять меры по расширению возможностей интернет-портала 
«Электронная биржа труда» (www.enbek.kz), предусматривающие закрепление в нем 
отчетных форм для предоставления сведений об исполнении квоты рабочих мест 
работодателями в Центр занятости. 

Кроме того, в местных инспекциях по труду отсутствует возможность получить сведения 
о предприятиях, которые провели аттестацию производственных объектов по условиям 
труда, отсутствует возможность отследить количество рабочих мест с вредными и 
опасными условиями труда.  

Предлагается принять меры по автоматизации процесса мониторинга аттестации 
производственных объектов по условиям труда и разработке алгоритма внесения в 
него актуальных сведений аккредитованными организациями. 

В информационной системе Единого реестра административных производств (ИС ЕРАП) 
отсутствует возможность формирования списков государственных инспекторов труда 
по вынесенным ими в ходе проверок административным штрафам за определенный 
период.  

Для получения такой информации и сверки внутренних данных местными инспекциями 
по труду направляются запросы в органы правовой статистики и специальных учетов. 

Предлагается принять меры по предоставлению доступа в информационную систему 
ЕРАП органу, осуществляющему государственный контроль в сфере трудовых 
отношений, для формирования списков государственных инспекторов труда по 
вынесенным ими в ходе проверок административным штрафам. 

В большинстве центров занятости населения и подведомственных местным 
исполнительным органам медико-социальных учреждений (МСУ) отсутствует 
подключение к ИС «Облачный документооборот» (ОДО), который на сегодняшний день 
используется для документооборота, как в самом Министерстве, так и практически во 
всех центральных исполнительных органах.  
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Предлагается принять меры по внедрению информационных систем электронного 
документооборота подведомственных организациях социальной защиты населения 
местных исполнительных органов. 

С начала 2018 года на портале «Электронного правительства» доступен сервис по 
получению электронных справок третьими лицами, заключающемуся в даче 
разрешения на каждое получение справки третьим лицом посредством sms-
сообщения.  

Данный сервис запущен в пилотном режиме в рамках реализации проекта «Услуги без 
справок», и в настоящий момент действует для получения третьими лицами 21 
электронных справок и сведений, из них выдача 4 относятся к компетенции 
Министерства. 

Предлагается проработать и принять меры по включению в перечень по получению 
электронных справок третьими лицами на портале «электронного правительства» 
электронную справку об инвалидности.  

Отмечается невысокий уровень интеграции информационных систем Министерства с 
информационными системами и базами данных других уполномоченных 
государственных органов.  

Всего из 16 информационных систем, находящихся в ведении Министерства согласно 
Правилам сопровождения и доступа, к информационным системам и базам данных, 
утвержденным приказом министра от 28.01.2016 г. №63, по 10 ИС требуется в той или 
иной степени обеспечение интеграции с информационными системами других 
госорганов для сокращения административных издержек, времени для выполнения 
административных процедур, бесперебойной и постоянной актуализации учетных 
данных.   

Предлагается принять меры по интеграции информационных систем: 

 ИС «Централизованный банк данных лиц, имеющих инвалидность» (МТСЗН) с ИС 
«Комплексные медицинские информационные системы» (МЗ) по вопросам 
установления инвалидности и учета лиц с инвалидностью; 

 ИС «Электронный ректорат» (МП) и ИС «Е-макет» (НАО ГК) о получателях пособий для 
организаций образования; 

 ИС «Иностранная рабочая сила» (МТСЗН) с данными ИС «ЦУЛС» и «ИНИС» (КГД МФ) 
в части получения данных об оплате налогового сбора за выдачу или продление 
разрешения на привлечение иностранной рабочей силы в автоматизированном 
режиме; 

 ИС МТСЗН, используемые для назначения и расчета пенсий, с ИС «ЦУЛС» и ИС 
«СОНО» (КГД МФ) в целях проверки представленных сведений о доходах и ИС 
Государственных архивов - в целях проверки достоверности представленных 
архивных документов; 

  ИС МТСЗН и ИС Министерства обороны для исключения лиц с инвалидностью из 
числа военнообязанных и призывников; 

 ИС «ЦОН» с ИС «Е-Акимат» в целях обеспечения доступа сотрудникам 
Госкорпорации к сведениям о лицах, ранее получивших жилищную помощь; 

 АИС «Е-Собес» и АИС «Е-акимат» для возмещения затрат на обучение на дому детей-
инвалидов. 
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1.4 Функциональный анализ   

Результаты анализа свидетельствуют о необходимости усиления контроля в целях 
обеспечения защиты прав граждан путем перераспределения функций между 
центральным и местным уровнем госуправления, а также между уполномоченными 
госорганами. 

1.4.1 Функции, необходимость передачи которых связана с конфликтом интересов 

В соответствии со статьей 17 Трудового кодекса осуществление госконтроля за 
соблюдением трудового законодательства, в том числе требований по безопасности и 
охране труда, возлагается на местный орган по инспекции труда, в среднем штатная 
численность которого в каждом регионе ниже рекомендованных Международной 
организацией труда (МОТ) почти в 3 раза.  

Кроме того, местные исполнительные органы имеют обязательства по развитию 
производственно-хозяйственной деятельности, обеспечению бесперебойной 
деятельности градообразующих предприятий и предприятий жизнеобеспечения 
населения, является собственником коммунальных предприятий и одновременно 
совмещает функции по инспекции труда этих же предприятий.  

Большое количество выявленных органами прокуратуры явных и грубейших 
нарушений в области трудовых отношений, не выявленных и не пресеченных силами 
местных инспекций по труду, является следствием вышеуказанного конфликта 
интересов. 

Предлагается внести изменения и дополнения в трудовое законодательство 
Республики Казахстан по вопросам передачи функции местных органов по инспекции 
труда территориальным департаментам Министерства труда и социальной защиты 
населения Республики Казахстан. 

1.4.2 Функции, которые закреплены нормативно, но фактически не осуществляются  

Приказом МИИР от 24 апреля 2017 года №235 утверждена форма декларации о 
соответствии, которой предусмотрено подтверждение органами социальной защиты 
населения обеспечения доступа к построенному объекту для маломобильных групп 
населения, что перекладывает часть ответственности подрядчика по соблюдению 
утвержденного проекта и требований государственных (межгосударственных) 
нормативов. Кроме того, их соблюдение должно обеспечиваться лицами, 
осуществляющими технический и авторский надзоры. 

Предлагается внести изменения и дополнения в: 

1) приказ Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан об 
утверждении форм заключений о качестве строительно-монтажных работ и 
соответствии выполненных работ проекту в части исключения из формы декларации 
соответствии подтверждения органами социальной защиты населения обеспечение 
доступа к построенному объекту для маломобильных групп населения. 

2) соответствующие нормативные правовые акты в части установления нормативов 
обеспечения доступности маломобильных групп населения при проектировании 
объектов.  
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1.4.3 Функции, передаваемые в порядке делегирования 

Одним из основополагающих в рамках социальной защиты населения является 
материальная поддержка государством социально уязвимых слоев населения, 
осуществляемая посредством назначения и перечисления выплат и пособий. Решения 
о назначении 15 видов такого рода выплат и пособий из республиканского бюджета 
принимают территориальные подразделения Министерства. 

Большую часть процедур, связанных с назначением таких выплат и пособий, от 
проверки документов и правильности соответствующих расчетов, формирования 
макета дела до подготовки проекта решения осуществляют отделения Госкорпорации. 
Территориальное подразделение Министерства также проверяет документы на их 
полноту и корректность, после чего уже принимает решение. Это неоправданно 
вовлекает административные и кадровые ресурсы, что негативно отражается на их 
рациональном использовании, это влечет увеличение времени, необходимого на 
получение госуслуг. 

Предлагается внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан по передаче от территориальных подразделений Министерства 
труда и социальной защиты населения Республики Казахстан филиалам 
Государственной корпорации «Правительство для граждан» следующих функций по 
принятию решении о назначении (изменении, возобновлении, отказе в назначении) 
выплат из республиканского бюджета: 

1) «Ежемесячное государственное пособие, назначаемое и выплачиваемое 
матери или отцу, усыновителю (удочерителю), опекуну (попечителю), воспитывающему 
ребенка с инвалидностью (детей с инвалидностью)»; 

2) «Ежемесячное государственное пособие, назначаемое и выплачиваемое 
многодетным матерям, награжденным подвесками «Алтын алқа», «Күміс алқа» или 
получившим ранее звание «Мать-героиня», награжденным орденами «Материнская 
слава» I и II степени»; 

3) «Единовременное государственное пособие, назначаемое и выплачиваемое 
в связи с рождением ребенка»; 

4) «Ежемесячное государственное пособие, назначаемое и выплачиваемое по 
уходу за ребенком по достижении им возраста одного года»; 

5) «Государственное социальное пособие по случаю потери кормильца»; 

6) «Государственное социальное пособие по инвалидности»; 

7) «Ежемесячное государственное пособие, назначаемое и выплачиваемое 
многодетным семьям, имеющим четырех и более совместно проживающих 
несовершеннолетних детей, в том числе детей, обучающихся по очной форме обучения 
в организациях образования, после достижения ими совершеннолетия до времени 
окончания организаций образования»; 

8) «Единовременная денежная компенсация гражданам, пострадавшим 
вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном 
полигоне»; 

9) «Единовременная выплата на погребение». 

Установление инвалидности, степени утраты трудоспособности граждан 
осуществляется путем очного (осмотр освидетельствуемого лица) или заочного 
проведения медико-социальной экспертизы (МСЭ), проводимыми территориальными 
подразделениями Министерства, в которых работает порядка 271 сотрудников.  
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На сегодняшний день запущен пилотный проект по заочному формату проведения МСЭ 
для установления инвалидности по 12 нозологиям, предусматривающий обращение 
услугополучателя только в медицинскую организацию, с исключением хождения 
граждан по инстанциям, бумажной волокиты и контакта услугодателей с 
услугополучателями. 

Тем не менее, данные процедуры формальны, а компетенции для принятия решения об 
установлении инвалидности или степени утраты трудоспособности весьма 
относительны. При этом принимаемые решения в рамках МСЭ в некоторых случаях 
оспоримы и не соотносимы с реальным положением дел. 

Кроме того, возникает необходимость передачи от органов труда и соцзащиты функции 
по определению инвалидности медицинским учреждениям. Это связано с 
абсурдностью сложившейся ситуации, когда врачи в медицинских учреждениях 
проводят всю необходимую диагностику, а такие же врачи, состоящие в комиссиях 
органов труда и соцзащиты, на основании и в пределах такой диагностики лишь 
определяют степень инвалидности. 

Передача этих функции медицинским учреждениям, бесспорно, обеспечит доступность 
услуги вплоть до районного уровня и позволит перевести ее в проактивный формат. 
Ведь, если граждане, фактически ставшие по состоянию здоровья инвалидами, не 
обращаются в областные органы труда и соцзащиты, они на протяжении всей жизни 
могут быть лишены государственной поддержки, гарантированной законом.  

Предлагается внести изменения и дополнения в законодательные акты Республики 
Казахстан по вопросам передачи функции по осуществлению медико-социальной 
экспертизы и установлению инвалидности диагностирующим медицинским 
учреждениям, а также расширению количества нозологий для заочного установления 
инвалидности. 

1.4.4 Функции, закрепление которых в нормативных актах носят противоречивый 
характер   

Декларирование деятельности работодателя или процедура признания деятельности 
работодателя, соответствующей требованиям трудового законодательства, на 
основании поданного им заявления, в соответствии со статьей 200 Трудового кодекса 
осуществляется местным органом по инспекции труда совместно с региональными 
объединениями (ассоциациями, союзами) работодателей и территориальными 
объединениями профессиональных союзов в порядке, определенном 
уполномоченным государственным органом по труду. 

Декларирование осуществляется путем сопоставления критериев (показателей), по 
которым работодатель самостоятельно проводит оценку своей деятельности на 
соответствие требованиям трудового законодательства и предоставляет льготное 
право на временное освобождение его деятельности от профилактического контроля. 
Администрирование данного процесса является ресурсоемким и фактически 
невостребованным. 
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Предлагается внести изменения и дополнения в трудовое законодательство 
Республики Казахстан, предусматривающие перевод декларирования по принципу 
презумпции добросовестности, без проверки в момент принятия декларации, но с 
обеспечением камерального контроля, а также частичную передачу декларирования в 
частный сектор. 

1.4.5 Функции, которые определены в положениях органов госуправления, но 
отсутствуют в нормативных актах  

Результаты проведенного анализа показывают вменение территориальным 
подразделениям Министерства обеспечения своевременного и качественного 
исполнения планов законопроектных работ на соответствующие годы, хотя данные 
функции отнесены к компетенции центральных исполнительных органов в 
соответствии с Законом «О правовых актах» и Правилами законотворческой работы 
Правительства РК, утвержденных постановлением Правительства РК от 29 декабря 
2016 года №907. 

Предлагается внести изменения и дополнения в приказ об утверждении положении 
территориальных департаментов Комитета труда и социальной защиты по вопросам 
исключения функции по обеспечению своевременного и качественного исполнения 
планов законопроектных работ на соответствующие годы.  

1.4.6 Дублирующие функции  

Сопоставительный анализ положений управлений по координации занятости и 
социальных программ (УКЗСП) и отделов занятости и социальных программ акиматов 
районов и городов (Отделы) свидетельствует о наличии одинаковых функций, 
делегированных как местному исполнительному органу областного уровня, так и 
городского и районного уровня. 

К примеру, функция по осуществлению анализа и прогнозирования потребности в 
специалистах и рабочих на рынке труда на среднесрочные периоды реализуется 
УКЗСП и Отделами. 

Функция по обеспечению санаторно-курортным лечением участников ВОВ14 и лиц, 
приравненных по льготам и гарантиям к ним, других категорий лиц, приравненных к 
участникам войны, возложена как на УКЗСП, так и на Отделы. 

Предлагается принять меры по исключению дублирования функций местных 
исполнительных органов в сфере труда и социальной защиты населения различных 
уровней по: 

1) осуществлению анализа и прогнозирования потребности в специалистах и 
рабочих на рынке труда; 

2) обеспечению санаторно-курортным лечением. 

В соответствии с подпунктом 9 пункта 2 статьи 182 Трудового кодекса, работодатель 
обязан один раз в квартал одновременно предоставлять уполномоченному 
государственному органу по труду и местному органу по инспекции труда необходимую 
информацию для мониторинга состояния условий, безопасности и охраны труда. При 
этом какая именно информация необходима для такого мониторинга 
законодательством не урегулировано. 

                                                   

14 Великая отечественная война 
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Предлагается внести изменения и дополнения в трудовое законодательство 
Республики Казахстан, направленные на исключение: 

1) требования по одновременному предоставлению информации о состоянии 
условий, безопасности и охраны труда работодателем один раз в квартал 
уполномоченному государственному органу по труду и местному органу по инспекции 
труда; 

2) дискреционной формулировки «необходимую информацию» с четким 
разграничением содержания отчетов. 

В соответствии с Приложением 1 к приказу МЦРИАП от 27 июня 2022 года № 220/НҚ, 
Министерство и его ведомства является конечным потребителем 74 видов отчетов, 
которые представляются от еженедельной до ежегодной основы. 

Основными «поставщиками» такого рода отчетности являются Госкорпорация (30), 
управления координации занятости и социальных программ (17 видов отчетов), 
управления государственной инспекции труда (13), ГФСС (10), ЦРТР (2), МИО и 
организации, представляющие специальные социальные услуги (1) и предприятия, 
работающие в режиме неполного рабочего времени (1). При этом установлено, что по 
13 видам отчетности отсутствует регламентация представления, по 9 видам отчетности 
не утверждена форма представления, по 52 видам отчетности отсутствуют 
информационные системы, формирующие отчет. 

Предлагается принять меры по утверждению единого перечня отчетности с 
инструкцией по их заполнению и представлению. 

1.4.7 Функции, которые могут быть переданы в конкурентную среду   

Согласно Закону «О специальных социальных услугах», местные исполнительные 
органы районов обеспечивают создание и деятельность субъектов, предоставляющих 
специальные социальные услуги, находящихся в их ведении. Указанное послужило 
созданию большого количества организаций, подведомственных местным 
исполнительным органам и оказывающих специальные социальные услуги для 
различных категорий населения (605 организаций, в том числе 125 стационарного типа, 
87 полустационарного типа, 343 оказывающие услуги на дому, 26 временного 
пребывания). 

Данные организации допускают многочисленные нарушения, в том числе прав 
услугополучателей и эта ситуация стабильно не меняется. Указанная ситуация главным 
образом обусловлена отсутствием альтернативных поставщиков услуг и конкуренции.  

Предлагается принять меры по поэтапной передаче функций подведомственных 
учреждений местных исполнительных органов, оказывающих специальные 
социальные услуги, в конкурентную среду в рамках аутсорсинга. Это позволит улучшить 
гибкость и оперативность при закупе продуктов питания, одежды, средств гигиены и 
реабилитации без процедур государственных закупок.  

АО «Компания по страхованию жизни «Государственная аннуитетная компания» (АО 
«КСЖ «ГАК») создана во исполнение одноименного Постановления Правительства РК 
от 24 декабря 2004 года №1377 со стопроцентным участием государства в уставном 
капитале. Учредителем является Правительство РК в лице КГИП МФ. 

Целями компании заявлены появление на страховом рынке страны различных 
аннуитетных продуктов; обеспечение реализации прав граждан на пенсионное 
обеспечение из страховых организаций на основе договоров пенсионного аннуитета; 
содействие реализации Закона «Об обязательном страховании работника от 
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несчастных случаев при исполнении им трудовых (служебных) обязанностей». Эти 
задачи могут выполнять любые страховые организации, имеющие соответствующую 
лицензию. 

Обязательность участия АО «КСЖ «ГАК» на конкурентном рынке действующим 
законодательством не установлена.  В соответствии с п.1 ст.192 Предпринимательского 
кодекса, участие государства на рынке необходимо только для обеспечения 
национальной безопасности, обороноспособности государства или защиты интересов 
общества и т.д. 

Предлагается принять меры по исключению государственного участия в АО «КСЖ 
«ГАК». 

1.4.8 Несвойственные функции 

Согласно Правилам организации и финансирования мер по содействию 
предпринимательской инициативе, утвержденных приказом от 7 февраля 2022 года № 
47 обеспечение занятости и повышение доходов населения (безработных, отдельных 
категорий занятых лиц) через поддержку предпринимательских инициатив 
осуществляется за счет микрокредитования в сельских населенных пунктах и малых 
городах (городах) и моногородах. 

В то же время оператором является местный исполнительный орган по вопросам 
сельского хозяйства. 

При этом, в соответствии с п.16 указанных Правил УКЗСП обязано предоставлять 
сведения для отчета по показателям результатов, выданных микрокредитов (в том 
числе по показателю «увеличение объемов производства по животноводству к 
предыдущему году ИФО-индекс физического объема %»). Вместе с тем, учет и свод 
данных объемов производства по животноводству в компетенции УКЗСП не входит. 

Предлагается внести изменения и дополнения в приказ об утверждении правил 
организации и финансирования мер по содействию предпринимательской инициативе, 
предусматривающие исключение требований по предоставлению сведений по 
выданным микрокредитам местными исполнительными органами в сфере труда и 
социальной защите населения. 

2. Дебюрократизация процедур по предоставлению услуг в сфере труда и 
социальной защиты населения  

2.1. Коллегиальное принятие решений 

В сфере труда и социальной защиты населения распространена практика 
комиссионного принятия решений. По ряду комиссий возникают вопросы 
целесообразности их функционирования, сокращение их участия в процессе принятия 
решений позволит оптимизировать бюрократические процедуры (вынесение на 
рассмотрение, определение кворума, извещение, протоколирование и т.д.) и исключит 
размывание ответственности при принятии решения, закрепив ее персонально за 
должностными лицами местных исполнительных органов. 
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Предлагается принять меры по: 

1) исключение специальной комиссии из списка согласующих на назначение 
социальной помощи отдельным категориям граждан; 

2) упразднению комиссии по включению в региональную квоту приема кандасов 
в местных исполнительных органах; 

3)  упразднению специальных комиссий по назначению компенсации 
пострадавшим вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном 
ядерном полигоне. 

2.2 Выплаты на возмещение затрат на обучение на дому детей с инвалидностью  

Сумма выплат на возмещение затрат на обучение на дому детей с инвалидностью 
варьируется в зависимости от региона и утверждаемых местных бюджетов в пределах 
от шести до сорока тысяч тенге, несмотря на практически идентичные потребности 
целевой группы.  

Это связано с тем, что размеры таких выплат устанавливаются местной госорганами 
самостоятельно. Такой формат ведет к практике по ежегодному утверждению 
размеров данных выплат из расчета местного бюджета, и, как следствие, к процедурам 
по подготовке и вынесением соответствующих решений местными представительными 
органами (маслихатами). 

Предлагается внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан в части установления единых критериев, сумм и порядка 
предоставления выплат по возмещению затрат на обучение на дому по республике, 
упразднив соответствующую компетенцию местных исполнительных органов. 

2.3 Услуги медико-социальных учреждений для лиц с психоневрологическими 
заболеваниями 

Перевод ребенка с инвалидностью из медико-социального учреждения общего типа в 
медико-социального учреждения для лиц с психоневрологическими заболеваниями в 
связи с достижением им совершеннолетия технически невозможен.  

При неизменности показаний для размещения в подобные медико-социальные 
учреждения, в связи с достижением совершеннолетнего возраста пациенты 
вынуждены заново подавать заявку и вставать в очередь, в том числе при наличии 
свободных мест в указанных учреждениях.  

Предлагается принять меры по внедрению на портале социальных услуг системы 
автоматического перевода из социальных учреждений общего типа в учреждения 
психоневрологического типа. 

2.4 Обеспечение лиц с инвалидностью специальными средствами, товарами или 
услугами 

Государственные услуги по обеспечению лиц с инвалидностью специальными 
средствами, санаторно-курортным лечением или гигиеническими средствами 
оказываются через Госкорпорацию и отделы занятости и социальных программ на 
ежегодной основе.  

При этом инвалидность устанавливается на срок от шести месяцев до пяти лет или без 
срока переосвидетельствования.  
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Предлагается исключить обращение лиц с инвалидностью за получением специальных 
средств, товаров и услуг на ежегодной основе, поскольку вся необходимая 
информация содержится в ИПР (индивидуальном плане реабилитации). 

Результаты анализа показывают, что нормы выдачи гигиенических средств инвалидам 
с нарушением опорно-двигательного аппарата не достаточны, что вынуждает их 
повторно обращаться и, безусловно, получать отказ. Кроме того, аналогичным образом 
фактический срок эксплуатации кресел-колясок, кохлеарных имплантатов 
существенно превышает норматив для возможности своевременной их замены. 

Предлагается принять меры по: 

1) проведению анализа и установлению нормы положенности обеспечения 
инвалидов средствами гигиены, компенсаторными и вспомогательными средствами на 
основе их реальной потребности; 

2) наделению местных исполнительных органов полномочиями по выдаче 
вышеуказанных средств сверх установленных нормативов в случаях, если такие 
средства пришли в негодное для эксплуатации состояние. 

2.5 Гарантированный социальный пакет 

Гарантированный социальный пакет предоставляется малообеспеченным семьям из 
числа получателей денежной помощи в натуральном виде – это наборы продуктов, 
товаров, одежды и школьных принадлежностей, с возмещением государством 
стоимости данного пакета поставщику.  

Процесс приобретения и дальнейшего возмещения стоимости приобретенных товаров 
является довольно сложным и многоступенчатым, отнимает значительное время и у 
получателя, и у поставщика. Гарантированный социальный пакет предоставляется 
через портал социальных услуг по решению местных исполнительных органов после 
прохождения сложных и многоэтапных процедур государственных закупок, что 
оттягивает получение гарантированного социального пакета.  

Кроме того, сложный процесс регистрации на портале поставщиков и возмещения 
средств снижает заинтересованность поставщиков, ограниченность их выбора, а также 
может привести к отсутствию необходимого для малообеспеченных семей товаров. 

Предлагается принять меры по замене предоставления гарантированного социального 
пакета с натуральной формы на прямые выплаты семьям средств в размере 
гарантированных сумм, посредством специальных банковских счетов со строго 
целевым расходованием средств на них. Аналогичный подход также предлагается 
применять при закупе технических средств реабилитации (ТСР) для лиц с 
инвалидностью.  

2.6 Жилищная помощь малообеспеченным лицам (семьям) 

Согласно действующему законодательству за счет средств местного бюджета 
малообеспеченным лицам (семьям) предоставляется жилищная помощь, размер и 
порядок которой определяются местными исполнительными органами городов 
республиканского значения, столицы, районов, городов областного значения.  

Предлагается внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан по вопросам установления единых критериев, сумм и порядка 
предоставления жилищной помощи по республике.  
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2.7 Выплата государственных пособий многодетным матерям, награжденным 
подвесками  

Для назначения государственного пособия многодетным матерям, награжденным 
подвесками «Алтын алқа», «Күміс алқа» или получившим ранее звание «Мать-героиня», 
награжденным орденами «Материнская слава» I и II степени в соответствии с Правилами 
назначения и выплаты государственных пособий семьям, имеющим детей, 
утвержденных приказом МЗСР от 5 мая 2015 года № 319, граждане вправе в числе 
прочего обратиться на портал «Электронного правительства». 

Однако фактически данная госуслуга недоступна на портале, практически отсутствуют 
интерактивные функции для взаимодействия с порталом и подаче заявления по данной 
госуслуге. 

Предлагается принять меры по совершенствованию процедур назначения 
государственного пособия многодетным матерям, награжденным подвесками «Алтын 
алқа», «Күміс алқа» или получившим ранее звание «Мать-героиня», награжденным 
орденами «Материнская слава» I и II степени, в том числе: 

1) обеспечить возможность подачи заявления на портале «Электронного 
правительства»; 

2) сократить срок оказания госуслуги. 

2.8 Трудовая миграция 

Политика в сфере внутреннего переселения направлена на решение 
демографического дисбаланса и привлечение рабочей силы в трудодефицитные 
регионы.  

Предлагается   проработать и внести предложения по вопросам государственного 
регулирования трудовой миграции посредством использования потенциала портала 
«электронного правительства» и информационных систем местных исполнительных 
органов, в том числе путем: 

1) обмена информацией между местными исполнительными органами регионов 
выбытия и планируемого прибытия переселенцев, определенных 
Правительством Республики Казахстан; 

2) подачи заявления на включение в региональную квоту переселенцев, заполняя 
форму на портале «Құтты мекен», с дальнейшей передачей данных в местные 
исполнительные органы в сфере труда и социальной защиты населения областей, 
города республиканского значения, столицы; 

3) вовлечение местных исполнительных органов принимающего региона в 
обсуждение с потенциальным переселенцем условий переезда, трудоустройства и мер 
государственной поддержки, проведение праворазъяснительной работы, 
согласование пошагового механизма переселения; 

4) рассмотрения на региональной комиссии для вынесения рекомендации о 
включении в региональную квоту приема переселенцев либо об отказе через портал; 

5) подтверждения через портал заявителю о согласии на включение в 
региональную квоту приема переселенцев или об отказе с мотивированным 
обоснованием причин.  
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2.9 Присвоение, продление статуса қандас 

Процедура по присвоению или продлению статуса қандаса начинается с момента 
подачи заявления в загранучреждения страны, в Государственную корпорацию либо 
на портал «Электронного правительства».  

Дальнейшие процедуры предусматривают от 6 до 10 этапов рассмотрения и 
согласования. В их числе направление в уполномоченный орган по миграции, местные 
исполнительные органы, территориальные органы нацбезопасности, внутренних дел, 
прокуратуры, а также созыв и комиссионное рассмотрение и другие, что занимает 
значительное время. 

Предлагается проработать и внести предложения, предусматривающие: 

1) подачу заявлений на присвоение, продление статуса қандас через 
загранучреждения по принципу «одного окна» на базе «электронной биржи труда» с 
дальнейшим их направлением одновременно в уполномоченный орган и местные 
исполнительные органы; 

2) при необходимости вынесения решения о присвоении статуса қандас наряду 
с предоставлением визы.   

2.10 Услуги социальных учреждений стационарного типа пожилым гражданам  

Пожилым гражданам отказывается в размещении в социальных учреждениях (домах 
престарелых), несмотря на наличие полного пакета необходимых документов.  

Причинами такого отказа является наличие у данных граждан трудоспособных детей, в 
том числе в случаях фактического их отсутствия. К примеру, нахождение их в розыске 
или признаны безвестно отсутствующими.  

В результате пожилые люди, не имеющие возможности обеспечить за собой 
самостоятельный уход, остаются без возможности направления в социальные 
учреждения стационарного типа. 

Предлагается внести изменения и дополнения в приказ об утверждении правил 
деятельности организаций, оказывающих специальные социальные услуги, 
направленных на: 

1) исключение неоправданных ограничений в размещении в социальных 
учреждениях (домах престарелых) нуждающихся граждан (пожилых лиц); 

2) расширение объективных причин, в том числе нахождения трудоспособных 
детей в розыске или признания их безвестно отсутствующими. 

2.11 Определение трудового стажа, в том числе для исчисления пенсионных выплат 

Трудовой стаж для исчисления пенсионных выплат по возрасту учитывается за период 
до 1 января 1998 года, при этом стаж подтверждается трудовой книжкой, а при ее 
отсутствии или соответствующих записей в ней - устанавливается на основании 
документов, подтверждающих сведения о работе либо решения суда.  

Результаты анализа показывают, что обращения граждан по определению трудового 
стажа в судебные органы связаны с тем, что на записи об увольнении оттиск печати не 
читаем, имеются исправления в записях, в архивных данных неполные сведения по 
трудовому стажу и другие.  

Все вызывает объективную необходимость создания комиссии по определению 
трудового стажа при органах труда и соцзащиты. Аналог функционирования подобной 
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комиссии существует – это специальная комиссия по установлению стажа для 
назначения спецгоспособия труженикам тыла. 

Предлагается принять меры по созданию комиссии по определению трудового стажа 
при органах труда и социальной защиты населения, с утверждением критериев и 
исчерпывающего перечня документов и сведений, необходимых для установления 
трудового стажа. 

2.12 Перевод процедур предоставления госуслуг на композитный формат  

Результаты анализа показывают о возможности оказания 27 (включая три, 
непризнанные госуслугами) в следующих группах: 

1) композитная группа услуг – это «награждение подвесками «Алтын алқа», 
«Күміс алқа» (скрытая госуслуга) и «назначение государственного пособия 
многодетным матерям, награжденным подвесками «Алтын алқа», «Күміс алқа»; 

2) композитная группа услуг – это «регистрация лиц, ищущих работу», 
«регистрация безработных», «выдача справки о регистрации в качестве безработного», 
«выдача направлений на участие в активных мерах содействия занятости», «назначение 
социальной выплаты на случай потери работы»; 

3) композитная группа услуг – это «выдача удостоверения реабилитированному 
лицу» и «выплата денежной компенсации жертвам массовых политических репрессий» 
(скрытая госуслуга); 

4) композитная группа услуг – это «регистрация смерти, в том числе внесение 
изменений, дополнений и исправлений в записи актов гражданского состояния», 
«назначение государственного социального пособия по случаю потери кормильца», 
«назначение социальной выплаты на случай потери кормильца», «назначение 
единовременной выплаты на погребение»; 

5) композитная группа услуг – это «установление инвалидности, степени утраты 
трудоспособности, определение необходимых мер социальной защиты», «назначение 
государственного социального пособия по инвалидности», «назначение специального 
государственного пособия», «назначение пособия матери или отцу, усыновителю 
(удочерителю), опекуну (попечителю), воспитывающему ребенка с инвалидностью», 
«оформление документов на обеспечение лиц с инвалидностью протезно-
ортопедической помощью», «оформление документов на обеспечение лиц с 
инвалидностью техническими-вспомогательными (компенсаторными) средствами», 
«оформление документов на обеспечение услугами индивидуального помощника лиц с 
инвалидностью первой группы, имеющих затруднение в передвижении», «оформление 
документов на обеспечение лиц с инвалидностью услугами специалиста жестового 
языка для лиц с инвалидностью по слуху», «оформление документов на обеспечение 
лиц с инвалидностью специальными средствами передвижения», «оформление 
документов на обеспечение лиц с инвалидностью и детей с инвалидностью санаторно-
курортным лечением».  

6) композитная группа услуг – это «установление инвалидности, степени утраты 
трудоспособности, определение необходимых мер социальной защиты», «назначение 
пособия матери или отцу, усыновителю (удочерителю), опекуну (попечителю), 
воспитывающему ребенка с инвалидностью», «обследование и оказание психолого-
медико-педагогической консультативной помощи детям с ограниченными 
возможностями», «прием документов для организации индивидуального бесплатного 
обучения на дому детей, которые по состоянию здоровья в течение длительного 
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времени не могут посещать организации начального, основного среднего, общего 
среднего образования» и «возмещение затрат на обучение на дому детей-инвалидов»; 

7) композитная группа услуг – это «выдача, продление и отзыв разрешения 
трудовому иммигранту» и «выдача иностранцам и лицам без гражданства разрешения 
на временное проживание в Республике Казахстан». 

3. Правовые коллизии, пробелы и недостатки правового регулирования  

3.1 Правовые коллизии  

В результате проведенной работы установлена правовая коллизия между Законом  
«О разрешениях и уведомлениях» и Правилами и условиями выдачи и (или) продления 
разрешений работодателям на привлечение иностранной рабочей силы, а также 
осуществления внутрикорпоративного перевода, утвержденных приказом от 27 июня 
2016 года № 559, касательно срока рассмотрения поступивших документов.  

Так, согласно пункту 1 статьи 25 Закона «О разрешениях и уведомлениях» 
разрешительный орган при лицензировании или при осуществлении разрешительных 
процедур в течение двух рабочих дней с момента получения документов заявителя на 
выдачу разрешения и (или) приложения к нему обязан проверить полноту 
представленных документов. 

В то же время в соответствии с пунктом 7 вышеуказанных Правил сотрудник местного 
исполнительного органа, принявший заявление, в течение трех рабочих дней с 
момента регистрации документов проверяет полноту и достоверность пакета 
документов, принимаемых у работодателя.  

Предлагается внести изменения и дополнения в приказ об утверждении правил 
выдачи, продления и отзыва разрешения трудовому иммигранту по вопросам 
приведения его в соответствие с требованиями законодательства Республики 
Казахстан о разрешениях и уведомлениях относительно сроков проверки полноты и 
достоверности документов при осуществлении разрешительных процедур. 

Согласно пункту 34 Правил и условий выдачи и (или) продления разрешений 
работодателям на привлечение иностранной рабочей силы, а также осуществления 
внутрикорпоративного перевода, утвержденных приказом от 27 июня 2016 года № 559, 
выданное местным исполнительным органом разрешение не подлежит передаче 
другим работодателям. 

Вместе с тем, согласно пункту 3 статьи 137-1 Трудового кодекса, допускается 
направление работников направляющей стороны к принимающей стороне в 
следующих случаях: для выполнения работы в домашнем хозяйстве у физических лиц; 
на время выполнения определенной работы; на время замещения временно 
отсутствующего работника; на время выполнения сезонной работы. Соответственно, 
нормы Трудового кодекса не запрещают в определенных случаях направлять 
иностранных работников третьей стороне. 

Предлагается внести изменения и дополнения в приказ об утверждении правил и 
условий выдачи и (или) продления разрешений работодателям на привлечение 
иностранной рабочей силы, а также осуществления внутрикорпоративного перевода 
по вопросам приведения в соответствие с требованиями трудового законодательства 
относительно права передачи другим работодателям разрешений, выданных местными 
исполнительными органами. 

Действующие комиссии по регистрации поставщиков технических средств 
реабилитации при рассмотрении заявок отказывают со ссылкой на несоответствие 
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требованиям о сопровождении отдельных видов гигиенических средств для детей и 
подростков свидетельством о государственной регистрации и декларацией о 
соответствии, предусмотренных техническим регламентом Таможенного союза  
«О безопасности продукции, предназначенной для детей и подростков».  

Вместе с тем, в Правилах допуска поставщиков товаров и (или) услуг на портал 
социальных услуг, их регистрации или снятия с регистрации на портале социальных 
услуг, утвержденных приказом от 16 февраля 2022 года № 60 данный документ не 
предусмотрен, при этом отсутствуют обоснования для отказа в одобрении заявок при 
отсутствии данного документа.  Таким образом, возникает правовая коллизия. 

Предлагается внести изменения и дополнения в приказ об утверждении правил 
допуска поставщиков товаров и (или) услуг на портал социальных услуг, их регистрации 
или снятия с регистрации на портале социальных услуг по вопросам приведения в 
соответствие с техническим регламентом Таможенного союза «О безопасности 
продукции, предназначенной для детей и подростков» относительно дополнения 
требованиями о сопровождении отдельных видов гигиенических средств для детей и 
подростков свидетельством о государственной регистрации и декларацией о 
соответствии. 

3.2 Правовые пробелы 

В действующем законодательстве отсутствуют запрет на одновременное назначение и 
выплату специального государственного пособия на территории нескольких 
государств. 

Предлагается внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан, предусматривающие недопустимость осуществления выплат 
специальных государственных пособий лицам, получающим такие выплаты в других 
государствах-участниках Соглашения от 8 сентября 1994 года «О взаимном признании 
льгот и гарантий для участников и инвалидов Великой Отечественной войны, 
участников боевых действий на территории других государств, семей погибших 
военнослужащих», в том числе с отнесением указанного случая к числу оснований для 
отказа и приостановления выплат. 

Процедуры, сроки, а также требуемый для назначения опеки и попечительства в 
отношении совершеннолетних недееспособных или ограниченно дееспособных лиц 
перечень документов законодательно не регламентирован.  

Отсюда практика назначения опеки для совершеннолетних, в силу отсутствия единых 
подходов, различается в каждом регионе страны, что создает условия волокиты и 
проявлениям бюрократизма, в том числе путем истребования излишних документов и 
затягивания сроков назначения.  

Предлагается внести изменения и дополнения брачно-семейное законодательство 
Республики Казахстан в части расширения компетенции уполномоченного органа в 
сфере труда и социальной защиты населения Республики Казахстан по вопросам 
определения порядка назначения опеки и попечительства в отношении 
совершеннолетних недееспособных или ограниченно дееспособных лиц, включая 
сроки, перечень необходимых документов, а также отнесения данного вида 
деятельности к категории государственных услуг. 

При декларировании деятельности работодателя не регламентирован способ принятия 
решения по соответствию предприятия нормам действующего трудового 
законодательства (путем голосования или иным способом), не оговорен вопрос 
возникновения конфликта интересов между членом комиссии и субъектом бизнеса, и 
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каким образом необходимо действовать в таком случае, а также количество членов в 
составе комиссии.  

Предлагается внести изменения и дополнения в приказ об утверждении правил 
декларирования деятельности работодателя, предусматривающие: 

1) способ принятия решения по соответствию предприятия нормам 
действующего трудового законодательства (путем голосования или иным способом); 

2) механизмы разрешения конфликта интересов между членом комиссии и 
субъектом бизнеса, а также количество членов в составе комиссии. 

По данным Комитета труда, социальной защиты и миграции Министерства, по итогам 
2021 года в результате несчастных случаев на производстве пострадали 1 465 
работников, 200 из которых погибли. Уровень производственного травматизма по 
итогам 2021 года уменьшился на 2,5% по сравнению с 2020 годом. 

Вместе с тем, на сегодня нормативно не урегулирована методика определения степени 
вины работника и работодателя при расследовании несчастных случаев.  

Предлагается принять меры по разработке и утверждению методики оценки степени 
вины работодателя и работника при расследовании несчастных случаев. 
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Заключение  

Мониторинг и анализ по вопросам дебюрократизации деятельности госаппарата, в том 
числе с изучением административных процедур показали следующие результаты. 

Во-первых, изучение системы ценностей и представлений, влияющих в той или 
иной степени на деятельность госаппарата (культурный аспект), свидетельствует о 
необходимости принятия мер по недопущению сложившихся в общественном сознании 
недоверия к госаппарату и его нежелания брать ответственность в принятии решений, 
а также недостаточности веры в добросовестность граждан и бизнеса, абсолютизации 
механизмов, заимствуемых из зарубежной управленческой практики и другие. Для 
этого предложены 4 меры организационного, 22 мер правового характера. 

Во-вторых, результаты анализа организации деятельности госаппарата 
(организационный аспект) указывают на то, что стремление в отдельных случаях 
ограничится полумерами, отсутствие координации и единых подходов, низкое 
качество принимаемых решений, создание видимости и мнимая деятельность, а также 
руководство ведомственными интересами и сопротивление, а также препятствия, 
создаваемые цифровой политике становятся условием и причиной бюрократизма и 
волокиты. Сложившиеся ситуация требует принятия порядка 6 организационных, 4 
правовых мероприятий.  

В-третьих, анализ и обобщение принципов и механизмов, заложенных в 
правовой системе (правовой аспект), регулирующих управленческие процессы и 
отношения госаппарата с гражданами, обществом, показывают в определенной 
степени их неспособность перестраиваться. Это, в свою очередь, становится 
причиной сохранения в правовых актах командно-административных, 
бюрократических механизмов прошлого. Предложены порядка 22 предложений, 
направленных на совершенствование законодательства в сфере оказания 
государственных услуг, а также административного процедурно-процессуального и 
бюджетного законодательства.  

В-четвертых, существует необходимость деконцентрации полномочий в 
системе управления образованием, исключения несвойственных функций, а также 
определения исчерпывающего перечня всевозможных отчетов.  

В целях дебюрократизации процедур по предоставлению услуг в сфере образования 
следует принять ряд мер. К примеру, расширить сеть ПМПК в регионах, предоставить 
возможность зачисления в специальные организации образования детей с 
ограниченными возможностями в любое время, отменить ограничения на перевод 
детей в другие школы во вне каникулярного времени и другие.  

В-пятых, действующая структура органов в сфере здравоохранения не в полной 
мере направлена на выполнение возложенных компетенций, задач и функций. Высокий 
уровень текучести кадров, постоянная переработка при неравномерном 
распределении кадрового потенциала, наличие большого количества вакансий 
свидетельствует о чрезмерной нагрузке отдельных служащих исполнительского 
звена. К числу неотложных мер следует отнести такие, как усиление требований к 
медицинским организациям, претендующим на получение государственного заказа на 
уровне ПМСП, оптимизация сроков ожидания оказания медицинских услуг 
(медицинской помощи), совершенствование системы обеспечения лекарственными 
средствами и медицинскими изделиями, а также квотирования бесплатной 
медицинской помощи, исключение излишних звеньев при получении медицинских 
услуг у профильных специалистов.  
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В-шестых, в сфере труда и социальной защите населения закреплена 251 
базовая функция. Результаты проведенной работы указывают на необходимость 
принятия ряда мер. В частности, следует возложить функции по принятию решения о 
назначении отдельных выплат и пособий на филиалы Госкорпорации, передать 
функции по установлению инвалидности диагностирующим медучреждениям, сроки 
обеспечения лиц с инвалидностью специальными средствами, товарами или услугами 
приравнять к срокам инвалидности, рассмотреть возможность прямой выплаты средств 
соцпакета в размере гарантированных сумм, проработать вопросы по созданию 
комиссии по определению трудового стажа при органах труда и соцзащиты и другие.
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Приложение 1 

ПЕРЕЧЕНЬ ПРЕДЛОЖЕНИЙ 
по дебюрократизации деятельности государственного аппарата  

 

№ 
п/п 

Предложения  Форма завершения Заинтересованные 
государственные 

органы  

I ОБЩАЯ ЧАСТЬ 
1. Дебюрократизация деятельности государственного аппарата посредством сохранения и укрепления в обществе системы соответствующих 

ценностей и представлений (культурный аспект) 

1.1 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных с недоверием к госаппарату и в его антикоррупционную модель поведения  
1.  

Исключить требования по разработке проектно-сметной 
документации для сноса строений, находящихся на балансе 
государственных органов и государственных юридических лиц, 
признанных аварийными.  

 

Проект Приказа Министра индустрии и 
инфраструктурного развития Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в Приказ Министра 
индустрии и инфраструктурного развития Республики 
Казахстан от 29 апреля 2021 года № 202 «Об утверждении 
Правил выдачи решения на проведение комплекса работ по 
постутилизации объектов (снос зданий и сооружений) 

МИИР  

2.  
Проработать и внести предложения по пересмотру и оптимизации 

количества комиссий и процедур согласований, предусмотренных при 
оказании государственных услуг.  

Предложения в Администрацию Президента Республики 
Казахстан 

МЦРИАП, АДГС 

1.2 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных с нежеланием госаппарата брать ответственность в принятии решений 
3.  

Внести изменения и дополнения в некоторые законодательные 
акты Республики Казахстан, предусматривающие:  

1)  освобождение должностных лиц от дисциплинарной, 
административной и уголовной ответственности за совершения 
действий (бездействия) и принятие решений в условиях крайней 
необходимости; 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в некоторые законодательные 
акты Республики Казахстан  

МЮ, АДГС, ГП 
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2) ряд механизмов, создающих возможность применения института 
крайней необходимости в отношении должностных лиц, и согласно 
которым не является уголовным, административным правонарушением 
либо дисциплинарным проступком в случаях, когда действия, принятые 
решения должностного лица, направленные на устранение опасности, 
непосредственно угрожающей жизни, здоровью, правам и законным 
интересам граждан, общества и государства, если эта опасность не 
могула быть устранена иными средствами, а действия, принятые 
решения должностного лица не связаны с извлечением незаконных 
благ и преимуществ.  

4.  
Проработать и внести предложения по введению механизмов 

принятия исключительных мер по согласованию с контрольными и 
уполномоченными органами. 

Предложения в Администрацию Президента Республики 
Казахстан 

Правительство, АДГС, ГП 

5.  
Внести изменения и дополнения в некоторые законодательные 

акты Республики Казахстан по введению механизма по принятию 
исключительных мер, направленных на обеспечение эффективности 
госуправления, руководителями центральных госорганов по 
согласованию с Высшей аудиторской палатой, а также руководителями 
местных исполнительных органов - по согласованию с 
соответствующей ревизионной комиссией. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в некоторые законодательные 
акты Республики Казахстан» 

Правительство, Высшая 
аудиторская палата 

1.3 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных с усеченными представлениями о государственной службе 
6.  

   Внести изменения и дополнения в законодательные акты Республики 
Казахстан по вопросам отнесения гражданских служащих и иных 
работников, обеспечивающих исполнение государственных 
обязательств, в перечень лиц, подпадающих под определение «лица, 
приравненного к лицам, уполномоченным на выполнение 
государственных функций» 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в некоторые законодательные 
акты Республики Казахстан» 

АДГС, АПК, МТЗСН 

1.4. Недопущение проявлений бюрократизма, связанных недоверием должностному статусу 
7.  

  Внести изменения и дополнения в регламенты центральных 
государственных органов по вопросам принятия и недопущения отказа 
в принятии корреспонденций за подписью руководителей местных 
исполнительных органов областей, городов республиканского 
значения, столицы, а также возможности участия и выражения ими 

Регламенты центральных государственных органов Правительство, 
заинтересованные 

центральные 
государственные органы  
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позиции на совещаниях с центральными государственными органами 
по вопросам организационно-технического и текущего характера. 

8.  
Внести изменения и дополнения в Указ Президента Республики 

Казахстан от 26 декабря 2019 года № 229 «О введении моратория на 
проведение проверок и профилактического контроля, и надзора с 
посещением в Республике Казахстан» по вопросам установления 
сроков вынесения решения первым руководителем центрального 
государственного или местного исполнительного органа по 
проведению: 

1) проверок, направленных на предотвращение или устранение 
нарушений, которые потенциально несут массовую угрозу жизни и 
здоровью населения, окружающей среде, законности и 
общественному порядку; прямую или непосредственную угрозу 
конституционному строю и национальной безопасности, а также 
проводимых по основаниям, предусмотренным Законом Республики 
Казахстан от 4 июля 2003 года «О государственном регулировании, 
контроле и надзоре финансового рынка и финансовых организаций»; 

2) проверок в случаях, когда для выявления причин возникновения 
фактов нарушения требований, установленных законодательством 
Республики Казахстан, недостаточно проведения одной внеплановой 
проверки по конкретному факту в отношении конкретного субъекта 
(объекта) контроля и надзора и требуются контроль и надзор в 
отношении иных субъектов, связанных с данным конкретным фактом. 

Проект Указа Президента Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в Указ Президента 
Республики Казахстан от 26 декабря 2019 года № 229 «О 
введении моратория на проведение проверок и 
профилактического контроля и надзора с посещением в 
Республике Казахстан» 

МНЭ, ГП 

1.5. Недопущение проявлений бюрократизма, связанных с недоверием цифровым документам,  

а также документам без печати и подписи 

9.  
Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 

Казахстан об электронном документе и электронной цифровой 
подписи, предусматривающие установление требований о том, что 
цифровые документы вводятся в действие в случаях, если созданы 
условия их перепроверки посредством электронного архива, в том 
числе за счет сервиса цифровых документов. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в Закон Республики Казахстан «Об 
электронном документе и электронной цифровой подписи» 
по вопросам условий введения в действие цифровых 
документов» 

МЦРИАП 

10.  
Внести изменения и дополнения в административное процедурно-

процессуальное законодательство Республики Казахстан по вопросам 
недопустимости запроса гражданами и организациями информации, 
доступной в объектах информатизации «электронного правительства». 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в Административный процедурно-
процессуальный кодекс Республики Казахстан» 

МЮ, МЦРИАП  

https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z030000474_#z1
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11.  
Внести изменения и дополнения законодательство Республики 

Казахстан об административных правонарушениях по вопросам 
наделения уполномоченного органа по делам государственной 
службы компетенцией по рассмотрению дел об административных 
правонарушениях, предусмотренных частью первой статьи 640 
Кодекса Республики Казахстан об административных 
правонарушениях (отказ в принятии электронных документов в 
случаях, предусмотренных законами Республики Казахстан). 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в Кодекс Республики Казахстан об 
административных правонарушениях» 

МЮ, АДГС 

1.6 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных недостаточностью веры в добросовестность граждан и бизнеса 
12.  

Проработать и внести предложения по условиям установления 
процедур предварительной проверки, а также ограничения срока 
действия результата оказания государственных услуг 

Предложения в Администрацию Президента Республики 
Казахстан 

МЦРИАП, АДГС 

13.  
Внести изменения и дополнения законодательство о гражданском 

судопроизводстве Республики Казахстан по вопросам отнесения 
требования о признании поставщика или потенциального поставщика 
недобросовестным участником государственных закупок к 
требованиям, по которым выносится судебный приказ 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в Гражданский процессуальный 
кодекс Республики Казахстан» 

МЮ, ВС  

1.7 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных с абсолютизацией отдельных механизмов, в том числе заимствуемых из зарубежной 
управленческой практики 

1.7.1 Защита рынка и конкуренции только через конкурсные процедуры 
14.  

Внести изменения и дополнения в  законодательство Республики 
Казахстан о государственных закупках по вопросам отнесения к числу 
случаев осуществления государственных закупок способом из одного 
источника путем прямого заключения договора о государственных 
закупках поручения акимов районного и областного уровней, а также 
руководителей центральных исполнительных органов по 
приобретению однородных товаров, работ, услуг, необходимых для 
решения вопросов, обозначенных на встречах с населением, если 
годовой объем таких однородных товаров, работ, услуг в стоимостном 
выражении не превышает соответственно тридцати тысячекратного, 
семидесяти тысячекратного и девяносто тысячекратного размера 
месячного расчетного показателя, установленного на 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в Закон Республики Казахстан «О 
государственных закупках»  

МФ 
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соответствующий финансовый год законом о республиканском 
бюджете. 

15.  
Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 

Казахстан о государственных закупках по вопросам признания 
повторных государственных закупок способом конкурса 
несостоявшимися, если к участию в конкурсе допущен один 
потенциальный поставщик, и наделения заказчика правом 
осуществления государственной закупки способом из одного 
источника.   

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в Закон Республики Казахстан «О 
государственных закупках» 

МФ 

16.  
Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 

Казахстан о государственных закупках, предусматривающих введение 
нового: 

1) содержания действующего принципа равных возможностей для 
участия в процедуре проведения государственных закупок, в котором 
приоритетность отдается потенциальным поставщикам, находящимся и 
осуществляющим свою деятельность в пределах административно-
территориальной единицы заказчика;    

2) порядка открытого конкурса, на первом этапе которой участвуют 
потенциальные поставщики, находящиеся и осуществляющие 
деятельность в пределах административно-территориальной единицы 
заказчика, а в случае признания его несостоявшимся - на втором этапе 
участвуют потенциальные поставщики вне зависимости от места их 
нахождения и осуществления деятельности. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в Закон Республики Казахстан «О 
государственных закупках» 

МФ 

1.7.2 Меритократия на госслужбе исключительно через конкурсные процедуры 
17.  

Внести изменения и дополнения в некоторые законодательные 
акты Республики Казахстан, предусматривающие упразднение 
дополнительного этапа согласования участников конкурса перед 
этапом собеседования в сфере культуры, физической культуры и 
спорта, образования и здравоохранения. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в некоторые законодательные 
акты Республики Казахстан» 

АДГС, МКС, МП, МЗ 

1.7.3 Безграничная поддержка отечественного товаропроизводителя 
18.  

Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан о государственных закупках, предусматривающих 
возможность оказания поддержки отечественным производителям 

1) Проект Закона Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в некоторые законодательные 
акты Республики Казахстан»; 

МФ  
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товаров, а также отечественным поставщикам работ и услуг в той 
мере, в которой это не представляет угрозу жизни, здоровью, правам 
и законным интересам граждан и организации, интересам общества 
и государства, а также не противоречит международным договорам, 
ратифицированным Республикой Казахстан. 

 

 

 

2) Проект Приказа Министра финансов Республики 
Казахстан «О внесении изменений и дополнений в Приказ 
Министра финансов Республики Казахстан от 11 декабря 2015 
года № 648 

«Об утверждении Правил осуществления 
государственных закупок» 

1.7.4 Участие гражданского общества в госуправлении 
19.  

Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан о правовых актах, которыми требования по получению 
экспертного заключения, направлению уведомления в 
общественные советы о размещении на интернет-портале открытых 
нормативных правовых актов консультативного документа или 
соответствующего проекта нормативного правового акта, 
касающегося прав, свобод и обязанностей граждан, для его 
публичного обсуждения, а также введению в действие не ранее 
шестидесяти календарных дней после дня их первого официального 
опубликования не распространяются проекты нормативных правовых 
актов центральных и местных исполнительных органов, а также 
акимов, предусматривающих приведения их в соответствие нормами 
иных нормативных правовых актов. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в некоторые законодательные 
акты Республики Казахстан»  

МЮ 

1.7.5 Очередность как гарантия равенства прав граждан и организации 
20.  Введение механизма по принятию исключительных мер, 

связанных с установленной очередностью при оказании 
государственных услуг и направленных на предупреждение угрозы 
жизни, здоровью, правам и законным интересам граждан и 
организации, интересам общества и государства, услугодателями, а 
также Государственной корпорацией «Правительство для граждан» 
по согласованию с центральным государственным органом, в 
компетенцию которого входят вопросы по разработке и 
утверждению подзаконных нормативных правовых актов, 
определяющих порядок оказания государственных услуг. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в некоторые законодательные 
акты Республики Казахстан» 

МЦРИАП, АДГС  
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1.7.6 Безальтернативное применение цифровых технологий 
21.   

Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан в сфере оказания 
государственных услуг, предусматривающих условия оказания государственных услуг в: 

1) электронной форме; 

2) бумажной и (или) электронной форме. 

Проект Закона Республики Казахстан 
«О внесении изменений и дополнений в 
некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан» 

МЦРИАП, 
АДГС  

22.  
Внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по 

введению механизма по принятию исключительных мер, связанных с установленной электронной 
формой оказания государственных услуг, и направленных на предупреждение угрозы жизни, 
здоровью, правам и законным интересам граждан и организации, интересам общества и 
государства, услугодателями, а также Государственной корпорацией «Правительство для 
граждан» по согласованию с центральным государственным органом, в компетенцию которого 
входят вопросы по разработке и утверждению подзаконных нормативных правовых актов, 
определяющих порядок оказания государственных услуг. 

Проект Закона Республики Казахстан 
«О внесении изменений и дополнений в 
некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан» 

МЦРИАП, 
АДГС  

23.  
Внести изменения в законодательство Республики Казахстан о правовых актах, которыми 

исключаются требования по обязательному опубликованию (распространению) в средствах 
массовой информации консультативных документов, проектов нормативных правовых актов, 
которые затрагивают интересы субъектов частного предпринимательства, до их рассмотрения 
Национальной палатой предпринимателей Республики Казахстан и экспертным советом. 

Проект Закона Республики Казахстан 
«О внесении изменений и дополнений в 
Закон Республики Казахстан «О 
правовых актах» 

МЮ 

1.8 Создание условий, способных мотивировать граждан занять активную позицию в дебюрократизации госаппарата 
24.  

Внести изменения и дополнения в законодательство: 

1) о гражданском судопроизводстве Республики Казахстан, которыми право обратиться в суд с 
иском о признании нормативного правового акта противоречащим закону полностью или в 
отдельной части закрепляется за гражданами или юридическими лицами, на которых 
распространяется действие этого нормативного правового акта, и считающие, что принятым и 
опубликованным в предусмотренном законом порядке нормативным правовым актом создаются 
условия для проявления бюрократизма и волокиты; 

2) Республики Казахстан о правовых актах, устанавливающее требование к нормативным 
правовым актам о том, что они не должны создавать условия для проявления бюрократизма и 
волокиты, в том числе содержать завышенные требования, неоправданно длительные сроки 
рассмотрения, а также основания для отказа в реализации прав и законных интересов граждан и 
организации, излишние процедуры. 

Проект Закона Республики Казахстан 
«О внесении изменений и дополнений в 
некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан» 

МЮ, ВС 
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25.  
Внести изменения и дополнения законодательство Республики Казахстан о Национальном 

архивном фонде и архивах, упрощающие процедуру передачи на хранение документации на 
хранение в соответствующий государственный или специальный государственный архив при 
ликвидации юридических лиц, а также освобождающие их от оплаты за научно-техническую 
обработку при приеме документов. 

Проект Закона Республики Казахстан 
«О внесении изменений и дополнений в 
Закон «О Национальном архивном 
фонде и архивах» 

МКС 

2. Дебюрократизация деятельности государственного аппарата посредством 
совершенствования организации его деятельности (организационный аспект) 

2.1 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных с сопротивлением государственного аппарата 

2.1.1. Централизация вспомогательных служб 
26.  

Проработать и внести предложения, направленные на установление: 

1) вертикальной централизации вспомогательных служб по правовому (юридическому) 
обеспечению и судебно-исковой работе, управлению персоналом и финансовой бухгалтерии 
(нематериальную вспомогательную службу); 

2) горизонтальной централизации вспомогательных служб по управлению государственным 
имуществом, осуществлению функции балансодержателя и материальной бухгалтерии, а также 
государственных закупок (материальную вспомогательную службу). 

Предложения в Администрацию 
Президента Республики Казахстан  

Правительство  
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2.1.2 Централизация и децентрализация функции по оказанию госуслуг 
27.   

Проработать и внести предложения, направленные на определение:  

1) функции по оказанию государственных услуг, подлежащих осуществлению 
посредством их централизации; 

2) функции по оказанию государственных услуг, подлежащих осуществлению 
посредством их децентрализации. 

Предложения в Администрацию Президента 
Республики Казахстан  

МЦРИАП, 
АДГС  

  

2.1.3 Переход к полноценным госуслугам 
28.   

Проработать и внести предложения по переводу отдельных видов государственных услуг на 
полноценный формат их оказания. 

Предложения в Администрацию 
Президента Республики Казахстан 

МЦРИАП, 
АДГС  

2.2 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных с отсутствием должной координации и единых подходов 

2.2.1 Внедрение единых подходов в определении структуры местных исполнительных органов    
29.  

Проработать и внести предложения по утверждению единой структуры государственных 
органов на местном уровне. 

 

Предложения в Администрацию 
Президента Республики Казахстан 

МНЭ, АДГС 

2.2.2 Внедрение единых подходов при определении платности государственных услуг 
30.  

Изучить на предмет экономической целесообразности, в том числе влияния на экономику 
страны, и всестороннее проработать вопросы, приобретающие особую актуальность в условиях 
продвижения концепции сервисного государства, по внедрению единых подходов в определении 
платности государственных услуг, предусматривающих их платность только в случаях, когда: 

1) результат оказания государственных услуг связан с извлечением прибыли и (или) 
предпринимательской деятельностью услугополучателя, за исключением государственных услуг со 
сроком оказанием менее семи дней; 

2) имеются особые предпочтения услугополучателя к результату либо сроку оказания 
государственной услуги, а также для обеспечения бережного отношения к результату оказания 
государственной услуги и (или) добросовестного пользования услугополучателей своими правами. 

Проект Закона Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в 
некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан» 

МФ, МНЭ, 
МЦРИАП, 

АДГС 
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Проработать и внести предложения по вопросам  отнесения к категории «государственная 
услуга» виды разрешений и уведомлений, предусмотренных законодательством 
Республики Казахстан о разрешениях и уведомлениях. 

Предложения в Администрацию 
Президента Республики 
Казахстан  

МЦРИАП, МНЭ, АДГС, 
заинтересованные центральные 

государственные органы  

 

 
 
 

2.2.3 Отсутствие единых подходов по переводу госуслуг в частный сектор и признанию услуг государственными 

31.   Проработать и внести предложения по вопросам вывода из категории 
«государственная услуга» виды деятельности, находящиеся в 
конкурентной среде и осуществляемые субъектами частного 
предпринимательства. 

Предложения в Администрацию Президента 
Республики Казахстан 

МЦРИАП, АДГС, 
заинтересованные центральные 
государственные органы  

32.   Проработать и внести предложения по вопросам отнесения к категории 
«государственная услуга» виды деятельности, осуществляемые 
субъектами негосударственного сектора и находящиеся в пределах 
тарифного регулирования со стороны государства, то есть в отсутствии 
свободы ценообразования на них. 

Предложения в Администрацию Президента 
Республики Казахстан  

МЦРИАП, АДГС, 
заинтересованные центральные 
государственные органы  

33.  Проработать и внести предложения по вопросам  отнесения к категории 
«государственная услуга» виды разрешений и уведомлений, 
предусмотренных законодательством Республики Казахстан о 
разрешениях и уведомлениях. 

Предложения в Администрацию Президента 
Республики Казахстан  

МЦРИАП, МНЭ, АДГС, 
заинтересованные центральные 
государственные органы  
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2.3 Недопущение проявлений бюрократизма, связанных с практикой принятия половинчатых мер 

2.3.1 Типовые нормативные правовые акты 
34.   

Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан о 
правовых актах, устанавливающее недопустимость принятия нормативных 
правовых актов, разработанных на основании типовых нормативных правовых 
актов, дублирующих их и не содержащих дополнительные нормы права. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики 
Казахстан» 

 

МЮ  

35.  
Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан 
о туристской деятельности по вопросам утверждения туристических ставок 
дифференцированно в зависимости от региона единым нормативным 
правовым актом, а также упразднения процедуры внесения туристических 
ставок иностранцами путем включения их в стоимость путевки. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в Закон Республики Казахстан «О туристской 
деятельности в Республике Казахстан» 

Проект Постановления Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в Постановление Правительства 
Республики Казахстан от 5 ноября 2021 года № 787 «Об 
утверждении Правил уплаты туристского взноса для иностранцев» 

МКС 

2.3.2 Полнота и исчерпывающие причины отказа в совершении юридически значимых действий 
36.  

Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан 
в сфере государственной службы, предусматривающие дополнительные 
признаки диспозиции дисциплинарного проступка, дискредитирующего 
государственную службу, связанного с явным воспрепятствованием 
физическим или юридическим лицам в реализации их прав, свобод и 
законных интересов (подпункт 11) пункта 1 статьи 50), следующего характера: 

1) явное воспрепятствование должностным лицам в реализации их 
полномочий; 

2) проявление бюрократизма и волокиты, в том числе в связи с 
невнесением полного и исчерпывающего отказа в реализации прав, свобод 
и законных интересов физических или юридических лиц, а также полномочий 
должностных лиц.  

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в Закон Республики Казахстан «О государственной 
службе в Республике Казахстан» 

АДГС 

3. Дебюрократизация деятельности государственного аппарата посредством отказа от сложившихся в правовой системе 
традиционных подходов, основанных на односторонне-властных принципах (правовой аспект) 

3.1 Законодательство в сфере оказания государственных услуг 

3.1.1 Расширение принципов оказания государственных услуг 
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37.  Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан 
в сфере оказания государственных услуг, определяющие в качестве 
основополагающих положений оказания государственных услуг такие, как 
принципы клиенториентирванности, сервисности и недопустимости отказа в 
оказании государственной услуги по формальным признака, проактивности, 
экстерриториальности, доверия услугодателю и его персональной 
ответственности. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики 
Казахстан» 

МЦРИАП, 
АДГС 

3.1.2 Переход на «безотказные процедуры» 
38.  

Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в сфере оказания государственных услуг, предусматривающие 
недопустимость отказа в оказании государственной услуги по формальным 
признакам и предоставлении возможности для исправления недостатков в 
случаях: 

1) обнаружения неполного, ошибочного заполнения заявления на 
оказание государственной услуги либо установления его несоответствия 
требованиям по форме и содержанию;  

2) представления услугополучателем неполного пакета документов 
согласно перечню, предусмотренному подзаконным нормативным правовым 
актом, определяющим порядок оказания государственной услуги и (или) 
документов с истекшим сроком действия; 

3) установления недостоверности документов, представленных 
услугополучателем для получения государственной услуги, и (или) данных 
(сведений), содержащихся в них; 

4) несоответствие услугополучателя и (или) представленных материалов, 
объектов, данных и сведений, необходимых для оказания государственной 
услуги, требованиям, установленным нормативными правовыми актами 
Республики Казахстан. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики 
Казахстан» 

МЦРИАП, 
АДГС 

3.1.3 Установление системы немедленного восстановления прав услугополучателей 
39.  

Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в сфере оказания государственных услуг, предусматривающие, 
что в случаях установления фактов необоснованного отказа в оказании 
государственной услуги, а также права на ее получение на основании 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики 
Казахстан» 

МЦРИАП, 
АДГС 
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судебного акта либо по результатам государственного контроля за 
качеством оказания государственных услуг: 

1) услугополучатель немедленно осуществляет выдачу результата 
оказания государственной услуги; 

2) правила оказания государственных услуг не должны допускать 
обязанность повторной подачи заявления на оказания государственной 
услуги. 

3.1.4 Внедрение системы опережающей подачи заявления 
40.  

Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в сфере оказания государственных услуг по вопросам введения 
системы опережающего заявления, то есть функционала веб-портала 
«электронного правительства» и объектов информатизации, позволяющий 
услугополучателям заявить о намерении получить государственную услугу 
до объявления о начале оказания государственной услуги либо в период 
технических сбоев. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики 
Казахстан» 

МЦРИАП, 
АДГС 

3.1.5 Внедрение института правопреемства 
41.  

Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в сфере оказания государственных услуг, допускающие в случае 
выбытия услугополучателя при оказании государственной услуги (смерть 
лица, реорганизация, ликвидация юридического лица, уступка требования, 
перевод долга и другие случаи перемены лиц в правоотношении) замену его 
правопреемником, а также устанавливающие положения о том, что: 

1) правопреемство возможно в любом этапе процесса оказания 
государственной услуги; 

2) все действия, совершенные до вступления правопреемника в процесс, 
обязательны для него в той мере, в какой они были бы обязательны для лица, 
которое правопреемник заменил». 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики 
Казахстан» 

МЦРИАП, 
АДГС 

3.1.6 Внедрение института представительства   
42.  

Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в сфере оказания государственных услуг и об электронном 
документе и электронной цифровой подписи по вопросам введения 
института представительства, согласно которого: 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики 
Казахстан» 

МЦРИАП, 
АДГС 
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1) граждане вправе получать государственные услуги в бумажной и 
(или) электронной форме лично или через представителей, в свою очередь, 
личное участие гражданина не лишает его права иметь представителя; 

2) права, свободы и законные интересы недееспособных граждан, 
несовершеннолетних и лиц, признанных в судебном порядке ограниченно 
дееспособными, по получению государственных услуг в бумажной и 
(или) электронной форме осуществляют родители, усыновители, опекуны, 
попечители, патронатные воспитатели или другие заменяющие их лица, 
которые представляют документы, удостоверяющие их полномочия; 

3) право на получение государственных услуг в бумажной и 
(или) электронной форме от имени и в интересах юридических лиц 
осуществляют их руководители, действующие в пределах полномочий, 
предоставленных им законом, иными нормативными правовыми актами или 
учредительными документами, и (или) их представители, а также 
руководители филиалов и представительств на основании доверенности.  

3.1.7 Обеспечение экстерриториального принципа посредством создания единого окна приема платежей по государственным услугам 
43.  

   Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан 
в сфере оказания государственных услуг по вопросам недопустимости 
установления привязки к месту оказания государственной услуги 
осуществление платы за нее. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики 
Казахстан» 

МЦРИАП, 
МФ, АДГС 

3.1.8 Установление недопустимости использования обстоятельств и условий, не связанных прямо с возникновением права на получение 
государственных услуг, в качестве основания отказа в их оказании 

44.  

   Внести изменения и дополнения: 

   1) в законодательство Республики Казахстан в сфере оказания 
государственных услуг по вопросам установления недопустимости 
использования обстоятельств и условий, не связанных прямо с 
возникновением права на получение государственных услуг, в качестве 
основания для отказа в их оказании; 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в Закон Республики Казахстан «О государственных 
услугах» 

Проект Приказа Министра внутренних дел Республики Казахстан 
«Овнесении изменений и дополнений в Приказ Министра 
внутренних делРеспублики Казахстан от 2 декабря 2014 года № 862 
«Об утверждении 

МЦРИАП, 
МВД 
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   2) в правила государственной регистрации и учета отдельных видов 
транспортных средств по идентификационному номеру транспортного 
средства, подготовки водителей механических транспортных средств, 
приема экзаменов и выдачи водительских удостоверений, а также выдачи 
паспортов, удостоверений личности гражданам Республики Казахстан в 
части исключения квитанции об уплате адмштрафа и факта его уплаты 
соответственно из числа обязательного перечня документов и оснований 
для отказа в оказании госуслуг. 

   

 

Правил государственной регистрации и учета отдельных видов 
транспортных средств по идентификационному номеру 
транспортного средства, подготовки водителей механических 
транспортных средств, приема экзаменов и выдачи водительских 
удостоверений» 

Проект Приказа Министра внутренних дел Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в Приказ Министра внутренних 
дел Республики Казахстан от 30 марта 2020 года № 267 «Об 
утверждении Правил оказания государственных услуг по вопросам 
документирования и регистрации населения Республики Казахстан» 

3.2 Административное процедурно-процессуальное законодательство 

3.2.1 Чрезмерное копирование институтов процессуального законодательства без учета специфики деятельности госаппарата    
45.   

Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан об 
административных процедурах, направленных на исключение: 

1) действующих требований по формированию административных дел, а также ведению 
журнала их учета; 

2) понятие административного акта, а также требований к форме и содержанию таких актов. 

Проект Закона Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в 
Административный процедурно-процессуальный 
кодекс Республики Казахстан» 

МЮ 

3.2.2 Игнорирование особенностей процедур оказания государственных услуг и их правовой природы   
46.  

Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан об 
административных процедурах по вопросам отнесения отношений, регулируемых 
законодательством Республики Казахстан в сфере оказания государственных услуг, к числу 
отношений, на которые не распространяется порядок административных процедур. 

Проект Закона Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в 
Административный процедурно-процессуальный 
кодекс Республики Казахстан» 

МЮ, 
МЦРИАП, 

АДГС 

3.2.3 Прекращение упрощенной административной процедуры при принятии административным органом, должностным лицом отзыва от заявителя 
47.  

Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан об 
административных процедурах, предусматривающие возможность прекращения 
упрощенной административной процедуры на основании отзыва обращения заявителем. 

Проект Закона Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в 
Административный процедурно-процессуальный 
кодекс Республики Казахстан» 

МЮ 
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3.2.4 Дебюрократизация процедур по рассмотрению обращений и жалоб 
48.   

Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан об 
административных процедурах, устанавливающие недопустимость рассмотрения жалоб 
административным органом, должностным лицом, чьи решения, действия (бездействия) 
обжалуются, а также определяющие понятие и правовое положение уполномоченного органа по 
разграничению пределов компетенции административных органов, должностных лиц, оценке и 
контролю за надлежащим их исполнением, а также полномочия такого органа по: 

1) приему по принципу «одного окна» и немедленному определению административного 
органа, должностного лица, в полномочие которых входит рассмотрение поступившего 
обращения, жалобы, в том числе в случаях, когда в них указывается либо не указывается 
наименование административного органа, должностного лица, которым подается обращение; 

2) обеспечению контроля и мониторинга за своевременностью и полнотой вносимых 
административными органами, должностными лицами ответов. 

Проект Закона Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в 
Административный процедурно-процессуальный 
кодекс Республики Казахстан» 

МЮ, 
АДГС, 

ГП 

3.4 Бюджетное законодательство 

3.4.1 Переход на однолетнее планирование бюджета по текущим бюджетным программам 
49.  

Внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство Республики Казахстан, 
предусматривающие переход на однолетнее планирование бюджета по текущим бюджетным 
программам, плановый период применить для бюджетных программ развития, в том числе путем 
пересмотра действующих понятий следующим образом: 

1) финансовый год - период времени, начинающийся 1 января и заканчивающийся 31 декабря 
календарного года, в течение которого осуществляется исполнение бюджета по текущим 
бюджетным программам (подпрограммам); 

2) плановый период - три финансовых года, следующих за текущим финансовым годом, в 
течение которого осуществляется исполнение бюджета по бюджетным программам 
(подпрограммам) развития. 

Проект Закона Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в некоторые 
законодательные акты Республики Казахстан» 

МФ, 
МНЭ  
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3.4.2 Исключить предоставление расчета финансовой потребности для достижения целей и целевых индикаторов проектов планов развития 
государственных органов 

50.   Внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство Республики Казахстан, 
исключающие требования по предоставлению: 

1) финансовых расчетов к проекту Плана развития в центральный уполномоченный орган по 
государственному планированию; 

2) расчета финансовой потребности для достижения целей и целевых индикаторов проектов 
планов развития государственных органов.  

Проект Закона Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в 
некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан» 

МФ, 
АСПИР 

3.4.3 Установить срок 15 февраля текущего финансового года по внесению администратором бюджетных программ на рассмотрение расчетов 
расходов на государственные закупки товаров, работ и услуг в уполномоченный орган в сфере информатизации 

51.  

Внести изменения и дополнения законодательство Республики Казахстан об информатизации, 
направленные на корректировку сроков рассмотрения расчетов расходов на государственные 
закупки товаров, работ и услуг в сфере информатизации, установив 15 февраля текущего 
финансового года сроком внесения администратором бюджетных программ на рассмотрение 
расчетов расходов на государственные закупки товаров, работ и услуг в уполномоченный орган в 
сфере информатизации. 

Проект Закона Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в Закон 

Республики Казахстан «Об информатизации» 

МЦРИАП, 
МФ 

  

3.4.4 Установить срок 1 апреля текущего финансового года по доведению лимитов администраторам бюджетных программ, определенных с учетом 
предложения соответствующей бюджетной комиссии 

52.   Внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство Республики Казахстан, 
устанавливающие 1 апреля текущего финансового года в качестве срока по доведению лимитов 
администраторам бюджетных программ, определенных с учетом предложения соответствующей 
бюджетной комиссии.  

Проект Закона Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в некоторые 
законодательные акты Республики Казахстан» 

 

МФ, 
МНЭ 

3.4.5 Исключить необходимость повторного внесения бюджетных и стратегических документов, если не были проведены изменения показателей 
плана развития и бюджетных программ 

53.  Внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство Республики Казахстан, 
исключающие необходимость повторного внесения бюджетных и стратегических документов в 
случаях, если не были проведены изменения показателей плана развития и бюджетных программ. 

Проект Закона Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в некоторые 
законодательные акты Республики Казахстан» 

МФ, 
МНЭ 
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3.4.6 Исключить требование по предоставлению иных документов, запрашиваемых центральным уполномоченным органом по бюджетному 
планированию или местным уполномоченным органам по государственному планированию 

54.  Внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство Республики 
Казахстан, исключающие требования по предоставлению иных документов, 
запрашиваемых центральным уполномоченным органом по бюджетному 
планированию или местным уполномоченным органам по государственному 
планированию. 

1) Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан»; 

2) Проект Приказа Министра национальной экономики Республики 
Казахстан «О внесении изменений и дополнений в Приказ Министра 
финансов Республики Казахстан от 24 ноября 2014 года № 511 «Об 
утверждении Правил составления и представления бюджетной заявки» 

МФ, 
МНЭ 

3.4.7 Исключить бюджетные программы как отдельный документ, предусмотрев бюджетные программы с бюджетными подпрограммами в разделе 
ресурсы плана развития государственного органа 

55.  Внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство 
Республики Казахстан, исключающие бюджетные программы как отдельный 
документ (так как прямое дублирование с бюджетными заявками), 
предусмотрев бюджетные программы с бюджетными подпрограммами в 
разделе ресурсы плана развития государственного органа. 

Проект Приказа Министра национальной экономики Республики 
Казахстан «О внесении изменений и дополнений в Приказ Министра 
национальной экономики Республики Казахстан от 30 декабря 2014 года 
№ 195 «Об утверждении Правил разработки и утверждения 
(переутверждения) бюджетных программ (подпрограмм) и требований к их 
содержанию» 

МНЭ, 
МФ 

3.4.8 Объединить разработку технико-экономического обоснования проекта и проектно-сметной документации и заключения по экспертизам, 
предусмотрев утверждение перечня бюджетного инвестиционного проекта решением Республиканской бюджетной комиссии, а также корректировку 

бюджетного инвестиционного проекта в рамках одного этапа 
56.   

Внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство 
Республики Казахстан, предусматривающие: 

1) объединение разработки технико-экономического обоснования 
проекта и проектно-сметной документации как единый документ и получения 
необходимых экспертиз;  

2) утверждение перечня бюджетного инвестиционного проекта 
решением Республиканской бюджетной комиссии, а также корректировку 
бюджетного инвестиционного проекта в рамках одного этапа.  

Проект Приказа Министра национальной экономики Республики 
Казахстан «О внесении изменений и дополнений в Приказ Министра 
национальной экономики Республики Казахстан от 5 декабря 2014 года № 
129 «Об утверждении Правил разработки или корректировки, проведения 
необходимых экспертиз инвестиционного предложения государственного 
инвестиционного проекта, а также планирования, рассмотрения, отбора, 
мониторинга и оценки реализации бюджетных инвестиций и определения 
целесообразности бюджетного кредитования» 

МНЭ, 
МФ 
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3.4.9 Исключить дублирование отчетов о реализации целевых текущих трансфертов и трансфертов на развитие, выделенных из республиканского 
бюджета, бюджетам областей, городов республиканского значения, столицы, с переходом на электронный формат работы в части формирования 

отчетов 
57.  

Внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство 
Республики Казахстан, предусматривающие: 

1) исключение дублирования отчетов о реализации целевых текущих 
трансфертов и трансфертов на развитие, выделенных из республиканского 
бюджета, бюджетам областей, городов республиканского значения, 
столицы, с переходом на электронный формат работы в части формирования 
отчетов; 

2) пересмотр норм Бюджетного кодекса, Правил составления и 
представления годового отчета об исполнении республиканского бюджета, 
Инструкции по проведению бюджетного мониторинга по оптимизации 
количества отчетов, пояснительных записок, справок, расчетов и таблиц, 
разработке унифицированной, упрощенной формы отчетности, исключению 
дублированию отчетов, установке срока (периодичности) размещения 
отчетов в информационной системе, официальном интернет-ресурсе, 
интернет-портале открытых бюджетов, интранет-портале (ИПГО), во вкладке 
Библиотека документов, полному переходу на электронный формат работы в 
части формирования отчетов, установке запрета по предоставлению отчетов 
в бумажном виде. 

1) Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан»; 

2) Проект Постановления Правительства Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в Постановление Правительства 
Республики Казахстан от 24 августа 2017 года № 503 «Об утверждении 
Правил составления и представления годового отчета об исполнении 
республиканского бюджета»; 

3) Проект Министра финансов Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в  Приказ Министра финансов Республики 
Казахстан от 30 ноября 2016 года № 629 «Об утверждении Инструкции по 
проведению бюджетного мониторинга» 

МФ 

3.4.10 Исключить предоставление образцов подписей заверенные нотариально, за исключением «секретно», в рамках исполнения бюджета и его 
кассового обслуживания 

58.  

Внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство 
Республики Казахстан, исключающие требование по предоставлению 
образцов подписей заверенные нотариально, за исключением «секретно», в 
рамках исполнения бюджета и его кассового обслуживания. 

Проект Министра финансов Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в  Приказ Министра финансов Республики 
Казахстан от 4 декабря 2014 года № 540 «Об утверждении Правил 
исполнения бюджета и его кассового обслуживания» 

МФ 
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3.4.11 Установить медианные цены для планирования бюджета 
59.  

Внести изменения и дополнения в бюджетное законодательство 
Республики Казахстан, предусматривающие установление медианных цен 
для планирования бюджета, в том числе гарантирующие доступ для 
работников бухгалтерских служб на цены по однородным товарам, 
канцелярским принадлежностям, хозяйственным товарам. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан»; 

МНЭ, 
МФ 

 
II ОСОБЕННАЯ ЧАСТЬ 

 4. Образование: структура, деятельность, процедуры, правовое регулирование 

1. Дебюрократизация организационной структуры и управленческой деятельности 

1.1 Управление системой образования 
60 
 
 

Внести изменения и дополнения в законодательные акты Республики 
Казахстан, предусматривающие определение следующей схемы 
управления в сфере образования и науки: 

1) уполномоченные органы в сфере дошкольного, среднего и 
послесреднего образования, а также высшего образования и науки 
обеспечивают реализацию стратегических, регулятивных и контрольных 
функций; 

2) местные исполнительные органы областей, городов 
республиканского значения и столицы, местные исполнительные органы 
районов, городов областного значения осуществляют общее руководство 
соответственно системой технического и профессионального, 
послесреднего образования, а также дошкольного, среднего и 
дополнительного образования. 

3) уполномоченный орган высшего образования и науки осуществляет 
реализационные функции в сфере развития высшего образования с 
учетом задач по развитию академической свободы. 

1) Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в Закон Республики Казахстан «Об образовании» 
 
2) Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в Закон Республики Казахстан «О науке» 
 
3) Проект Приказа Министра просвещения Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в приказ Министра образования и 
науки Республики Казахстан от 29 декабря 2020 года № 553 «О 
распределении функций между органами управления образованием 
(управления образования областей, городов республиканского значения, 
столицы, а также подотчетные и подконтрольные им отделы образования, 
располагаемые в районах, городах или районах в городах областного и 
республиканского значения, столице), применяемых при формировании 
схем управления административно - территориальной единицей» 

МП, 
МНВО, 
МИО 

1.2 Управление персоналом в сфере образования 
61 
. 

. 

   Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области образования, предусматривающие: 
1) упразднение из конкурса на назначение на должность первого 
руководителя организации образования этап согласования кандидатов с 
попечительским советом государственной организации образования; 

Проект Приказа Министра просвещения Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в приказ Министра образования и 
науки Республики Казахстан от 21 февраля 2012 года № 57 «Об 
утверждении правил назначения на должности, освобождения от 
должностей первых руководителей и педагогов государственных 
организаций образования»  

МП 
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2) оптимизацию порядка проведения конкурсных процедур по назначению 
на должности первых руководителей государственной организации 
образования путем формирования конкурсных комиссий на уровне 
района, города областного значения с участием представителей 
управлений образования области; 
3) выделение процедуры комплексного тестирования из общего конкурса 
на назначение на должность первого руководителя и педагогов 
организации образования, а также формирование единой системы 
организации бизнес-процессов в системе управления персоналом 
организаций образования на базе НОБД. 

  

1.3 Подведомственные организации 

62 

. 

   Принять меры по ликвидации НАО «Национальный институт гармоничного 
развития человека» и РГКП «Национальный научно-практический, 
образовательный и оздоровительный центр «Бобек». 

Информация в Агентство Республики Казахстан по делам государственной 
службы   

МП 

63.    Принять меры по передаче из ведения Министерство культуры и спорта 
Республики Казахстан в ведение Министерства науки и высшего образования 
следующие вузы: 

1) РГП на ПХВ «Казахская национальная академия хореографии»;  
2) РГУ «Казахская национальная консерватория имени Курмангазы»; 
3) РГУ «Казахская национальная академия искусств имени Темирбека 

Жургенова»;  
4) РГУ «Казахский национальный университет искусств»; 
5) НАО «Международный университет туризма и гостеприимства». 

Информация в Агентство Республики Казахстан по делам государственной 
службы   

МНВО 

64.    Принять меры по: 

1) увеличению количества независимых представителей в советах директоров 
и наблюдательных советах вузов; 

2) исключению практики назначения руководителями данных органов 
управления первых руководителей уполномоченных органов в сфере высшего 
образования и науки, а также выведению из их составов государственных 
служащих, за исключением представителей уполномоченных органов 
Министерства финансов Республики Казахстан. 

Информация в Агентство Республики Казахстан по делам государственной 
службы   

МНВО 
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1.4 Функциональный анализ 

1.4.1 Дублирующие и сопряженные функции государственных органов в сфере образования 

65.        Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области образования и науки по вопросам исключения 
дублирующих, сопряженных и избыточных государственных функций 
государственных органов в сфере управления системой образования и 
науки, а также перераспределения их на надлежащий уровень 
государственного управления. 

1) Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в Закон Республики Казахстан «Об образовании» 

2) Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в Закон Республики Казахстан «О науке»  

МП, 
МНВО 

1.4.2 Несвойственные функции государственных органов в сфере образования 

66.    Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан о науке по вопросам передачи функции грантового 
финансирования научно-исследовательских работ организации, 
осуществляющей грантовое финансирование проектов коммерциализации 
результатов научной деятельности. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений 
в Закон Республики Казахстан «О науке» 

МНВО 

67.     Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан о науке по вопросам передачи функции по формированию и 
обеспечению деятельности Национальных научных советов Национальной 
академии наук Республики Казахстан, за исключением Национального 
научного совета по направлению «Коммерциализация результатов научной 
и (или) научно-технической деятельности» с установлением квоты научных 
работников не менее 2/3 от его состава. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений 
в Закон Республики Казахстан «О науке» 

МНВО 

1.4.3 Дублирующие и сопряженные функции местных исполнительных органов в сфере образования 
68.    Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 

Казахстан в области образования по вопросам исключения дублирующих, 
сопряженных и избыточных функций местных исполнительных органов 
управления образованием.  

Проект Приказа Министра просвещения Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в приказ Министра образования и науки 
Республики Казахстан от 29 декабря 2020 года № 553 «О распределении 
функций между органами управления образованием (управления 
образования областей, городов республиканского значения, столицы, а 
также подотчетные и подконтрольные им отделы образования, 
располагаемые в районах, городах или районах в городах областного и 
республиканского значения, столице), применяемых при формировании схем 
управления административно - территориальной единицей» 

МП, 
МИО 
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1.5 Система отчетности и запроса данных в сфере образования 
69.    Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 

Казахстан в области образования, предусматривающие: 
1) исчерпывающий перечень отчетов, предоставляемых органами 
управления образованием, организациями образования; 
2) недопустимость запроса отчетов, не входящих в утвержденный реестр 
отчетов. 

Проект Приказа Министра просвещения Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в приказ Министра образования и 
науки Республики Казахстан от 6 апреля 2020 года № 130 «Об 
утверждении Перечня документов, обязательных для ведения 
педагогами организаций дошкольного воспитания и обучения, среднего, 
специального, дополнительного, технического и профессионального, 
послесреднего образования, и их формы» 

МП 

70.    Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области образования по открытию доступа к получению 
обезличенной информации (без персональной информации) в 
информационной системе «Национальная образовательная база данных» 
согласно утвержденным формам в целях сокращения запросов на 
получение информации от государственных органов. 

Проект Приказа Министра просвещения Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в Приказ Министра просвещения 
Республики Казахстан от 9 августа 2022 года № 354 «Об утверждении 
Правил формирования, сопровождения, системно-технического 
обслуживания, интеграции и обеспечения информационной 
безопасности информационной системы «Национальная 
образовательная база данных» 

МП 

1.6 Автоматизация управленческих процессов в сфере образования 
71.    Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 

Казахстан в области образования и науки по вопросам преобразования 
информационной системы «Национальная образовательная база данных» в 
единую информационную среду сбора, анализа, выгрузки и хранения 
информации в области образования. 

Проект Приказа Министра просвещения Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в Приказ Министра просвещения 
Республики Казахстан от 9 августа 2022 года № 354 «Об утверждении 
Правил формирования, сопровождения, системно-технического 
обслуживания, интеграции и обеспечения информационной 
безопасности информационной системы «Национальная 
образовательная база данных» 

МП, МНВО 

2. Дебюрократизация процедур по предоставлению услуг в сфере образования   

2.1 Процедура направления в дошкольные организации 
72.    Принять меры по приведению в соответствие функционала на портале 

«электронного правительства» по формированию очереди для зачисления в 
дошкольные организации с подзаконным актом, определяющим порядок 
оказания государственной услуги. 

Информация в Агентство  Республики Казахстан по делам 
государственной службы  

МП, МИО 

73.    Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 
Казахстан в области образования, предусматривающие: 
1) определение единой информационной системы формирования 
очередности в дошкольные организации; 

Проект Приказа Министра просвещения Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в Приказ Министра образования и 
науки Республики Казахстан от 19 июня 2020 года № 254 «Об 
утверждении правил оказания государственных услуг в сфере 
дошкольного образования» 

МЦРИАП, 
МП, МИО 
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2) предоставление приоритетного права на получение направления 
ребенку, посещавшему государственное дошкольное учреждение в 
прежнем населенном пункте. 

 

2.2 Психолого-медико-педагогическая консультативная помощь детям с ограниченными возможностями 
77.    Принять меры по расширению сети психолого-медико-педагогических 

консультаций в регионах в целях увеличения доступности их услуг для 
населения. 

Информация в Агентство Республики Казахстан по делам государственной 
службы 

МИО 

78.    Внести изменения и дополнения в соответствующие нормативные правовые 
акты по рассмотрению возможности получения информации о состоянии 
здоровья ребенка из информационных баз органов здравоохранения при 
оказании услуги психолого-педагогической помощи детей с ограниченными 
возможностями. 

Проект Приказа Министра просвещения Республики Казахстан  
«О внесении изменений и дополнений в Приказ Министра образования и 
науки Республики Казахстан от 27 мая 2020 года № 223 «Об утверждении 
правил оказания государственных услуг в сфере психолого-педагогической 
поддержки, оказываемых местными исполнительными органами» 

МП, 
МИО 

  

2.3 Специальные организации образования детей с ограниченными возможностями 
74.    Внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по вопросам 

исключения действующих ограничений по сроку и предоставлению 
возможности зачисления в специальные организации образования детей с 
ограниченными возможностями в любое время. 

Проект Приказа Министра просвещения Республики Казахстан  
«О внесении изменений и дополнений в Приказ Министра образования и 
науки Республики Казахстан от 27 мая 2020 года № 223 «Об утверждении 
правил оказания государственных услуг в сфере психолого-педагогической 
поддержки, оказываемых местными исполнительными органами» 

МП, 
МИО 

2.4 Организации начального, основного среднего, общего среднего образования 
75.    Внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по 

приведению в соответствие требования Правил и Стандарта государственной 
услуги «Прием документов и зачисление в организации образования 
независимо от ведомственной подчиненности для обучения по 
общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего 
среднего образования» в части единообразного определения сроков приема 
документов. 

Проект Приказа Министра просвещения Республики Казахстан  
«О внесении изменений и дополнений в Приказ Министра образования и 
науки Республики Казахстан от 12 октября 2018 года № 564 «Об утверждении 
Типовых правил приема на обучение в организации образования, 
реализующие общеобразовательные учебные программы начального, 
основного среднего и общего среднего образования» 

МП 

76.    Внести изменения в Типовые правила приема на обучение в организации 
образования, реализующие общеобразовательные учебные программы 
начального, основного среднего и общего среднего образования в части 
отмены ограничения на перевод детей в другие школы во вне каникулярное 
время. 

Проект Приказа Министра просвещения Республики Казахстан  
«О внесении изменений и дополнений в Приказ Министра образования и 
науки Республики Казахстан от 12 октября 2018 года № 564 «Об утверждении 
Типовых правил приема на обучение в организации образования, 
реализующие общеобразовательные учебные программы начального, 
основного среднего и общего среднего образования» 

МП 
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2.5 Высшее и послевузовское образование 
79.    Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан в 

области образования по вопросам исключения функции по разработке 
образовательных программ высшего и послевузовского образования из 
ведения совета директоров в организациях высшего и (или) послевузовского 
образования, созданных в организационно - правовой форме 
некоммерческого акционерного общества. 

Проект Закона Республики Казахстан  
«О внесении изменений и дополнений в Закон Республики Казахстан от 27 
июля 2007 года № 319-III «Об образовании» 

МНВО 

80.    Внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты, 
направленных на исключение процедуры конкурсного распределения мест в 
общежитиях, с сохранением право наиболее остронуждающимся на 
первоочередное заселение. 

Проект Приказа Министра науки и высшего образования Республики 
Казахстан «О внесении изменений и дополнений в Приказ Министра 
образования и науки Республики Казахстан от 22 января 2016 года № 6 «Об 
утверждении Правил распределения мест в общежитиях организаций 
образования» 

МНВО 
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2.6 Обучение за рубежом, в том числе в рамках академической мобильности 
81.    Внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по 

стандартизации всех этапов конкурсных процедур в целях наиболее полной 
правовой регламентации процесса направления для обучения за рубежом, в 
том числе в рамках академической мобильности. 

Проект Приказа Министра науки и высшего образования Республики 
Казахстан «О стандартизации конкурсных процедур процесса 
направления для обучения за рубежом» 

МНВО 

82.    Внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по 
автоматизации государственной услуги «Возмещение расходов стипендиатам 
«Болашака» и оказанию ее через портал электронного правительства 
экстерриториально. 

Проект Приказа Министра науки и высшего образования Республики 
Казахстан «О внесении изменений и дополнений в Приказ Министра 
образования и науки Республики Казахстан от 26 мая 2020 года № 222 
«Об утверждении Правил оказания государственных услуг по вопросам 
направления на обучение за рубеж, в том числе по международной 
стипендии «Болашак» 

МНВО 

2.7 Перевод на проактивный формат оказания услуг в сфере образования 
83.    Внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по переводу 

в проактивный формат оказания государственных услуг:  
 1) выдача уведомления о прекращении залога с недвижимого имущества при 
исполнении обязательств стипендиатом международной стипендии «Болашак»; 
 2) назначение единовременной денежной выплаты в связи с усыновлением 
ребенка-сироты и (или) ребенка, оставшегося без попечения родителей». 

Нормативные правовые акты, определяющие порядок оказания 
государственных услуг   

МНВО 
МП, МИО 

2.8 Перевод на композитный формат оказания услуг в сфере образования 

84.    Внести изменения и дополнения в соответствующие нормативные правовые 
акты по переводу в композитный формат оказания государственных услуг:  
   1) группа композитных услуг - «Прием документов и зачисление в организации 
высшего и (или) послевузовского образования для обучения по 
образовательным программам высшего образования», «Предоставление 
общежития обучающимся в организациях высшего и (или) послевузовского 
образования»;  
   2) группа композитных услуг - «Прием документов в организации 
технического и профессионального, послесреднего образования», 
«Предоставление общежития обучающимся в организациях технического и 
профессионального, послесреднего образования»; 
   3) группа композитных услуг - «Прием документов и зачисление в 
организации образования независимо от ведомственной подчиненности для 
обучения по общеобразовательным программам начального, основного 
среднего, общего среднего образования» «Предоставление бесплатного и 
льготного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в 
общеобразовательных школах», «Прием документов и зачисление в 
организации дополнительного образования для детей по предоставлению им 

Нормативные правовые акты, определяющие порядок оказания 
государственных услуг   

МП, МНВО, 
МЦРИАП, 

МИО 
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дополнительного образования», «Предоставление бесплатного подвоза к  
общеобразовательным организациям и обратно домой детям, проживающим в 
отдаленных сельских пунктах», «Прием документов и выдача направлений на 
предоставление отдыха в загородных и пришкольных лагерях отдельным 
категориям обучающихся и воспитанников государственных учреждений 
образования правления образования областей, городов республиканского 
значения, столицы»; 
   4) группа композитных услуг - «Установление опеки или попечительства над 
ребенком-сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми), оставшимся без 
попечения родителей»; «Выдача решения органа опеки и попечительства об 
учете мнения ребенка, достигшего десятилетнего возраста»; 
   5) группа композитных услуг - «Выдача справок для распоряжения 
имуществом несовершеннолетних», «Выдача решения органа опеки и 
попечительства об учете мнения ребенка, достигшего десятилетнего 
возраста».   

2.9 Исключение из перечня услуг, оказываемых в сфере образования, и его пополнение 
85.    Внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по вопросам 

исключения из действующего Реестра государственную услугу по «выдаче 
сертификата о сдаче единого национального тестирования» с отменой правил 
(от 2 мая 2017 года № 204) и соответствующих требований по предоставлению 
указанного сертификата. 

1. Проект Приказа Министра цифрового развития, инноваций и 
аэрокосмической промышленности Республики «О внесении изменений 
и дополнений в Приказ и.о. Министра цифрового развития, инноваций и 
аэрокосмической промышленности Республики Казахстан от 31 января 
2020 года № 39/НҚ «Об утверждении реестра государственных услуг»; 
 
2. Проект Приказа Министра науки и высшего образования Республики 
Казахстан «О признании утратившим силу Приказа Министра 
образования и науки Республики Казахстан от 2 мая 2017 года № 204 
«Об утверждении Правил проведения единого национального 
тестирования и оказания государственных услуг "Выдача сертификата 
о сдаче единого национального тестирования» 

МЦРИАП, 
МНВО 

86.    Принять меры по переводу процедуры по оказанию финансовой и 
материальной помощи обучающимся и воспитанникам в разряд 
государственных услуг с переводом в проактивный формат. 

Информация в Агентство  Республики Казахстан по делам 
государственной службы 

МП 

2.10 Автоматизация государственных услуг 
87.    Принять меры по автоматизации 10 государственных услуг, оказываемых 

только в бумажной форме, с установлением альтернативной возможности их 
получения через портал электронного правительства 

Информация в Агентство Республики Казахстан по делам 
государственной службы 

МП, МНВО 
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3. Правовые коллизии, пробелы и недостатки правового регулирования 

3.1 Завышенные правовые требования 
88.    Внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по 

устранению завышенных правовых требований, установленных по проверкам 
за системой образования. 

Проект совместного Приказа Министра просвещения Республики 
Казахстан, Министра науки и высшего образования Республики Казахстан 
и Министра национальной экономики Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в совместный приказ и.о. Министра образования 
и науки Республики Казахстан от 31 декабря 2015 года № 719 и и.о. Министра 
национальной экономики Республики Казахстан от 31 декабря 2015 года № 
843 «Об утверждении критериев оценки степени риска и проверочных 
листов по проверкам за системой образования». 

МНЭ, 
МП, 

МНВО 

3.2 Правовой пробел 
89.    Внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по 

определению основании для отказа в допуске к конкурсному отбору и по 
итогам конкурса на подготовку кадров с высшим и послевузовским 
образованием с учетом потребностей рынка труда. 

Проект Приказа Министра науки и высшего образования Республики 
Казахстан «О внесении изменений и дополнений в Приказ Министра 
образования и науки Республики Казахстан от 29 января 2016 года «Об 
утверждении видов документов об образовании, форм документов об 
образовании государственного образца и правил их учета и выдачи, 
основных требований к содержанию документов об образовании 
собственного образца и правил их учета и выдачи, а также формы справки, 
выдаваемой лицам, не завершившим образование в организациях 
образования» 

МНВО, 
МИО 

 
 

3.3 Коллизии норм права 
90.    Внести изменения и дополнения в нормативные правовые акты по 

исключению коллизии между Правилами и стандартами оказания 
государственных услуг по выдаче дубликатов документов об основном 
среднем, общем среднем образовании и по выдаче дубликатов документов о 
ТиППО касательно сроков их оказания.   

Проект Приказа Министра просвещения Республики Казахстан  
«О внесении изменений и дополнений в Приказ Министра образования и 
науки Республики Казахстан от 28 января 2015 года № 39  «Об утверждении 
видов документов об образовании, форм документов об образовании 
государственного образца и правил их учета и выдачи, основных 
требований к содержанию документов об образовании собственного 
образца и правил их учета и выдачи, а также формы справки, выдаваемой 
лицам, не завершившим образование в организациях образования» 

МП 
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5. Здравоохранение: структура, деятельность, процедуры, правовое регулирование 

1. Дебюрократизация организационной структуры и управленческой деятельности 

1.2 Организационная структура и функциональное закрепление 
91. Внести изменения и дополнения в приказ об утверждении структуры 

Министерства здравоохранения Республики Казахстан касательно 
оптимизации структуры министерства в части перевода вспомогательных 
непрофильных департаментов в категорию управлений. 

Проект приказа Министра здравоохранения Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в приказ и.о. Министра 
здравоохранения Республики Казахстан от 20 января 2021 года № 28 
«Об утверждении структуры Министерства здравоохранения 
Республики Казахстан» 

МЗ 

1.3 Использование кадрового потенциала. 
92. Внести изменения и дополнения в приказ об утверждении структуры 

Министерства здравоохранения Республики Казахстан касательно проведения 
перераспределения кадрового потенциала в министерстве, ведомствах и 
территориальных департаментах с учетом изменения соотношения должностей 
в пользу исполнительного звена, а также переориентации на профильную 
деятельность. 

Проект приказа Министра здравоохранения Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в приказ и.о. Министра 
здравоохранения Республики Казахстан от 20 января 2021 года № 28 
«Об утверждении структуры Министерства здравоохранения 
Республики Казахстан» 

МЗ 

1.4 Автоматизация управленческих процессов 
93. Принять меры по проведению интеграции, совершенствования и 

модификации информационных систем в рамках формирования новой 
цифровой архитектуры электронного здравоохранения eHealth. 

Информация в Агентство  Республики Казахстан по делам 
государственной службы 

МЗ, 
МЦРИАП 

94. Принять меры по переходу на электронный формат документооборота, в 
том числе с установлением соответствующих информационных систем в 
территориальных департаментах КСЭК, подведомственных организациях 
управлений здравоохранения. 

Информация в Агентство  Республики Казахстан по делам 
государственной службы 

МЗ, МИО 

95. Принять меры по обновлению компьютерного парка, подлежащего 
списанию, обеспечению автоматизации процессов формирования 54 видов 
отчетов, сокращению круга лиц, представляющих отчеты, обеспечению 
ответственным работникам доступа к КМИСам по учетным или отчетным данным 
и выгрузкам по 27 видам отчетов. 

Информация в Агентство  Республики Казахстан по делам 
государственной службы 

МЗ, 
МЦРИАП 

96. Принять меры по обеспечению доступа работников территориальных 
департаментов КСЭК к единому комплексу программного обеспечения 

Информация в Агентство  Республики Казахстан по делам 
государственной службы 

МЗ 
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«Лабораторная информационная система» с возможностью просмотра 
соответствующих результатов исследований. 

  

1.5 Функциональный анализ 

1.5.1 Функций, необходимость передачи которых связана с конфликтом интересов 
97. Внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 

Республики Казахстан по вопросам передачи отдельных функций 
уполномоченного органа в области здравоохранения МИО. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан» 

МЗ 

98. Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан в 
области здравоохранения в части передачи функции по участию в реализации 
государственной политики в сфере медицинской и фармацевтической 
промышленности в Министерство индустрии и инфраструктурного развития 
Республики Казахстан. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан» 

Проект приказа «О внесении изменений и дополнений в приказ Министра 
здравоохранения Республики Казахстан от 8 октября 2020 года № 645 «Об 
утверждении положений республиканского государственного учреждения 
«Комитет медицинского и фармацевтического контроля Министерства 
здравоохранения Республики Казахстан» и его территориальных 
подразделений»» 

МЗ 

99. Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан в 
области здравоохранения, предусматривающие передачу функции по 
утверждению предельных цен на торговое наименование лекарственного 
средства для розничной и оптовой реализации в антимонопольный орган. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан» 

МЗ 

1.5.2 Функции, которые закреплены нормативно, но фактически не осуществляются 
100. Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан о 

профилактике правонарушений, безнадзорности и беспризорности среди 
несовершеннолетних касательно передачи функции по организации 
представления органу уголовного преследования и суду отчета (доклада) о 
проведенном социально-психологическом обследовании несовершеннолетнего 
и составление карты социально-психологического сопровождения 
несовершеннолетнего по подведомственности органам образования. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в Закон Республики Казахстан «О профилактике 
правонарушений среди несовершеннолетних и предупреждении детской  
безнадзорности и беспризорности» 

МЗ 

101. Внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан по вопросам передачи функции по дезинсекции и 
дератизации от местных исполнительных органов в органы санитарно-
эпидемиологического контроля. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан» 

МЗ 
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1.5.3 Функции, передаваемые в порядке делегирования 
102. Внести изменения и дополнения в Правила оплаты услуг субъектов 

здравоохранения в рамках гарантированного объема бесплатной 
медицинской помощи и (или) в системе обязательного социального 
медицинского страхования, утвержденные приказом Министра 
здравоохранения Республики Казахстан от 20 декабря 2020 года № ҚР ДСМ-
291/2020, по исключению процедуры согласования с местным 
исполнительным органом в сфере здравоохранения, медицинскими 
организациями и центральным аппаратом Фонда социального медицинского 
страхования путем делегирования филиалам Фонда социального 
медицинского страхования полномочий по перераспределению финансовых 
средств с одного месяца на другой и между организациями здравоохранения. 

Проект приказа «О внесении изменений и дополнений в приказ Министра 
здравоохранения Республики Казахстан от 20 декабря 2020 года № ҚР ДСМ-
291/2020 «Об утверждении правил оплаты услуг субъектов здравоохранения в 
рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи и (или) в 
системе обязательного социального медицинского страхования» 

МЗ 

103. Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан 
в области здравоохранения по вопросам делегирования права подписи листа 
или справки о временной нетрудоспособности врачам, оказывающим 
медицинские услуги (помощи). 

Проект приказа «О внесении изменений и дополнений в приказ Министра 
здравоохранения Республики Казахстан от 18 ноября 2020 года № ҚР ДСМ-
198/2020 «Об утверждении правил проведения экспертизы временной 
нетрудоспособности, а также выдачи листа или справки о временной 
нетрудоспособности»» 

МЗ 

104. Принять меры по делегированию филиалам РГП на ПХВ «Национальный 
центр экспертизы» права внесения корректировок сведений, а также доступа 
в программу «Лабораторная информационная система». 

Информация в Агентство  Республики Казахстан по делам государственной 
службы 

НЦЭ 

1.5.4 Функции, закрепление которых в нормативных актах носят противоречивый характер 
105. Внести изменения и дополнения в законодательство Республики 

Казахстан в области здравоохранения по передаче функции по 
предоставлению клинических баз для организации образования в области 
здравоохранения медицинским организациям. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в Кодекс Республики Казахстан «О здоровье народа и системе 
здравоохранения»  

МЗ 

 

1.5.5 Функции, которые определены нормативных актах, но отсутствуют в положениях органов госуправления   
106. Принять меры по внесению изменений и дополнений в положения местных исполнительных органов в сфере 

здравоохранения, предусматривающих включение функции по организации мероприятий, направленных на 
предупреждение биологических угроз и ликвидации их последствий. 

Информация в Агентство  Республики 
Казахстан по делам государственной 
службы 

МИО 
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1.5.6 Неоправданные функции по согласованию с вышестоящими органами 
107. Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан в области здравоохранения, 

предусматривающее исключение процедуры согласования при назначении руководителей государственных 
организаций здравоохранения с уполномоченным органом в области здравоохранения.  

Проект Закона Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в некоторые 
законодательные акты Республики Казахстан» 

МЗ 

108. Принять меры по исключению практики согласЯования решений главных государственных санитарных 
врачей соответствующих административно-территориальных единиц о введении ограничительных 
мероприятий, в том числе карантина с главным государственным санитарным врачом Республики Казахстан.   

Информация в Агентство  Республики 
Казахстан по делам государственной службы 

МЗ 

1.5.7 Дублирующие функции 
109. Принять меры по исключению дублирования Фондом социального медицинского страхования и его 

филиалами деятельности органов медицинского и фармацевтического контроля, а также практики по 
организации мероприятий контрольного характера медицинских организаций под предлогом мониторинга 
исполнения субъектами здравоохранения договорных обязательств по качеству и объему медицинской 
помощи. 

Информация в Агентство  Республики 
Казахстан по делам государственной службы 

МЗ 

  

2. Дебюрократизация процедур по предоставлению услуг в сфере здравоохранения 

2.1. Внедрение системы оценки качества оказания медицинских услуг (медицинской помощи) 
110. Проработать и внести предложения по внедрению автоматизированную систему оценки качества и 

доступности медицинских услуг (медицинской помощи) в целях повышения качества оказываемых услуг. 
Предложения в Администрацию 

Президента Республики Казахстан 
МЗ, 

МЦРИАП 

2.2 Переход на систему предоставления медицинских услуг (медицинской помощи) семейного типа 
111. Проработать и внести предложения по внедрению практики оказания медицинских услуг семейными 

врачами. 
Предложения в Администрацию 

Президента Республики Казахстан 
МЗ 

2.3 Переход на клиентоориентированную модель медицинских услуг (медицинской помощи) 
112. Проработать и внести предложения по обеспечению перехода на клиентоориентированную модель их 

оказания.  
Предложения в Администрацию 

Президента Республики Казахстан 
МЗ 
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2.4 Внедрение системы оплаты по факту оказания медицинских услуг 
113. Внести изменения и дополнения в приказ Министра здравоохранения 

Республики Казахстан от 20 декабря 2020 года № ҚР ДСМ-291/2020 «Об 
утверждении правил оплаты услуг субъектов здравоохранения в рамках 
гарантированного объема бесплатной медицинской помощи и (или) в системе 
обязательного социального медицинского страхования» по внедрению системы 
оплаты по факту оказания медицинских услуг. 

Проект приказа Министра здравоохранения Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в приказ Министра здравоохранения 
Республики Казахстан от 20 декабря 2020 года № ҚР ДСМ-291/2020 «Об 
утверждении правил оплаты услуг субъектов здравоохранения в рамках 

гарантированного объема бесплатной медицинской помощи и (или) в системе 
обязательного социального медицинского страхования» 

МЗ 

2.5 Ввести институт давности прикрепленного населения 
114. Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан в 

области здравоохранения по вопросам введения института давности 
прикрепленного населения, предусматривающие: 

1) перевод в резерв пациентов, не обращавшихся за первичной медико-
санитарной помощью в течение последних трех лет, с сохранением права 
прикрепленного контингента;  

2) недопустимость применения нормативов по нагрузкам и выплаты 
медицинским организациям по пациентам, находящимся в резерве. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан» 

МЗ 

  

2.6 Усиление требований к медицинским организациям, претендующим получение государственного заказа на уровне ПМСП 
115. Принять меры при организации государственного заказа на размещение услуг по оказанию первичной медико-

санитарной помощи и ввести практику использования дополнительных технических требований, препятствующих 
участию медицинских организаций, не обладающих возможностями обеспечения качественными услугами. 

Предложения в Администрацию 
Президента Республики Казахстан 

МИО 

2.7 Сроки ожидания оказания медицинских услуг (медицинской помощи). 
116. Проработать и принять меры по разработке и введению в эксплуатацию в рамках новой цифровой архитектуры 

электронного здравоохранения eHealth: 
1) системы электронного листа ожидания с обеспечением обратной связи с пациентом, наличием опции оповещения 

состояния очередности и предполагаемой даты оказания медицинских услуг (медицинской помощи);  
2) электронной системы мониторинга сроков ожидания оказания медицинских услуг (медицинской помощи) и 

госпитализаций; 
3) электронной системы мониторинга оказания медицинских услуг в рамках ГОБМП, системе ОСМС и платных услуг 

в разрезе пациентов. 

Информация в Агентство  
Республики Казахстан по делам 
государственной службы 

МЗ 
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2.7.1 Система квотирования бесплатной медицинской помощи. 
117. Проработать и принять меры по: 

1) разработке и введения в эксплуатацию функционала на Портале «Бюро госпитализации» по 
автоматическому назначению даты госпитализации в стационар по квоте; 

2) внесению изменений и дополнений в законодательство Республики Казахстан в области 
здравоохранения по вопросам упразднения полномочий организации здравоохранения, 
предоставляющей ВТМУи, по определению даты госпитализации пациента в стационар по квоте, а 
также установления максимального срока госпитализации пациента с момента направления пациента 
на госпитализацию в Портале «Бюро госпитализации» в 30 календарных дней.  

Информация в Агентство  Республики Казахстан по 
делам государственной службы 

МЗ 

2.7.2 Наличие лишних звеньев при получении медицинских услуг у профильных специалистов. 
118. Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан в области 

здравоохранения по определению перечня оснований оказания консультативно-диагностической 
помощи без направления врача первичной медико-санитарной помощи. 

Проект приказа «О внесении изменений и дополнений 
в приказ Министра здравоохранения Республики 
Казахстан по вопросам оказания медицинских услуг 
(медицинской помощи)» 

МЗ 

  

2.7.3 Передача результатов лабораторных исследований в электронной форме 
119. Принять меры по вопросам автоматизации процедур передачи филиалами РГП на ПХВ «Национальный центр 

экспертизы» Комитета санитарно-эпидемиологического контроля результатов лабораторных исследований в электронной 
форме. 

Информация в Агентство  
Республики Казахстан по делам 
государственной службы 

МЗ 

2.8 Развитие качества медицинских услуг (медицинской помощи) 

2.8.1 Наличие условий замедляющих трансферт технологий в системе здравоохранения 
120.    Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан в области здравоохранения по утверждению 

перечня зарубежных организаций, результаты которых в части регистрации медицинской техники, изделий медицинского 
назначения и их комплектующих признаются на территории страны, а также перечень оснований, по которым регистрация 
медицинской техники, изделий медицинского назначения и их комплектующих не осуществляется. 

Проект постановления 
Правительства Республики 
Казахстан по утверждению перечня 

МЗ 
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2.8.2 Оценка технологий здравоохранения 
121. Принять меры по: 

1) принятию в новой редакции Правил применения новых методов 
диагностики, лечения и медицинской реабилитации, предусмотрев новые 
подходы к развитию инновационной деятельности в сфере здравоохранения, 
основанные на упрощении процедуры получения разрешений на внедрение 
новых методов, а также ясной регламентации сроков прохождения заявки на 
всех этапах; 

2) оптимизации сроков проведения оценки технологий здравоохранения, 
предусмотренные в Правилах на проведение оценки технологий 
здравоохранения; 

3) исключению условия для фактической монопольной деятельности РГП 
«Национальный научный центр развития здравоохранения имени 
С.Каирбековой» на проведение оценки технологий здравоохранения; 

4) оптимизации количества консультативно-совещательных органов 
Министерства здравоохранения, обеспечивающих согласование при 
проведении оценки технологий здравоохранения. 

Информация в Агентство  Республики Казахстан по делам государственной 
службы 

МЗ 

2.9 Обеспечение лекарственными средствами и медицинскими изделиями. 
 

2.9.1 Внедрение электронного вида рецептов 
122. Принять меры по разработке и введению в эксплуатацию функционала в 

медицинских информационных системах по автоматической выписке 
электронного рецепта на льготные лекарства для диспансерных больных с 
хроническими и тяжелыми заболеваниями, получающими дорогостоящие 
препараты, рамках новой цифровой архитектуры электронного 
здравоохранения eHealth.  

Информация в Агентство  Республики Казахстан по делам государственной 
службы 

МЗ 

2.9.2 Ненадлежащее обеспечение лекарственными средствами в рамках амбулаторного лекарственного и стационарного лекарственного 
обеспечения 

123. Разработать и внедрить: 
1) новую методику анализа обеспеченности пациентов на амбулаторном 

уровне лекарственными средствами с внедрением цифровых решений и 
интеграции информационных систем; 

2) систему электронного мониторинга со стороны поставщика по 
оставшимся объемам лекарственных средств и медицинских изделий на складе 
(аптеке) медицинских организациях и поставки необходимых объемов при 
остатке менее месячного запаса. 

Информация в Агентство  Республики Казахстан по делам государственной 
службы 

МЗ 
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124. Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан 
в области здравоохранения по вопросам: 

1) наделения компетенцией местных исполнительных органов по закупу 
лекарственных средств и медицинских изделий за счет средств ГОБМП и ОСМС 
в случаях, если закупки указанных лекарственных средств и медицинских 
изделий на осуществлены ТОО «СК-Фармация» до 15 ноября соответствующего 
года и, соответственно, установление обязательств последнего по подписанию 
с медицинскими организациями до указанного срока; 

2) введения механизма, предусматривающего периодическое уточнение 
перечня лекарственных средств и медицинских изделий, обозначенных в 
предварительной заявке для закупа ТОО «СК-Фармация»; 

3) наделения правом медицинских организаций полного возврата не 
востребованных лекарственных средств и медицинских изделий ТОО «СК-
Фармация», и соответственно, установлению обязательств последнего по 
заключению договоров закупа лекарственных средств и медицинских изделий 
с поставщиками на условиях возможности их возврата; 

4) определения права медицинской организации, оказывающей 
стационарную помощь, производить оплату за лекарственные средства и 
медицинские изделия ТОО «СК-Фармация» после отпуска препарата пациенту. 

Проект постановления Правительства Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в постановление Правительства Республики 
Казахстан «Об утверждении Правил организации и проведения закупа 
лекарственных средств, медицинских изделий и специализированных 
лечебных продуктов в рамках гарантированного объема бесплатной 
медицинской помощи, дополнительного объема медицинской помощи для лиц, 
содержащихся в следственных изоляторах и учреждениях уголовно-
исполнительной (пенитенциарной) системы, за счет бюджетных средств и (или) 
в системе обязательного социального медицинского страхования, 
фармацевтических услуг и признании утратившими силу некоторых решений 
Правительства Республики Казахстан» 

МЗ 
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2.9.3 Дополнительное лекарственное обеспечение из местного бюджета 
125. Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан о правовых актах по вопросам 

упразднения требований по государственной регистрации решений маслихатов о дополнительном 
предоставлении гарантированного объема бесплатной медицинской помощи, в том числе лекарственных 
средств, специализированных лечебных продуктов, медицинских изделий, отдельным категориям граждан 
Республики Казахстан при амбулаторном лечении бесплатно и (или) на льготных условиях. 

Проект Закона Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в 
некоторые законодательные акты Республики 
Казахстан» 

 

МЮ, 
МЗ 

2.9.4 Приоритетность качества закупаемых лекарственных средств 
126. Внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам 

переориентации подходов при закупках лекарственных средств и медицинских изделий путем упразднения 
приоритетного права отечественных товаропроизводителей и производителей государств-членов 
Евразийского экономического союза и предоставления всем потенциальным поставщикам равных 
возможностей для участия в процедуре проведения закупок. 

Проект Закона Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в 
некоторые законодательные акты Республики 
Казахстан» 

 

МЗ, 
МФ 

2.9.5 Формирование предельных цен на лекарственные средства 
127. Принять меры по проведению интеграции информационной системы органов государственных доходов и 

«Национальный центр экспертизы лекарственных средств и медицинских изделий», направленных на 
автоматизацию процесса формирования предельных цен на лекарственные средства. 

Информация в Агентство  Республики 
Казахстан по делам государственной службы 

МЗ 

2.10 Совершенствование порядка оказания госуслуг 

2.10.1 Перевод на проактивную форма предоставления госуслуг 
128. Принять меры по переводу на проактивный формат следующие государственные услуги: 

1) прохождение предварительных обязательных медицинских осмотров; 
2) присвоение учетного номера объекту производства пищевой продукции, подлежащего 

государственному контролю и надзору в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения; 
3) выдача заключения о нуждаемости в санаторно-курортном лечении; 
4) выдача выписки из медицинской карты стационарного больного; 
5) выдача документов о прохождении повышения квалификации и сертификационных курсов кадров 

отрасли здравоохранения; 
6) выдача сертификата иностранного специалиста в области здравоохранения; 
7) выдача сертификата менеджера в области здравоохранения; 
8) аккредитация организации, осуществляющей оценку знаний и навыков обучающихся, выпускников 

профессиональной подготовленности и специалистов в области здравоохранения; 
9) аккредитация субъектов здравоохранения, осуществляющих независимую экспертизу в области 

здравоохранения; 
10) аккредитация профессиональной ассоциации в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия 

населения; 

Предложения в МЦРИАП МЗ 
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11) аккредитация физических и юридических лиц на осуществление деятельности по проведению 
санитарно-эпидемиологического аудита; 

12) предоставление информации об участии в качестве потребителя медицинских услуг и о перечисленных 
суммах отчислений и (или) взносов в системе обязательного социального медицинского страхования; 

13) выдача документов о прохождении повышения квалификации и сертификационных курсов кадров 
отрасли здравоохранения; 

14) прием и рассмотрение документов о целесообразности направления граждан Республики Казахстан на 
лечение за рубеж и (или) привлечения зарубежных специалистов для проведения лечения в отечественных 
медицинских организациях в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи. 

  

2.10.2 Перевод на композитную форму предоставления госуслуг  
129. Принять меры по переводу на композитный формат следующие государственные услуги: 

1) группа композитных услуг - вызов врача на дом, вызов скорой медицинской помощи, запись на прием к врачу, выдача направления 
пациентам на госпитализацию в стационар, предоставление лекарственных средств, специализированных лечебных продуктов, изделий 
медицинского назначения отдельным категориям граждан, выдача справки о временной нетрудоспособности, выдача справки с 
медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь; 

2) группа композитных услуг - прикрепление к медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь» и 
прохождение предварительных обязательных медицинских осмотров; 

3) группа композитных услуг - прохождение предварительных обязательных медицинских осмотров с предоставление сведений с 
Центра психического здоровья «Психиатрия» и «Наркология»; 

4) группа композитных услуг - государственная регистрация, перерегистрация лекарственного средства или медицинского 
изделия, внесение изменений в регистрационное досье лекарственного средства или медицинского изделия, а также функции по 
включению лекарственных средств в Казахстанский национальный лекарственный формуляр, в перечень лекарственных средств и 
медицинских изделий, закупаемых у Единого дистрибьютора, в перечень лекарственных средств и медицинских изделий в рамках 
амбулаторного обеспечения (АЛО)», а также в перечень лекарственных средств и медицинских изделий подлежащих ценовому 
регулированию. 

Предложения в 
МЦРИАП 

МЗ 
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3. Правовые коллизии, пробелы и недостатки правового регулирования 

3.1 Завышенные правовые требования  
130. Внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 

Республики Казахстан по 
1) приведению части 4 статьи 250 Кодекса «О здоровье народа и системе 

здравоохранения» в соответствие с требованиями Закона «О разрешениях и 
уведомлениях», возложив деятельность по переработке, обезвреживанию, 
утилизации и (или) уничтожению опасных отходов на организации, имеющие 
лицензию на выполнение работ и оказание услуг в области охраны 
окружающей среды; 

2) по упразднению требований по предоставлению медицинского 
заключения (075/у форма) при трудоустройстве и поступлении в учебные 
заведения. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в 
некоторые законодательные акты Республики Казахстан» 
 
Проект приказа Министра здравоохранения Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в правила уничтожения субъектами в 
сфере обращения лекарственных средств и медицинских изделий в 
распоряжении которых находятся лекарственные средства и медицинские 
изделия, пришедшие в негодность, с истекшим сроком годности, 
фальсифицированные лекарственные средства и медицинские изделия и 
другие, не соответствующие требованиям законодательства Республики 
Казахстан 

Проект Приказа о внесении изменений и дополнений в Приказ и.о. 
Министра здравоохранения № ҚР ДСМ-175/2020 
Проект Приказа о внесении изменений и дополнений в Приказ Министра 
образования и науки Республики Казахстан «Об утверждении Типовых правил 
приема на обучение в организации образования, реализующие 
образовательные программы высшего и послевузовского образования» от 31 
октября 2018 года № 600 
 

МЗ 

3.2 Отсутствие четких требований по стоимости платных государственных услуг, оказываемых частным сектором 
131. Внести изменения и дополнения в законодательство Республики Казахстан 

в области здравоохранения, направленные на установление размеров платы, 
взимаемой с услугополучателей, за государственные услуги «Аккредитация 
медицинских организаций в целях признания соответствия их деятельности 
стандартам аккредитации», «Прохождение предварительных обязательных 
медицинских осмотров», «Выдача справки о допуске к управлению 
транспортным средством».  

Проект приказа Министра здравоохранения Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в некоторые правила оказания 
государственных услуг» 

МЗ 

3.3 Отсутствие НПА, устанавливающего перечень услуг, оказываемых круглосуточными травматологическими пунктами в системе ОСМС,  и 
определяющего порядок проведения мониторинга и контроля за соблюдением предельных цен на лекарственные средства по торговым 

наименованиям 
132. Разработать и утвердить нормативный правовой акт, направленный на 

установление перечня услуг, оказываемых круглосуточными 
Проект приказа Министра здравоохранения  МЗ 
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травматологическими пунктами в системе обязательного социального 
медицинского страхования.  

133. Разработать и утвердить правила проведения мониторинга и контроля за 
соблюдением предельных цен на лекарственные средства по торговым 
наименованиям. 

Проект приказа Министра здравоохранения  МЗ 

3.4 Отсутствие правил оказания государственных услуг 
134. Принять меры по: 

1) разработке и утверждению правил оказания указанных государственных 
услуг «выдача сертификата специалиста в сфере обращения лекарственных 
средств и медицинских изделий», «аккредитация профессиональной 
ассоциации в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия 
населения», «аттестация руководителей организаций здравоохранения, 
осуществляющих деятельность в сфере санитарно-эпидемиологического 
благопо-лучия населения», «аккредитация физических и юридических лиц на 
осуществление деятельности по проведению санитарно-эпидемиологического 
аудита»; 

2) внесению изменений и дополнений  в нормативный правовой акт, 
определяющий порядок оказания «Выдача выписки из медицинской карты 
стационарного больного», в части конкретизации сроков ее оказания 
следующим образом: время ожидания для сдачи документов – 30 минут; время 
обслуживания – 60 минут с момента выписки. 

Проект приказа Министра здравоохранения  МЗ 

3.5 Отсутствие четких требований по стоимости платных государственных услуг, а также перечня оборудования и оснащения для 
производства, изготовления, хранения и реализации лекарственных средств и медицинских изделий 

135. Внести изменения и дополнения в Закон Республики Казахстан «О 
разрешениях и уведомлениях» в части включения в перечень разрешений 
второй категории «Согласование и (или) заключение (разрешительный 
документ) на ввоз зарегистрированных и не зарегистрированных в Республике 
Казахстан лекарственных средств и медицинских изделий» с утверждением 
срока действия разрешения. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений 
в Закон Республики Казахстан «О разрешениях и уведомлениях» 

МЗ, 
МЮ 

136. Внести изменения и дополнения в Приказ Министра здравоохранения «Об 
утверждении Правил хранения и транспортировки лекарственных средств и 

Проект Приказа Министра здравоохранения Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в Приказ Министра здравоохранения 

МЗ 
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медицинских изделий», предусматривающие перечень оборудования и 
оснащения, необходимых для производства, изготовления, хранения и 
реализации лекарственных средств и медицинских изделий. 

Республики Казахстан «Об утверждении Правил хранения и транспортировки 
лекарственных средств и медицинских изделий» 

3.6 Коллизии норм права, создающие условия для бюрократизма и волокиты 
137.    Исключить противоречия в части требований к санитарно-защитным зонам 

между нормами Санитарных правил «Санитарно-эпидемиологические 
требования к объектам по производству пищевой продукции (утверждены 
Приказом Министра здравоохранения РК от 28 апреля 2021 года № ҚР ДСМ-36) 
и Санитарных правил «Санитарно-эпидемиологические требования к 
санитарно-защитным зонам объектов, являющихся объектами воздействия на 
среду обитания и здоровье человека» (утверждены Приказом и.о. Министра 
здравоохранения РК от 11 января 2022 года № ҚР ДСМ-2). 

Проект приказа Министра здравоохранения Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в Приказ Министра здравоохранения 
Республики Казахстан об утверждении правил «Санитарно-
эпидемиологические требования к санитарно-защитным зонам объектов, 
являющихся объектами воздействия на среду обитания и здоровье человека» 
от 11 января 2022 года № ҚР ДСМ-2   

МЗ 

138.    Исключить коллизии между п.п.3) п.1 Постановления Правительства 
Республики Казахстан от 23 октября 2018 года № 669, п.8. Правил оказания 
государственной услуги «Выдача лицензии на фармацевтическую 
деятельность» (приложение 1 к приказу Министра здравоохранения Республики 
Казахстан от 16 мая 2022 года № ҚР ДСМ-45) в части конкретизации объектов 
эпидемической значимости, на которые требуется проведение  согласования 
при выдачи лицензии на медицинскую и фармацевтическую деятельность. 

Проект приказа Министра здравоохранения Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в Приказ Министра здравоохранения 
Республики Казахстан от 16 мая 2022 года № ҚР ДСМ-45 

«О некоторых вопросах оказания государственных услуг в сфере 
фармацевтической деятельности» 

 
 

МЗ 

139.    Устранить противоречия между п.п.3) п.1 ст.20 Закона Республики Казахстан 
«О разрешениях и уведомлениях» и п.4 Стандарта государственной услуги 
«Выдача лицензии на фармацевтическую деятельность» в части формы 
получения государственной услуги. 

Проект приказа Министра здравоохранения Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в Приказ Министра здравоохранения 
Республики Казахстан от 26 мая 2021 года № ҚР ДСМ -45 
«Об утверждении правил направления граждан Республики Казахстан на 
лечение за рубеж и (или) привлечения зарубежных специалистов для 
проведения лечения в отечественных медицинских организациях в рамках 
гарантированного объема бесплатной медицинской помощи» 

МЗ 

140. Исключить коллизии между п.3 ст.212 Кодекса Республики Казахстан «О 
здоровье народа и системе здравоохранения» и п.19 Правил дачи 
прижизненного волеизъявления человека на посмертное донорство органов 
(части органа) и (или) тканей (части ткани) и уведомления супруга (супруги) или 
одного из близких родственников об этом» в части не применения нормы о 
несогласии или согласии на изъятие органов у умершего в письменной форме 
от супруга (супруги), а при его (ее) отсутствии - одного из близких родственников 

Проект приказа Министра здравоохранения Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в Приказ Министра здравоохранения 
Республики Казахстан от 21 декабря 2020 года № ҚР ДСМ-308/2020 

«Об утверждении Правил дачи прижизненного волеизъявления человека 
на посмертное донорство органов (части органа) и (или) тканей (части ткани) и 
уведомления супруга (супруги) или одного из близких родственников об этом» 

МЗ 
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при наличии прижизненного согласия на посмертное донорство органов в 
целях трансплантации. 

3.7 Отсутствие правового регулирования процедур проведения внутренней и внешней экспертиз качества медицинских услуг (помощи)  
141. Привести пункт 26 приказа Министра здравоохранения Республики 

Казахстан от 3 декабря 2020 года № ҚР ДСМ-230/2020 «Об утверждении 
правил организации и проведения внутренней и внешней экспертиз качества 
медицинских услуг (помощи)» в соответствие с частью 4 статьи 35 Кодекса в 
части неправомерного привлечения к внешней экспертизе профильных 
специалистов. 

Проект приказа Министра здравоохранения  МЗ 

142. Разработать проект Приказа о внесении изменений и дополнений в Приказ 
и.о. Министра здравоохранения № ҚР ДСМ-175/2020 от 30 октября 2020 года в 
части установления форм первичной медицинской документации, сроков 
ведения, формирования и закрытия учетной медицинской документации и 
перевода в электронный формат процедур информированного добровольного 
согласия пациента и направления медицинских документов формы 001/у в 
патологоанатомические бюро, установления требований при проведении 
самоконтроля. 

Проект приказа Министра здравоохранения  МЗ 

143. Разработать проект Приказа о внесении изменений и дополнений в 
Приказы Министра здравоохранения Республики Казахстан в части 
утверждения стандартов организации оказания медицинской помощи, а также 
исключения норм по ведению учетных медицинских документов в бумажной 
форме. Предусмотреть ответственность за некачественное проведение 
внешней и внутренней экспертиз. 

Проект приказа Министра здравоохранения  МЗ 
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6. Труд и социальная защита населения: структура, деятельность, процедуры, правовое регулирование 

1. Дебюрократизация организационной структуры и управленческой деятельности 

1.1 Организационная структура и функциональное закрепление 
144. Внести изменения и дополнения в приказ об утверждении структуры Министерства труда и 

социальной защиты населения Республики Казахстан по вопросам образования структурного 
подразделения, уполномоченного осуществлять стратегические функции в области миграции 
населения и беженцев. 

 

Проект приказа Министра труда и социальной 
защиты населения Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в приказ  
«Об утверждении структуры  Министерства труда и 
социальной защиты населения Республики 
Казахстан»» 

МТСЗН 

1.2 Использование кадрового потенциала 
145. Проработать и внести предложения по унификации структуры местных исполнительных 

органов в области труда, занятости и социальной защиты населения, а также типовые 
нормативы численности с учетом фактической потребности в кадрах. 

Предложения в Администрацию Президента 
Республики Казахстан  

МТСЗН 

1.3 Автоматизация управленческих процессов 
146. Принять меры по расширению возможностей интернет-портала «Электронная биржа труда» 

(www.enbek.kz), предусматривающие закрепление в нем отчетных форм для предоставления 
сведений об исполнении квоты рабочих мест работодателями в Центр занятости. 

Информация в Агентство Республики Казахстан 
по делам государственной службы 

МТСЗН 

147. Предлагается принять меры по автоматизации процесса мониторинга аттестации 
производственных объектов по условиям труда и разработке алгоритма внесения в него 
актуальных сведений аккредитованными организациями. 

Информация в Агентство Республики Казахстан 
по делам государственной службы 

МТСЗН 

148. Принять меры по предоставлению доступа в информационную систему ЕРАП органу, 
осуществляющему государственный контроль в сфере трудовых отношений, для 
формирования списков государственных инспекторов труда по вынесенным ими в ходе 
проверок административным штрафам. 

Информация в Агентство Республики Казахстан 
по делам государственной службы 

МТСЗН 

149. Принять меры по внедрению информационных систем электронного документооборота 
подведомственных организациях социальной защиты населения местных исполнительных 
органов. 

Информация в Агентство Республики Казахстан 
по делам государственной службы 

МИО 

150. Проработать и принять меры по включению в перечень по получению электронных 
справок третьими лицами на портале «электронного правительства» электронную справку об 
инвалидности. 

Информация в Агентство Республики Казахстан 
по делам государственной службы 

МТСЗН 
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151. Принять меры по интеграции информационных систем: 
- ИС «Централизованный банк данных лиц, имеющих инвалидность» (МТСЗН) с ИС 

«Комплексные медицинские информационные системы» (МЗ) по вопросам установления 
инвалидности и учета лиц с инвалидностью; 

- ИС «Электронный ректорат» (МП) и ИС «Е-макет» (НАО ГК) о получателях пособий для 
организаций образования; 

- ИС «Иностранная рабочая сила» (МТСЗН) с данными ИС «ЦУЛС» и «ИНИС» (КГД МФ) в части 
получения данных об оплате налогового сбора за выдачу или продление разрешения на 
привлечение иностранной рабочей силы в автоматизированном режиме; 

- ИС МТСЗН, используемые для назначения и расчета пенсий, с ИС «ЦУЛС» и ИС «СОНО» 
(КГД МФ) в целях проверки представленных сведений о доходах и ИС Государственных 
архивов - в целях проверки достоверности представленных архивных документов; 

- ИС МТСЗН и ИС Министерства обороны для исключения лиц с инвалидностью из числа 
военнообязанных и призывников; 

- ИС «ЦОН» с ИС «Е-Акимат» в целях обеспечения доступа сотрудникам Госкорпорации к 
сведениям о лицах, ранее получивших жилищную помощь; 

- АИС «Е-Собес» и АИС «Е-акимат» для возмещения затрат на обучение на дому детей-
инвалидов. 

Информация в Агентство Республики Казахстан 
по делам государственной службы 

МТСЗН, 
МЦРИАП, МЗ, 

МП, МФ 

1.4 Функциональный анализ   

1.4.1 Функции, необходимость передачи которых связана с конфликтом интересов 
152. Внести изменения и дополнения в трудовое законодательство Республики Казахстан по 

вопросам передачи функции местных органов по инспекции труда территориальным 
департаментам Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан. 

Проект Закона Республики Казахстан «О 
внесении изменений и дополнений в некоторые 
законодательные акты Республики Казахстан» 

МТСЗН 
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1.4.2 Функции, которые закреплены нормативно, но фактически не осуществляются 
153. Предлагается внести изменения и дополнения в: 

1) приказ Министра по инвестициям и развитию Республики Казахстан об 
утверждении форм заключений о качестве строительно-монтажных работ и 
соответствии выполненных работ проекту в части исключения из формы 
декларации соответствии подтверждения органами социальной защиты 
населения обеспечение доступа к построенному объекту для маломобильных 
групп населения. 

2) соответствующие нормативные правовые акты в части установления 
нормативов обеспечения доступности маломобильных групп населения при 
проектировании объектов. 

Проект приказа Министра по инвестициям и развитию Республики 
Казахстан  «О внесении изменений и дополнений в приказ Министра по 
инвестициям и развитию Республики Казахстан от 24 апреля 2017 года 
№ 235 «Об утверждении форм заключений о качестве строительно-
монтажных работ и соответствии выполненных работ проекту, 
декларации о соответствии»» 

МТСЗН, 
МИИР 

1.4.3 Функции, передаваемые в порядке делегирования 
154. Внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 

Республики Казахстан по передаче от территориальных подразделений 
Министерства труда и социальной защиты населения Республики Казахстан 
филиалам Государственной корпорации «Правительство для граждан» 
следующих функций по принятию решении о назначении (изменении, 
возобновлении, отказе в назначении) выплат из республиканского бюджета: 

1) «Ежемесячное государственное пособие, назначаемое и 
выплачиваемое матери или отцу, усыновителю (удочерителю), опекуну 
(попечителю), воспитывающему ребенка с инвалидностью (детей с 
инвалидностью)»; 

2) «Ежемесячное государственное пособие, назначаемое и 
выплачиваемое многодетным матерям, награжденным подвесками «Алтын 
алқа», «Күміс алқа» или получившим ранее звание «Мать-героиня», 
награжденным орденами «Материнская слава» I и II степени»; 

3) «Единовременное государственное пособие, назначаемое и 
выплачиваемое в связи с рождением ребенка»; 

4) «Ежемесячное государственное пособие, назначаемое и 
выплачиваемое по уходу за ребенком по достижении им возраста одного года»; 

5) «Государственное социальное пособие по случаю потери кормильца»; 
6) «Государственное социальное пособие по инвалидности»; 
7) «Ежемесячное государственное пособие, назначаемое и 

выплачиваемое многодетным семьям, имеющим четырех и более совместно 
проживающих несовершеннолетних детей, в том числе детей, обучающихся по 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики 
Казахстан» 

 
 
Проект Приказа Министра цифрового развития, инноваций и 

аэрокосмической промышленности Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в Приказ и.о. Министра цифрового развития, 
инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан 
от 31 января 2020 года № 39/НҚ «Об утверждении реестра 
государственных услуг» 

 
Подзаконные акты, определяющие порядок оказания 

государственных услуг 

МТСЗН, 
МЦРИАП 
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очной форме обучения в организациях образования, после достижения ими 
совершеннолетия до времени окончания организаций образования»; 

8) «Единовременная денежная компенсация гражданам, пострадавшим 
вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном ядерном 
полигоне»; 

9) «Единовременная выплата на погребение». 

155. Внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 
Республики Казахстан по вопросам передачи функции по осуществлению 
медико-социальной экспертизы и установлению инвалидности 
диагностирующим медицинским учреждениям, а также расширению 
количества нозологий для заочного установления инвалидности.  

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики 
Казахстан» 

 

МТСЗН 

1.4.4 Функции, закрепление которых в нормативных актах носят противоречивый характер   
156. Внести изменения и дополнения в трудовое законодательство Республики 

Казахстан, предусматривающие перевод декларирования по принципу 
презумпции добросовестности, без проверки в момент принятия декларации, но 
с обеспечением камерального контроля, а также частичную передачу 
декларирования в частный сектор. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики 
Казахстан» 

МТСЗН 

1.4.5 Функции, которые определены в положениях органов госуправления, но отсутствуют  
в нормативных актах 

157. Внести изменения и дополнения в приказ об утверждении положении 
территориальных департаментов Комитета труда и социальной защиты по 
вопросам исключения функции по обеспечению своевременного и 
качественного исполнения планов законопроектных работ на 
соответствующие годы.  

Приказ Министра труда и социальной защиты населения Республики 
Казахстан «О внесении изменений и дополнений в приказ Министра 
труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 16 
июня 2022 года № 205 «О некоторых вопросах Комитета труда и 
социальной защиты Министерства труда и социальной защиты 
населения Республики Казахстан» 

МТСЗН 

1.4.6 Дублирующие функции 
158. Принять меры по исключению дублирования функций местных 

исполнительных органов в сфере труда и социальной защиты населения 
различных уровней по: 

1) осуществлению анализа и прогнозирования потребности в специалистах 
и рабочих на рынке труда; 

2) обеспечению санаторно-курортным лечением.  

Информация в Агентство Республики Казахстан по делам 
государственной службы 

МИО 

159. Внести изменения и дополнения в трудовое законодательство Республики 
Казахстан, направленные на исключение: 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики 
Казахстан» 

МТСЗН 
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1) требования по одновременному предоставлению информации о 
состоянии условий, безопасности и охраны труда работодателем один раз в 
квартал уполномоченному государственному органу по труду и местному 
органу по инспекции труда; 

2) дискреционной формулировки «необходимую информацию» с четким 
разграничением содержания отчетов. 

160. Предлагается принять меры по утверждению единого перечня отчетности 
с инструкцией по их заполнению и представлению. 

Информация в Агентство Республики Казахстан по делам 
государственной службы 

МТСЗН 

1.4.7 Функции, которые могут быть переданы в конкурентную среду   
161. Принять меры по поэтапной передаче функций подведомственных 

учреждений местных исполнительных органов, оказывающих специальные 
социальные услуги, в конкурентную среду в рамках аутсорсинга. 

Информация в Агентство Республики Казахстан по делам 
государственной службы 

МТСЗН, 
МИО 

162. Предлагается принять меры по исключению государственного участия в АО 
«Компания по страхованию жизни «Государственная аннуитетная компания» (АО 
«КСЖ «ГАК»). 

Информация в Агентство Республики Казахстан по делам 
государственной службы 

МТСЗН, 
МФ 
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1.4.8 Несвойственные функции 
163. Внести изменения и дополнения в приказ об утверждении правил организации 

и финансирования мер по содействию предпринимательской инициативе, 
предусматривающие исключение требований по предоставлению сведений по 
выданным микрокредитам местными исполнительными органами в сфере труда и 
социальной защите населения.  

Проект приказа Министра труда и социальной защиты населения 
Республики Казахстан 

«О внесении изменений и дополнений в приказ и.о. Министра труда 
и социальной защиты населения Республики Казахстан от 7 февраля 
2022 года № 47 «Об утверждении Правил организации и 
финансирования мер по содействию предпринимательской 
инициативе» 

МТСЗН 

2. Дебюрократизация процедур по предоставлению услуг в сфере труда и социальной защиты населения 

2.1. Коллегиальное принятие решений 
164. Предлагается принять меры по: 

- исключение специальной комиссии из списка согласующих на назначение 
социальной помощи отдельным категориям граждан; 

- упразднению комиссии по включению в региональную квоту приема кандасов в 
местных исполнительных органах; 

- упразднению специальных комиссий по назначению компенсации 
пострадавшим вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском испытательном 
ядерном полигоне. 

Проект приказа Министра труда и социальной защиты населения 
Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в 
некоторые приказы  Министра труда и социальной защиты 
населения Республики Казахстан» 

МТСЗН 

2.2 Выплаты на возмещение затрат на обучение на дому детей с инвалидностью 
165. Внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты Республики 

Казахстан в части установления единых критериев, сумм и порядка предоставления 
выплат по возмещению затрат на обучение на дому по республике, упразднив 
соответствующую компетенцию местных исполнительных органов. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики 

Казахстан» 

МТСЗН 
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2.3 Услуги медико-социальных учреждений для лиц с психоневрологическими заболеваниями 
166. Предлагается принять меры по внедрению на портале социальных 

услуг системы автоматического перевода из социальных учреждений 
общего типа в учреждения психоневрологического типа. 

Информация в Агентство Республики Казахстан по делам 
государственной службы 

МТСЗН, 
МЗ 

2.4 Обеспечение лиц с инвалидностью специальными средствами, товарами или услугами 
167. Исключить обращение лиц с инвалидностью за получением 

специальных средств, товаров и услуг на ежегодной основе, поскольку 
вся необходимая информация содержится в ИПР (индивидуальном плане 
реабилитации). 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан» 

МТСЗН 

168. Принять меры по: 
1) проведению анализа и установлению нормы положенности 

обеспечения инвалидов средствами гигиены, компенсаторными и 
вспомогательными средствами на основе их реальной потребности; 

2) наделению местных исполнительных органов полномочиями по 
выдачи вышеуказанных средств сверх установленных нормативов в 
случаях, если такие средства пришли в негодное для эксплуатации 
состояние. 

Информация в Агентство Республики Казахстан по делам 
государственной службы 

МТСЗН 

2.5 Гарантированный социальный пакет 
169. Предлагается принять меры по замене предоставления 

гарантированного социального пакета с натуральной формы на прямые 
выплаты семьям средств в размере гарантированных сумм, посредством 
специальных банковских счетов со строго целевым расходованием 
средств на них. Аналогичный подход также предлагается применять при 
закупе технических средств реабилитации (ТСР) для лиц с инвалидностью.  

Предложения в Администрацию Президента Республики Казахстан  МТСЗН 

2.6 Жилищная помощь малообеспеченным лицам (семьям) 
170. Внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 

Республики Казахстан по вопросам установления единых критериев, сумм 
и порядка предоставления жилищной помощи по республике. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан» 

МИИР 

2.7 Выплата государственных пособий многодетным матерям, награжденным подвесками 
171. Принять меры по совершенствованию процедур назначения 

государственного пособия многодетным матерям, награжденным 

подвесками «Алтын алқа», «Күміс алқа» или получившим ранее звание 

Информация в Агентство Республики Казахстан по делам 
государственной службы 

МТСЗН 
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«Мать-героиня», награжденным орденами «Материнская слава» I и II 
степени, в том числе: 

1) обеспечить возможности подачи заявления на портале 
«электронного правительства»; 

2) сократить срок оказания госуслуги. 

2.8 Трудовая миграция 
172. Проработать и внести предложения по вопросам государственного 

регулирования трудовой миграции посредством использования 
потенциала портала «электронного правительства» и информационных 
систем местных исполнительных органов, в том числе путем: 

1) обмена информацией между местными исполнительными органами 
регионов выбытия и планируемого прибытия переселенцев, 
определенных Правительством Республики Казахстан; 

2) подачи заявления на включение в региональную квоту 

переселенцев, заполняя форму на портале «Құтты мекен», с дальнейшей 
передачей данных в местные исполнительные органы в сфере труда и 
социальной защиты населения областей, города республиканского 
значения, столицы; 

3) вовлечение местных исполнительных органов принимающего 
региона в обсуждение с потенциальным переселенцем условий переезда, 
трудоустройства и мер государственной поддержки, проведение 
праворазъяснительной работы, согласование пошагового механизма 
переселения; 

4) рассмотрения на региональной комиссии для вынесения 
рекомендации о включении в региональную квоту приема переселенцев 
либо об отказе через портал; 

5) подтверждения через портал заявителю о согласии на включение в 
региональную квоту приема переселенцев или об отказе с 
мотивированным обоснованием причин. 

Предложения в Администрацию Президента Республики Казахстан  МТСЗН 

2.9 Присвоение, продление статуса қандас 
173. Проработать и внести предложения, предусматривающие: 

1) подачу заявлений на присвоение, продление статуса қандас через 
загранучреждения по принципу «одного окна» на базе «электронной биржи 
труда» с дальнейшим их направлением одновременно в уполномоченный 
орган и местные исполнительные органы; 

2) при необходимости вынесения решения о присвоении статуса 
қандас наряду с предоставлением визы.   

Предложения в Администрацию Президента Республики Казахстан  МТСЗН 
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2.10 Услуги социальных учреждений стационарного типа пожилым гражданам 
174. Внести изменения и дополнения в приказ об утверждении правил 

деятельности организаций, оказывающих специальные социальные 
услуги, направленных на: 

1) исключение неоправданных ограничений в размещении в 
социальных учреждениях (домах престарелых) нуждающихся граждан 
(пожилых лиц); 

2) расширение объективных причин, в том числе нахождения 
трудоспособных детей в розыске или признания их безвестно 
отсутствующими. 

  

Проект приказа Министра труда и социальной защиты населения 
Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в приказ 
Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 
29 августа 2018 года № 379 «Об утверждении Правил деятельности 
организаций, оказывающих специальные социальные услуги»» 

МТСЗН 

2.11 Определение трудового стажа, в том числе для исчисления пенсионных выплат 
175. Предлагается принять меры по созданию комиссии по определению 

трудового стажа при органах труда и социальной защиты населения, с 
утверждением критериев и исчерпывающего перечня документов и 
сведений, необходимых для установления трудового стажа. 

Предложения в Администрацию Президента Республики Казахстан  МТСЗН 

2.12 Перевод процедур предоставления госуслуг на композитный формат 
176. Принять меры по переводу в композитный формат следующих видов 

государственных услуг:  
1) композитная группа услуг – это «награждение подвесками «Алтын 

алқа», «Күміс алқа» (скрытая госуслуга) и «назначение государственного 
пособия многодетным матерям, награжденным подвесками «Алтын алқа», 
«Күміс алқа»; 

2) композитная группа услуг – это «регистрация лиц, ищущих работу», 
«регистрация безработных», «выдача справки о регистрации в качестве 
безработного», «выдача направлений на участие в активных мерах 
содействия занятости», «назначение социальной выплаты на случай потери 
работы»; 

3) композитная группа услуг – это «выдача удостоверения 
реабилитированному лицу» и «выплата денежной компенсации жертвам 
массовых политических репрессий» (скрытая госуслуга); 

4) композитная группа услуг – это «регистрация смерти, в том числе 
внесение изменений, дополнений и исправлений в записи актов 
гражданского состояния», «назначение государственного социального 
пособия по случаю потери кормильца», «назначение социальной выплаты 
на случай потери кормильца», «назначение единовременной выплаты на 

Информация в Агентство Республики Казахстан по делам 
государственной службы  

МТСЗН 
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погребение»; 
5) композитная группа услуг – это «установление инвалидности, 

степени утраты трудоспособности, определение необходимых мер 
социальной защиты», «назначение государственного социального пособия 
по инвалидности», «назначение специального государственного пособия», 
«назначение пособия матери или отцу, усыновителю (удочерителю), 
опекуну (попечителю), воспитывающему ребенка с инвалидностью», 
«оформление документов на обеспечение лиц с инвалидностью протезно-
ортопедической помощью», «оформление документов на обеспечение лиц 
с инвалидностью техническими-вспомогательными (компенсаторными) 
средствами», «оформление документов на обеспечение услугами 
индивидуального помощника лиц с инвалидностью первой группы, 
имеющих затруднение в передвижении», «оформление документов на 
обеспечение лиц с инвалидностью услугами специалиста жестового языка 
для лиц с инвалидностью по слуху», «оформление документов на 
обеспечение лиц с инвалидностью специальными средствами 
передвижения», «оформление документов на обеспечение лиц с 
инвалидностью и детей с инвалидностью санаторно-курортным лечением».  

6) композитная группа услуг – это «установление инвалидности, 
степени утраты трудоспособности, определение необходимых мер 
социальной защиты», «назначение пособия матери или отцу, усыновителю 
(удочерителю), опекуну (попечителю), воспитывающему ребенка с 
инвалидностью», «обследование и оказание психолого-медико-
педагогической консультативной помощи детям с ограниченными 
возможностями», «прием документов для организации индивидуального 
бесплатного обучения на дому детей, которые по состоянию здоровья в 
течение длительного времени не могут посещать организации начального, 
основного среднего, общего среднего образования» и «возмещение 
затрат на обучение на дому детей-инвалидов»; 

7) композитная группа услуг – это «выдача, продление и отзыв 
разрешения трудовому иммигранту» и «выдача иностранцам и лицам без 
гражданства разрешения на временное проживание в Республике 
Казахстан». 

3. Правовые коллизии, пробелы и недостатки правового регулирования 

3.1 Правовые коллизии 
177. Внести изменения и дополнения в приказ об утверждении правил 

выдачи, продления и отзыва разрешения трудовому иммигранту по 
вопросам приведения его в соответствие с требованиями 

Проект приказа Министра труда и социальной защиты населения 
Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в приказ 
Министра труда и социальной защиты населения Республики Казахстан от 

МТСЗН 
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законодательства Республики Казахстан о разрешениях и уведомлениях 
относительно сроков проверки полноты и достоверности документов при 
осуществлении разрешительных процедур.  

15 апреля 2022 года № 123 «Об утверждении Правил выдачи, продления и 
отзыва разрешения трудовому иммигранту» 

178. Внести изменения и дополнения в приказ об утверждении правил и 
условий выдачи и (или) продления разрешений работодателям на 
привлечение иностранной рабочей силы, а также осуществления 
внутрикорпоративного перевода по вопросам приведения в 
соответствие с требованиями трудового законодательства относительно 
права передачи другим работодателям разрешений, выданных местными 
исполнительными органами.  

Проект приказа Министра труда и социальной защиты населения 
Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в приказ и.о. 
Министра здравоохранения и социального развития Республики Казахстан 
от 27 июня 2016 года № 559 «Об утверждении Правил и условий выдачи и 
(или) продления разрешений работодателям на привлечение иностранной 
рабочей силы, а также осуществления внутрикорпоративного перевода» 

МТСЗН 

179. Внести изменения и дополнения в приказ об утверждении правил 
допуска поставщиков товаров и (или) услуг на портал социальных услуг, 
их регистрации или снятия с регистрации на портале социальных услуг по 
вопросам приведения в соответствие с техническим регламентом 
Таможенного союза «О безопасности продукции, предназначенной для 
детей и подростков» относительно дополнения требованиями о 
сопровождении отдельных видов гигиенических средств для детей и 
подростков свидетельством о государственной регистрации и 
декларацией о соответствии. 

Проект приказа Министра труда и социальной защиты населения 
Республики Казахстан  

«О внесении изменений и дополнений в приказ и.о. Министра труда и 
социальной защиты населения Республики Казахстан от 16 февраля 2022 
года № 60 «Об утверждении Правил допуска поставщиков товаров и (или) 
услуг на портал социальных услуг, их регистрации или снятия с регистрации 
на портале социальных услуг»» 

МТСЗН, 
МИО 

 

3.2 Правовые пробелы 
180. Внести изменения и дополнения в некоторые законодательные акты 

Республики Казахстан, предусматривающие недопустимость осуществления 
выплат специальных государственных пособий лицам, получающим такие 
выплаты в других государствах-участниках Соглашения от 8 сентября 1994 
года «О взаимном признании льгот и гарантий для участников и инвалидов 
Великой Отечественной войны, участников боевых действий на территории 
других государств, семей погибших военнослужащих», в том числе с 
отнесением указанного случая к числу оснований для отказа и 
приостановления выплат. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан» 

МТСЗН 
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181. Внести изменения и дополнения брачно-семейное законодательство 
Республики Казахстан в части расширения компетенции уполномоченного 
органа в сфере труда и социальной защиты населения Республики Казахстан 
по вопросам определения порядка назначения опеки и попечительства в 
отношении совершеннолетних недееспособных или ограниченно 
дееспособных лиц, включая сроки, перечень необходимых документов, а 
также отнесения данного вида деятельности к категории государственных 
услуг. 

Проект Закона Республики Казахстан «О внесении изменений и 
дополнений в брачно-семейное законодательство Республики 
Казахстан» 
Проект Приказа Министра цифрового развития, инноваций и 
аэрокосмической промышленности Республики Казахстан «О внесении 
изменений и дополнений в Приказ и.о. Министра цифрового развития, 
инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан 
от 31 января 2020 года № 39/НҚ «Об утверждении реестра 
государственных услуг» 

Подзаконные акты, определяющие порядок оказания 
государственных услуг 

МТСЗН, 
МЦРИАП 

182. Внести изменения и дополнения в приказ об утверждении правил 
декларирования деятельности работодателя, предусматривающие: 

1) способ принятия решения по соответствию предприятия нормам 
действующего трудового законодательства (путем голосования или иным 
способом); 

2) механизмы разрешения конфликта интересов между членом комиссии 
и субъектом бизнеса, а также количество членов в составе комиссии.  

Проект приказа Министра труда и социальной защиты населения 
Республики Казахстан «О внесении изменений и дополнений в приказ 
Министра здравоохранения и социального развития Республики 
Казахстан от 30 ноября 2015 года № 909 «Об утверждении Правил 
декларирования деятельности работодателя»» 

МТСЗН 

183. Принять меры по разработке и утверждению методики оценки степени 
вины работодателя и работника при расследовании несчастных случаев. 

Информация в Агентство Республики Казахстан по делам 
государственной службы 

МТСЗН 
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Приложение 2 
Перечень государственных услуг, оказываемых посредством различных комиссий  

 

№ п/п Наименование государственных услуг 

1.  
Выдача разрешения на право осуществления деятельности кредитного бюро и акта о соответствии кредитного бюро требованиям, предъявляемым к 
кредитному бюро по защите и обеспечению сохранности базы данных кредитных историй, используемых информационных систем и помещени 

2.  
Проведение квалификационного экзамена лиц, претендующих на право осуществлять деятельность администратора (временного администратора, 
реабилитационного, временного и банкротного управляющих) 

3.  
Сертификация лиц, претендующих на присвоение квалификации государственного аудитора 

4.  
Проведение религиоведческой экспертизы 

5.  
Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка 

6.  
Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов  

7.  
Приватизация жилищ из государственного жилищного фонда 

8.  
Выдача свидетельства на право временного вывоза культурных ценностей 

9.  
«Дипломирование лиц командного состава судов» 

 «Предоставление отсрочки от призыва» 

10.  
«Гражданам, занятым уходом за членами семьи, нуждающимися в посторонней помощи и не находящимися на полном государственном обеспечении, при 
отсутствии близких родственников или других лиц, проживающих на территории Республики Казахстан вместе с ними или отдельно, обязанных по закону 
содержать указанных членов семьи» 

11.  
«Гражданам, имеющим на своем иждивении ребенка (детей), воспитываемого без матери» 
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12.  
«Гражданам, имеющим на своем иждивении лиц, у которых они находились на воспитании и содержании не менее двух лет в связи со смертью своих 
родителей или лишением их родительских прав, или осуждением судом к лишению свободы» 

13.  
«Гражданам, состоящим в браке и имеющие одного и более детей» 

14.  
«Гражданам, получающим образование, на период обучения» 

15.  
«Гражданам, по состоянию здоровья» 

16.  
«Гражданам, по состоянию здоровья» 

17.  
«Педагогам, осуществляющим профессиональную деятельность в дошкольных организациях образования, организациях среднего, технического и 
профессионального, послесреднего образования, специализированных, специальных организациях образования, организациях образования для детей-
сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, организациях дополнительного образования для детей, а также в методических кабинетах» 

18.  
«Врачам, имеющим соответствующее образование, постоянно работающим по специальности в сельской местности» 

19.  
«Депутатам Парламента Республики Казахстан или местных представительных органов» 

20.  
«Лицам, в отношении которых ведется дознание, предварительное следствие или уголовные дела рассматриваются судами» 

21.  
«Членам летных экипажей гражданских воздушных судов, инженерам, механикам и техникам гражданской авиации, имеющим соответствующее 
образование» 

22.  
«Членам экипажей судов, имеющим соответствующее образование» 

23.  
«Лицам, проходящим первоначальную профессиональную подготовку в организациях образования правоохранительных органов» 

 «Освобождение граждан от призыва на воинскую службу» 

24.  
«Признанные негодными к воинской службе по состоянию здоровья» 

25.  
«Не призванные на законных основаниях на срочную воинскую службу, по достижении двадцати семи лет» 
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26.  
«Граждане у которых один из родственников (отец, мать, брат или сестра) погиб, умер или стал лицом с инвалидностью первой или второй группы при 
исполнении служебных обязанностей в период прохождения воинской службы» 

27.  
«Прошедшие воинскую (альтернативную) службу в другом государстве» 

28.  
«Проходившие службу в специальных государственных органах Республики Казахстан, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 9 статьи 51 
Закона Республики Казахстан "О специальных государственных органах Республики Казахстан» 

29.  
«Имеющие ученую степень» 

30.  
«Священнослужители зарегистрированных религиозных объединений» 

31.  
«Передача ребенка (детей) на патронатное воспитание и назначение выплаты денежных средств на содержание ребенка (детей), переданного патронатным 
воспитателям» 

32.  
«Постановка на учет лиц, желающих усыновить детей» 

33.  
«Передача ребенка (детей) на воспитание в приемную семью и назначение выплаты денежных средств на их содержание» 

34.  
«Дипломирование лиц командного состава судов» 

35.  
Назначение социальной помощи отдельным категориям нуждающихся граждан по решениям местных представительных органов 

36.  
Назначение социальной помощи в виде ежемесячных выплат гражданам Республики Казахстан после завершения периода капитализации платежей по 
возмещению вреда, причиненного жизни и здоровью работников юридическими лицами, ликвидированными вследствие банкротства 

 Назначение специального государственного пособия 

37.  
Назначение специального государственного пособия лицам, проработавшим (прослужившим) не менее шести месяцев с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 
года и не награжденным орденами и медалями бывшего Союза ССР за самоотверженный труд и безупречную воинскую службу в тылу в годы Великой 
Отечественной войны 

38.  
Назначение специального государственного пособия лицам, удостоенным звания «Қазақстанның Еңбек Epi» 

39.  
Назначение единовременной выплаты на погребение и единовременного пособия членам семьи умершего пенсионера Министерства обороны 
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 Выдача лицензии на занятие образовательной деятельностью в сфере начального, основного среднего, общего среднего, технического и 
профессионального, послесреднего образования, духовного образования 

40.  
Выдача лицензии и/или приложения к лицензии 

41.  
Переоформленние лицензии и/или приложения к ней 

42.  
Выдача лицензии на экспорт коллекционных материалов по минералогии, палеонтологии, костей ископаемых животных 

 Государственная регистрация, учет и снятие с учета отдельных видов транспортных средств по идентификационному номеру транспортного средства, а 
также выдача свидетельств о регистрации транспортных средств и государственных регистрационных номерных знаков 

43.  
Актуализация (корректировка) сведений о регистрации, учете и снятии с учета отдельных видов транспортных средств 

44.  
Аккредитация организаций, управляющих имущественными правами на коллективной основе 

45.  
Аттестация лиц, претендующих на занятие деятельностью патентного поверенного 

46.  
Прием и рассмотрение документов о целесообразности направления граждан Республики Казахстан на лечение за рубеж и (или) привлечения зарубежных 
специалистов для проведения лечения в отечественных медицинских организациях в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи 

47.  
Прием документов для участия в конкурсе на обучение за рубежом в рамках академической мобильности 

48.  
Прием документов в организации технического и профессионального, послесреднего образования 

49.  
Прием документов для участия в конкурсе на назначение первых руководителей государственных организаций образования 

50.  
Прием документов для прохождения аттестации педагогов 

 Выдача или продление разрешения работодателям на привлечение иностранной рабочей силы 

51.  
Продление разрешения на привлечение иностранной рабочей силы в рамках внутрикорпоративного перевода 

 Выдача или продление справки иностранцу или лицу без гражданства о соответствии квалификации для самостоятельного трудоустройства 
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52.  
Продление справки иностранцу или лицу без гражданства о соответствии квалификации для самостоятельного трудоустройства 

53.  
Предоставление общежития обучающимся в организациях высшего и (или) послевузовского образования 

54.  
Предоставление общежития обучающимся в организациях технического и профессионального, послесреднего образования 

55.  
Перевод и восстановление обучающихся по типам организаций образования 

56.  
Проведение аттестации лиц, претендующих на занятие адвокатской деятельностью 

57.  
Проведение аттестации на право занятия нотариальной деятельностью 

58.  
Проведение аттестации лиц, претендующих на занятие деятельностью частного судебного исполнителя 

59.  
Осуществление археологических работ 

60.  
Аттестация судебного эксперта 

61.  
Присвоение квалификации судебного эксперта 

 Предоставление субсидирования части ставки вознаграждения в рамках Национального проекта по развитию предпринимательства на 2021 – 2025 годы 

62.  
Предоставление субсидирования части ставки вознаграждения в рамках направления "Поддержка предпринимателей/субъектов индустриально-
инновационной деятельности" 

63.  
Предоставление субсидирования части ставки вознаграждения по кредитам/лизинговым сделкам субъектов малого и среднего предпринимательства в 
наиболее пострадавших секторах экономики 

 Предоставление гарантий по кредитам/финансовому лизингу в рамках Национального проекта по развитию предпринимательства на 2021 – 2025 годы 

64.  
Предоставление гарантий по кредитам/финансовому лизингу в рамках направления "Поддержка предпринимателей/субъектов индустриально-
инновационной деятельности" 

65.  
Предоставление гарантий по кредитам/финансовому лизингу в рамках Механизма кредитования и финансового лизинга приоритетных проектов 
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66.  
Предоставление государственных грантов для реализации новых бизнес-идей в рамках Нацинального проекта по развитию предпринимательства на 2021 
– 2025 годы 

 Предоставление поддержки по развитию производственной (индустриальной) инфраструктуры в рамках Национального проекта по развитию 
предпринимательства на 2021 – 2025 годы 

67.  
Получение недостающей инфраструктуры к проектам субъектов малого и среднего предпринимательства и индустриальным зонам 

68.  
Получение недостающей инфраструктуры к проектам по созданию или развитию индустриальных зон 

69.  
Субсидирование убытков перевозчика, связанных с осуществлением автомобильных пассажирских перевозок по социально значимым сообщениям в 
межрайонном (междугородном внутриобластном), внутрирайонном, городском (сельском) и пригородном сообщениях 

70.  
Внесение или продление срока действия квалификационных и специальных отметок в свидетельстве члена летного экипажа 

71.  
Внесение или продление срока действия квалификационных и специальных отметок в свидетельстве внешнего пилота 

72.  
Внесение или продление срока действия квалификационных и специальных отметок в свидетельстве диспетчера обслуживания воздушного движения, 
оператора авиационной станции 

73.  
Внесение квалификационных и специальных отметок в свидетельство персонала по техническому обслуживанию воздушных судов 

74.  
Замена свидетельства авиационного персонала и (или) приложения к нему 

75.  
Выдача сертификата эксплуатанта 

76.  
Выдача сертификата летной годности воздушного судна сверхлегкой авиации 

77.  
Выдача удостоверения соответствия экземпляра гражданского воздушного судна нормам летной годности 

 Выдача сертификата летной годности гражданского воздушного судна 

78.  
Первичное получение сертификата летной годности гражданского воздушного судна 

79.  
Выдача сертификата летной годности гражданского воздушного судна, ранее имевшего сертификат летной годности 
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80.  
Выдача сертификата летной годности гражданского воздушного судна, не имеющего утвержденной типовой конструкции 

81.  
Продление сертификата летной годности гражданского воздушного судна 

82.  
Выдача решения о признании сертификата летной годности гражданских воздушных судов, выданных иностранным государством 

83.  
Выдача сертификата авиационного учебного центра гражданской авиации 

84.  
Выдача свидетельства на право выполнения авиационных работ 

85.  
Выдача сертификата организации по техническому обслуживанию и ремонту авиационной техники гражданской авиации 

86.  
Выдача свидетельства на право выполнения полетов (эксплуатант авиации общего назначения) 

87.  
Выдача сертификата годности аэродрома (вертодрома) 

88.  
Выдача сертификата поставщика аэронавигационного обслуживания 

89.  
Проведение технического освидетельствования организаций и испытательных лабораторий 

 Аттестация лиц командного состава судов 

90.  
Справка о прохождении аттестации 

91.  
Дубликат справки о прохождении аттестации 

92.  
Выдача экологического разрешения на воздействие для объектов I категории 

93.  
Выдача заключений государственной экологической экспертизы, осуществляемой уполномоченным органом в области охраны окружающей среды 

94.  
Выдача экологического разрешения на воздействие для объектов II категории 

95.  
Выдача заключений государственной экологической экспертизы, осуществляемой местными исполнительными органами 



182 

 

96.  
Выдача Комплексного экологического разрешения 

97.  
Возмещение расходов на закладку и выращивание плантаций быстрорастущих древесных и кустарниковых пород, создание и развитие частных лесных 
питомников 

98.  
Выдача лицензии в рамках перехода на лицензионный режим недропользования 

99.  
Заключение дополнительного Соглашения об изменении контракта на недропользование 

100.  
Выдача разрешения на переход права недропользования (доли в праве недропользования), возникшего на основании контракта на недропользование, 
лицензии на разведку или лицензии на добычу твердых полезных ископаемых, а также переход объектов, связанных с правом недропользования 

 
 

Перечень государственных услуг, оказываемых через процедуры согласования с другими государственными органами 

 

№ п/п Наименование государственных услуг 

         

 

Выдача согласия на назначение (избрание) руководящих работников финансовых организаций, филиалов банков-нерезидентов Республики Казахстан, 
филиалов страховых (перестраховочных) организаций-нерезидентов Республики Казахстан, филиалов страховых брокеров-нерезидентов Республики 
Казахстан, банковских, страховых холдингов, акционерного общества "Фонд гарантирования страховых выплат" 

1 

 

Выдача согласия на назначение (избрание) руководящих работников в банковском секторе 

2.  Выдача согласия на назначение (избрание) руководящих работников в страховом секторе 

3.  Выдача согласия на назначение (избрание) руководящих работников в секторе рынка ценных бумаг 

4.  Принятие предварительных решений о происхождении товаров 

5.  Принятие решения о классификации товара в несобранном или разобранном виде, в том числе в некомплектном или незавершенном виде, ввоз которого 
предполагается различными товарными партиями в течение определенного периода времени 

 Лицензия на работы и услуги в сфере углеводородов  

6.  Промысловые исследования при разведке и добыче углеводородов 
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7.  Сейсморазведочные работы при разведке и добыче углеводородов 

8.  Геофизические работы при разведке и добыче углеводородов 

9.  Прострелочно-взрывные работы в скважинах при разведке и добыче углеводородов 

10.  Бурение скважин на суше, на море и на внутренних водоемах при разведке и добыче углеводородов 

11.  Подземный ремонт, испытание, освоение, опробование, консервация, ликвидация скважин при разведке и добыче углеводородов 

12.  Цементация скважин при разведке и добыче углеводородов 

13.  Повышение нефтеотдачи нефтяных пластов и увеличение производительности скважин при разведке и добыче углеводородов 

14.  Работы по предотвращению и ликвидации разливов на месторождениях углеводородов на море 

15.  Составление базовых проектных документов для месторождений углеводородов и анализ разработки месторождений углеводородов 

16.  Составление технических проектных документов для месторождений углеводородов 

17.  Эксплуатация магистральных трубопроводов 

18.  Прием заявления о ввозе товаров и уплате косвенных налогов 

19.  Согласование уполномоченного органа на учреждение охранной организации национальной компанией 

 Выдача, восстановление или продление на территории Республики Казахстан иностранцам и лицам без гражданства виз на право выезда из Республики 
Казахстан и въезда в Республику Казахстан 

20.  Оформление виз для осуществления предпринимательской деятельности (А5, С5) 

21.  Оформление виз для деловой поездки (В2, В3) 

22.  Оформление виз для осуществления трудовой деятельности (С3, С4) 

23.  Оформление виз по религиозным мероприятиям (С7) 

24.  Оформление виз для выезда из РК (В14-В22) 

25.  Оформление виз для получения образования (В7, С9) 

26.  Оформление виз для постоянного проживания (В8, С1, С11) 

27.  Оформление виз для воссоединения семьи (С2) 



184 

 

28.  Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка 

29.  Выдача окончательного решения на перевод сельскохозяйственных угодий из одного вида в другой 

30.  Предоставление земельного участка для строительства объекта в черте населенного пункта 

31.  Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, не требующее проведения торгов (аукционов) 

32.  Определение делимости и неделимости земельных участков 

33.  Согласование и выдача проекта рекультивации нарушенных земель 

 Выдача, аннулирование, продление и переоформление разрешения на использование радиочастотного спектра Республики Казахстан 

34.  Выдача разрешения на на использование радиочастотного спектра 

35.  Продление разрешения на использование радиочастотного спектра 

36.  Переоформление разрешения на использование радиочастотного спектра 

37.  Аннулирование разрешения на использование радиочастотного спектра 

38.  Выдача разрешения на установление мемориальных досок 

39.  Выдача решения о перепрофилировании (изменении функционального назначения) зданий (сооружений) в культовые здания  

 Предоставление исходных материалов при разработке проектов строительства и реконструкции 

40.  Предоставление исходных материалов для разработки проектов строительства 

41.  Предоставление архитектурно-планировочногозадания и технические условия на подключение к источникам инженерного и коммунального обеспечения 

42.  Предоставление исходных материалов для реконструкции (перепланировки, переоборудования) помещений (отдельных частей) существующих зданий и 
сооружений, связанных с изменением несущих и ограждающих конструкций, инженерных систем и оборудования 

43.  Приватизация жилищ из государственного жилищного фонда 

44.  Выдача и продление разрешений трудовым иммигрантам 

 Выдача разрешений трудовым иммигрантам 

45.  Продление разрешений трудовым иммигрантам 

 Прием и согласование приглашений принимающих лиц по выдаче виз Республики Казахстан 
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46.  «Оформление приглашения по служебным делам (А3)» 

47.  «Оформление приглашения для осуществления предпринимательской деятельности (А5, С5)» 

48.  «Оформление приглашения для деловой поездки (В1, В2, В3)» 

49.  «Оформление приглашения для участия в религиозных мероприятиях (В6, С7)» 

50.  «Оформление приглашения по частным делам (В10, В11, В12, С10)» 

51.  «Оформление приглашения для получения образования (В7, С9)» 

52.  «Оформление приглашения для осуществления трудовой деятельности (С3, С4, С6)» 

53.  «Оформление приглашения на лечение (С12)» 

54.  «Оформление приглашения по гуманитарным мотивам (С8)» 

55.  «Оформление приглашения для постоянного проживания (В8, С1)» 

 Выдача, продление виз на въезд в Республику Казахстан и транзитный проезд через территорию Республики Казахстан 

56.  «Дипломатическая виза (А1, А2)» 

57.  «Служебная виза (А3, А4)» 

58.  «Инвесторская виза (А5)» 

59.  «Виза для деловой поездки (В1, В2, В3)» 

60.  «Виза для осуществления международных автомобильных перевозок (В4)» 

61.  «Виза для членов экипажей авиа, морских, речных судов и поездных бригад (В5)» 

62.  «Виза для участия в религиозных мероприятиях (В6)» 

63.  «Виза для прохождения учебной практики или стажировки (В7)» 

64.  «Виза для постоянного проживания в Республике Казахстан (В8, С1)» 

65.  «Виза для частной поездки (В10, С10)» 

66.  «Виза для усыновления (удочерения) граждан Республики Казахстан (В11)» 
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67.  «Виза с целью туризма (В12)» 

68.  «Виза для транзитного проезда (В13)» 

69.  «Виза для воссоединения семьи (С2)» 

70.  «Виза для осуществления трудовой деятельности (С3, С4, С5, С6)» 

71.  «Виза для осуществления миссионерской деятельности (С7)» 

72.  «Виза по гуманитарным мотивам (С8)» 

73.  «Виза для получения образования (С9)» 

74.  «Виза для лечения (С12)» 

75.  «Выдача удостоверений личности моряка Республики Казахстан» 

 Присвоение или продление статуса кандаса 

76.  Получение статуса в общем порядке 

77.  Оформление документов на выезд за пределы Республики Казахстан на постоянное место жительства 

78.  Прием и направление документов граждан Республики Казахстан, выехавших за пределы Республики Казахстан по временным делам и изъявивших желание 
остаться там на постоянное место жительство 

 Выдача иностранцам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Республике Казахстан 

79.  Выдача иностранцам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Республике Казахстан для осуществления трудовой деятельности 

80.  Выдача иностранцам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Республике Казахстан для получения образования в казахстанских 
учебных заведениях 

81.  Выдача иностранцам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Республике Казахстан для прохождения стационарного лечения в 
казахстанских медицинских учреждениях 

82.  Выдача иностранцам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Республике Казахстан для осуществления миссионерской 
деятельности 

83.  Выдача иностранцам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Республике Казахстан для осуществления предпринимательской 
деятельности в соответствии с законодательством Республики Казахстан (бизнес-иммигрантам) 
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84.  Выдача разрешения иностранцам и лицам без гражданства на постоянное жительство в Республике Казахстан 

85.  Выдача лицензии на занятие деятельностью частного судебного исполнителя 

86.  Выдача лицензии на деятельность по осуществлению научно-реставрационных работ на памятниках истории и культуры и (или) археологических работ 

 Предоставление субсидирования части ставки вознаграждения в рамках Национального проекта по развитию предпринимательства на 2021 – 2025 годы 

87.  Предоставление субсидирования части ставки вознаграждения в рамках направления "Поддержка предпринимателей/субъектов индустриально-
инновационной деятельности" 

88.  Предоставление субсидирования части ставки вознаграждения по кредитам/лизинговым сделкам субъектов малого и среднего предпринимательства в 
наиболее пострадавших секторах экономики 

89.  Предоставление гарантий по кредитам/финансовому лизингу в рамках Национального проекта по развитию предпринимательства на 2021 – 2025 годы 

90.  Предоставление гарантий по кредитам/финансовому лизингу в рамках направления "Поддержка предпринимателей/субъектов индустриально-
инновационной деятельности" 

91.  Предоставление гарантий по кредитам/финансовому лизингу в рамках Механизма кредитования и финансового лизинга приоритетных проектов 

92.  Внесение или продление срока действия квалификационных и специальных отметок в свидетельстве члена летного экипажа 

93.  Внесение или продление срока действия квалификационных и специальных отметок в свидетельстве внешнего пилота 

94.   Внесение или продление срока действия квалификационных и специальных отметок в свидетельстве диспетчера обслуживания воздушного движения, 
оператора авиационной станции 

95.  Внесение квалификационных и специальных отметок в свидетельство персонала по техническому обслуживанию воздушных судов 

96.  Замена свидетельства авиационного персонала и (или) приложения к нему 

97.  Выдача сертификата эксплуатанта 

98.  Выдача сертификата летной годности воздушного судна сверхлегкой авиации 

99.  Выдача сертификата авиационного учебного центра гражданской авиации 

100.  Выдача свидетельства на право выполнения авиационных работ 

101.  Выдача сертификата поставщика аэронавигационного обслуживания 
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102.  Выдача специального разрешения на пролет над территорией запретных зон и зон ограничения полетов после согласования со Службой государственной 
охраны Республики Казахстан и с органами национальной безопасности 

103.  Выдача Комплексного экологического разрешения 

104.  Возмещение расходов на закладку и выращивание плантаций быстрорастущих древесных и кустарниковых пород, создание и развитие частных лесных 
питомников 

105.  Выдача лицензии на добычу твердыхполезных ископаемых 

106.  Субсидирование стоимости удобрений (за исключением органических) 

107.  Субсидирование развития семеноводства 

108.  Субсидирование стоимости услуг по подаче воды сельскохозяйственным товаропроизводителям 

109.  Субсидирование на развитие племенного животноводства, повышение продуктивности и качества продукции животноводства 

110.  Выдача лицензии для занятия деятельностью в сфере ветеринарии 

111.  Выдача лицензии на осуществление деятельности на производство (формуляции) пестицидов, реализацию пестицидов, применение пестицидов 
аэрозольным и фумигационным способами 

112.  Выдача разрешения на экспорт, импорт и транзит перемещаемых (перевозимых) объектов с учетом оценки эпизоотической ситуации на  соответствующей 
территории 

113.  Выдача разрешения на транзит продукции, подлежащей экспортному контролю 
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Перечень государственных услуг, оказываемых через процедуры согласования и заключения экспертизы 

 

№ п/п Наименование государственных услуг 

 Выдача лицензии на обменные операции с наличной иностранной валютой, выдаваемая уполномоченным организациям 

1.  Для получения лицензии на обменные операции с наличной иностранной валютой и приложения к лицензии 

2.  Для получения приложения к действительной лицензии при открытии дополнительного обменного пункта 

3.  Принятие предварительного решения о классификации товара 

4.  Выдача свидетельства о допущении транспортного средства международной перевозки к перевозке товаров под таможенными пломбами и 
печатями 

5.  Включение в реестр владельцев мест временного хранения 

6.  Включение в реестр владельцев магазинов беспошлинной торговли 

7.  Включение в реестр владельцев складов хранения собственных товаров 

8.  Выдача разрешения на вырубку деревьев 

9.  Возврат налога на добавленную стоимость из бюджета 

 Выдача лицензии на осуществление деятельности по разработке, производству, ремонту, торговле, коллекционированию, экспонированию 
гражданского и служебного оружия и патронов к нему 

10.  Лицензия на осуществление деятельности по разработке гражданского и служебного оружия и патронов к нему 

11.  Лицензия на осуществление деятельности по производству гражданского и служебного оружия и патронов к нему 

12.  Лицензия на осуществление деятельности по ремонту гражданского и служебного оружия и патронов к нему 

13.  Лицензия на осуществление деятельности по торговле гражданским и служебным оружием и патронами к нему 

14.  Лицензия на осуществление деятельности по коллекционированию гражданского и служебного оружия и патронов к нему 

15.  Лицензия на осуществление деятельности по экспонированию гражданского и служебного оружия и патронов к нему 

 Выдача лицензии на осуществление деятельности по разработке, производству, торговле, использованию гражданских пиротехнических веществ 
и изделий с их применением 
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16.  Лицензия на осуществление деятельности по разработке гражданских пиротехнических веществ и изделий с их применением 

17.  Лицензия на осуществление деятельности по производству гражданских пиротехнических веществ и изделий с их применением 

18.  Лицензия на осуществление деятельности по торговле гражданскими пиротехническими веществами и изделиями с их применением 

19.  Лицензия на осуществление деятельности по использованию гражданских пиротехнических веществ и изделий с их применением 

20.  Выдача заключения физическим лицам на ввоз на территорию Республики Казахстан, вывоз с территории Республики Казахстан, а также транзит 
через территорию Республики Казахстан единичных экземпляров гражданского оружия и патронов к нему 

21.  Выдача заключения юридическим лицам на ввоз на территорию Республики Казахстан, вывоз с территории Республики Казахстан и транзит через 
территорию Республики Казахстан гражданского и служебного оружия и патронов к нему 

22.  Выдача разрешения на приобретение гражданского оружия и патронов к нему физическим лицам 

23.  Выдача разрешения на приобретение гражданского и служебного оружия и патронов к нему юридическим лицам 

24.  Выдача разрешения на хранение, хранение и ношение гражданского оружия и патронов к нему физическим лицам 

25.  Выдача разрешения на хранение и ношение служебного оружия и патронов к нему работникам юридических лиц 

26.  Выдача разрешения на хранение служебного оружия и патронов к нему юридическим лицам 

27.  Выдача разрешения на перевозку гражданского оружия и патронов к нему физическим лицам 

28.  Выдача разрешения на перевозку гражданского и служебного оружия и патронов к нему юридическим лицам 

29.  Выдача разрешения на приобретение гражданских пиротехнических веществ и изделий с их применением юридическим лицам 

30.  Выдача разрешений на хранение, гражданских пиротехнических веществ и изделий с их применением 

31.  Выдача разрешения на открытие и функционирование стрелковых тиров (стрельбищ) и стендов 

 Выдача лицензии на деятельность, связанную с оборотом наркотических средств, психотропных веществ и прекурсоров 

32.  Культивирование, сбор и заготовка наркотикосодержащих растений 

33.  Производство 

34.  Переработка 

35.  Перевозка 
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36.  Пересылка 

37.  Приобретение 

38.  Хранение 

39.  Распределение 

40.  Реализация 

41.  Использование 

42.  Уничтожение 

43.  Выдача разрешения на снос или перезакладку (перенос) геодезических пунктов 

44.  Постановка на учет, переучет, выдача дубликата свидетельства отечественного теле-, радиоканала 

45.  Выдача свидетельства на право временного вывоза культурных ценностей 

46.  Выдача разрешений на применение технологий, применяемых на опасных производственных объектах, опасных технических устройств 

47.  Аттестация юридических лиц на право проведения работ в области промышленной безопасности 

48.  Аттестация профессиональных аварийно-спасательных служб в области промышленной безопасности 

49.  Выдача разрешения на постоянное применение взрывчатых веществ и изделий на их основе 

50.  «Проведение регистрации и перерегистрации лиц, осуществляющих миссионерскую деятельность» 

51.  Выдача удостоверения соответствия экземпляра гражданского воздушного судна нормам летной годности 

 Выдача сертификата летной годности гражданского воздушного судна 

52.  Первичное получение сертификата летной годности гражданского воздушного судна 

53.  Выдача сертификата летной годности гражданского воздушного судна, ранее имевшего сертификат летной годност 

54.  Выдача сертификата летной годности гражданского воздушного судна, не имеющего утвержденной типовой конструкции 

 Выдача решения о признании сертификата летной годности гражданских воздушных судов, выданных иностранным государством 

55.  Продление сертификата летной годности гражданского воздушного судна 
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56.  Выдача сертификата организации по техническому обслуживанию и ремонту авиационной техники гражданской авиации 

57.  Выдача сертификата годности аэродрома (вертодрома) 

58.  Проведение технического освидетельствования организаций и испытательных лабораторий 

 Выдача лицензии на выполнение работ и оказание услуг в области охраны окружающей среды 

59.  Природоохранное проектирование, нормирование для объектов I категории 

60.  Переработка, обезвреживание, утилизация и (или) уничтожение опасных отходов 

61.  Выдача лицензии на выполнение работ и оказание услуг в области охраны окружающей среды 

62.  Переоформления лицензии и (или) приложения к лицензии 

63.  Выдача экологического разрешения на воздействие для объектов I категории 

64.  Выдача заключений государственной экологической экспертизы, осуществляемой уполномоченным органом в области охраны окружающей среды 

65.  Выдача экологического разрешения на воздействие для объектов II категории 

66.  Выдача заключений государственной экологической экспертизы, осуществляемой местными исполнительными органами 

67.  Выдача заключения по результатам оценки воздействия на окружающую среду 

68.   Выдача заключения об определении сферы охвата оценки воздействия на окружающую среду и (или) скрининга воздействий намечаемой 
деятельности 

69.  Государственная регистрация (перерегистрация) пестицидов, временная регистрация пестицида биологического препарата с низким риском 

70.  Выдача ветеринарного сертификата на перемещаемые (перевозимые) объекты при экспорте 

71.  Выдача карантинного сертификата на перемещение подкарантинной продукции на территории Республики Казахстан 

72.  Выдача фитосанитарного сертификата на вывоз подкарантинной продукции за пределы Республики Казахстан 

73.  Выдача ветеринарно-санитарного заключения на объекты государственного ветеринарно-санитарного контроля и надзора 

74.  Выдача акта экспертизы (протокол испытаний), выдаваемой ветеринарными лабораториями 

75.  Актуализация (корректировка) сведений о сельскохозяйственных животных 

76.  Согласование нормативно-технической документации на новые, усовершенствованные ветеринарные препараты, кормовые добавки 
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Приложение 3 

 

Список разрешительных услуг, которых предлагается перевести в уведомительный формат  
 

№ Наименование разрешительных документов 

1 Лицензия на деятельность по осуществлению научно-реставрационных работ на памятниках истории и культуры и (или) археологических работ 

2 Лицензия на изыскательскую деятельность 

3 Лицензия на проектную деятельность 

4 Лицензия на осуществление деятельности по покупке электрической энергии в целях энергоснабжения 

5 Лицензия на осуществление деятельности по изготовлению Государственного Флага Республики Казахстан и Государственного Герба Республики 
Казахстан 

6 Лицензия на туристскую операторскую деятельность (предлагается перевести только в сфере внутреннего туризма, а внешний туризм оставить 
лицензионным) 

  

77.  Выдача лицензии на осуществление деятельности по изготовлению Государственного флага Республики Казахстан и Государственного герба 
Республики Казахстан 
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Приложение 4 

Перечень государственных услуг, которых предлагается перевести в бессрочный формат  
 

№ п/п Наименование государственных услуг 

1.  Выдача лицензии на экспорт информации о недрах по районам и месторождениям топливно-энергетического и минерального сырья 

2.  Выдача свидетельства об аккредитации профессиональной организации бухгалтеров 

3.  Выдача свидетельства об аккредитации организации по профессиональной сертификации бухгалтеров 

 Выдача заключений на ввоз на территорию Республики Казахстан радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств гражданского назначения, в том 
числе встроенных либо входящих в состав других товаров, в случаях, отличных от импорта, и (или) выдача лицензии на их импорт 

4.  Выдача заключения на ввоз на территорию Республики Казахстан радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств гражданского назначения, в том 
числе встроенных либо входящих в состав других товаров, в случаях, отличных от импорта 

5.  Выдача лицензии на импорт радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств гражданского назначения, в том числе встроенных либо входящих в 
состав других товаров 

6.  Выдача заключения на ввоз на территорию Республики Казахстан радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств гражданского назначения, в том 
числе встроенных либо входящих в состав других товаров, в случаях, отличных от импорта или выдача лицензии на их импорт 

7.  Выдача лицензии на занятие деятельностью казино 

8.   Выдача лицензии на занятие деятельностью зала игровых автоматов 

9.  Выдача лицензии на занятие деятельностью букмекерской конторы 

10.  Выдача лицензии на занятие деятельностью тотализатора 

11.  Выдача сертификата специалиста для допуска к клинической практике 

12.  Выдача сертификата менеджера в области здравоохранения 

13.  Выдача сертификата специалиста в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения 

14.  Выдача сертификата специалиста в сфере обращения лекарственных средств и медицинских изделий 

15.  Аттестация руководителей организаций здравоохранения, осуществляющих деятельность в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения 

16.  Выдача сертификата специалиста для допуска к клинической практике 
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Приложение 5 

 
Перечень государственных услуг, которые могут оказываться в безальтернативной электронной форме  

 

№ 
п/п 

Наименование государственной услуги ФЮЛ ЦГО 

173. Постановка на учет или переучет периодических печатных изданий, информационных агентств и сетевых изданий ФЮЛ МИОР 

176. Регистрационный учет плательщиков налога на добавленную стоимость ФЮЛ МФ 

177. Присвоение персонального идентификационного номера (ПИН-код) производителям (импортерам) отдельных видов нефтепродуктов, 
а также на товары производителей и импортеров некоторых видов подакцизной продукции, авиационного топлива и мазута 

ФЮЛ МФ 

209. Прием документов на конкурс по размещению государственного образовательного заказа на подготовку кадров с техническим и 
профессиональным, послесредним образованием 

ЮЛ МП 

 Аккредитация или продление срока аккредитации агентства по усыновлению ФЮЛ МП 

220. Аккредитация агентства по усыновлению   

221. Продление срока аккредитации агентства по усыновлению ФЮЛ МОН 

 Регистрация залога движимого имущества, не подлежащего обязательной государственной регистрации ФЮЛ МЮ 

224. Регистрация залога (свидетельство государственной регистрации)   

  Регистрация залога движимого имущества, не подлежащего обязательной государственной регистрации ФЮЛ МЮ 

225. Регистрация залога (свидетельство государственной регистрации)   

226.  Регистрация изменений обременений в результате изменения условий договора (перезалог) ФЮЛ МЮ 

227.  Регистрация уступки требования ФЮЛ МЮ 

228.  Регистрация уведомления о невыполнении обязательств, регистрация о проведении торгах ФЮЛ МЮ 
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229.  Регистрация прекращения залога ФЮЛ МЮ 

230.  Выдача дубликата свидетельства о регистрации залога движимого имущества ФЮЛ МЮ 

229-1. Актуализация (корректировка) сведений о залоге движимого имущества, не подлежащего обязательной государственной 
регистрации 

ФЮЛ МЮ 

 Государственная регистрация судов внутреннего водного плавания, судов плавания "река-море" и прав на них в Государственном 
судовом реестре 

ФЮЛ МИИР 

230. Регистрация   

231. Перерегистрация ФЮЛ МИИР 

232. Дубликат судового свидетельства ФЮЛ МИИР 

233. Справка об исключении судна из Государственного судового реестра ФЮЛ МИИР 

234. Государственная регистрация арендованных судов внутреннего водного плавания и судов плавания "река-море" в реестре 
арендованных иностранных судов 

ФЮЛ МИИР 

 Государственная регистрация маломерных судов и прав на них ФЮЛ МИИР 

235. Регистрация   

236. Перерегистрация ФЮЛ МИИР 

237. Дубликат судового билета ФЮЛ МИИР 

238. Справка об исключении судна из Судовой книги ФЮЛ МИИР 

 Государственная регистрация залога подвижного состава ФЮЛ МИИР 

239. Государственная регистрация залога подвижного состава   

240. Государственная регистрация изменений, дополнений зарегистрированного залога ФЮЛ МИИР 

241. Государственная регистрация прекращения зарегистрированного залога ФЮЛ МИИР 

 Государственная регистрация (перерегистрация) подвижного состава ФЮЛ МИИР 

242. Государственная регистрация подвижного состава   

243. Государственная перерегистрация подвижного состава ФЮЛ МИИР 

244. Исключение подвижного состава из Государственного реестра ФЮЛ МИИР 

246-1. Актуализация (корректировка) сведений о регистрации, учете и снятии с учета отдельных видов транспортных средств ФЮЛ МВД 

249. Перерегистрация машин ФЮЛ МСХ 

251. Получение дубликата регистрационного документа и (или) новый номерной знак ФЮЛ МСХ 

251-1. Актуализация (корректировка) сведений о сельскохозяйственной технике ФЮЛ МСХ 
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252. Государственная регистрация (снятие с регистрации) залога, регистрация изменений, дополнений (в том числе переход права 
собственности другому лицу, уступка права требования, последующий залог (перезалог)) и прекращение действия 
зарегистрированного залога, а также выдача свидетельства или дубликата о государственной регистрации залога тракторов и 
изготовленных на их базе самоходных шасси и механизмов, прицепов к ним, включая прицепы со смонтированным специальным 
оборудованием, самоходных сельскохозяйственных, мелиоративных и дорожно-строительных машин и механизмов, специальных 
машин повышенной проходимости 

ФЮЛ МСХ 

 Государственная регистрация ипотеки судна, маломерного судна, строящегося судна ФЮЛ МИИР 

253. Выдача свидетельства о государственной регистрации   

254. Выдача дубликата свидетельства ФЮЛ МИИР 

255. Выдача дополнительного листа ФЮЛ МИИР 

256. Выдача информации о прекращении ипотеки судна ФЮЛ МИИР 

 Выдача свидетельств о государственной регистрации гражданских воздушных судов Республики Казахстан ФЮЛ МИИР 

257. Выдача свидетельств о государственной регистрации гражданских воздушных судов Республики Казахстан   

258.  Выдача Свидетельства об исключении воздушного судна из Государственного реестра ФЮЛ МИИР 

 Государственная регистрация прав собственности на строящееся судно в реестре строящихся судов ФЮЛ МИИР 

259. Регистрация прав собственности на строящееся судно в реестре строящихся судов   

260. Перерегистрация прав собственности на строящееся судно в реестре строящихся судов ФЮЛ МИИР 

261. Исключение судна из реестра строящихся судов ФЮЛ МИИР 

 Государственная регистрация судов в Государственном судовом реестре морских судов ФЮЛ МИИР 

262. Регистрация судов в Государственном судовом реестре морских судов   

263. Перерегистрация судов в Государственном судовом реестре морских судов ФЮЛ МИИР 

264. Исключение судов из Государственного судового реестра морских судов ФЮЛ МИИР 

 Государственная регистрация судов в международном судовом реестре Республики Казахстан ФЮЛ МИИР 

265. Регистрация судов в международном судовом реестре Республики Казахстан   

266. Перерегистрация судов в международном судовом реестре Республики Казахстан ФЮЛ МИИР 
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267. Исключение судов из международного судового реестра Республики Казахстан ФЮЛ МИИР 

 Государственная регистрация транспортных средств городского рельсового транспорта ФЮЛ МИИР 

268. Государственная регистрация транспортных средств городского рельсового транспорта   

269.  Исключение транспортных средств городского рельсового транспорта из реестра транспортных средств городского рельсового 
транспорта 

ФЮЛ МИИР 

270. Выдача дубликата государственного регистрационного номерного знака для транспортных средств ФЮЛ МВД 

 Государственная регистрация прав (обременений) на недвижимое имущество ФЮЛ МЮ 

271. Государственная регистрация прав собственности, права хозяйственного ведения, права оперативного управления, права 
землепользования на срок не менее одного года, сервитута в пользу господствующего земельного участка или иного объекта 
недвижимости на срок не менее одного года 

  

272. Государственная регистрация изменений идентификационных характеристик объекта недвижимости, необходимых для ведения 
правового кадастра, изменений сведений о правообладателе, содержащихся в регистрационном листе правового кадастра, 
изменений вида права, за исключением случая изменения вида права на основании законодательного акта; изменений условий 
договоров, если они касаются сведений, содержащихся в регистрационном листе, влияют на объем прав, устанавливаемых на 
объект недвижимости, или если они должны быть зарегистрированы по соглашению сторон 

ФЮЛ МЮ 

273. Государственная регистрация права пользования на срок не менее одного года, в том числе аренда, безвозмездное 
пользование, сервитуты, права пожизненного содержания с иждивением, рента; права доверительного управления, в том числе 
при опеке, попечительстве, в наследственных правоотношениях, банкротстве и другие; залог; арест; ограничения (запрещения) 
на пользование, распоряжение недвижимым имуществом или на выполнение определенных работ, налагаемые 
государственными органами в пределах их компетенции; иные обременения прав на недвижимое имущество, предусмотренные 
законами Республики Казахстан, за исключением преимущественных интересов 

ФЮЛ МЮ 

274. Государственная регистрация прав (обременений прав) на недвижимое имущество в процедурах банкротства ФЮЛ МЮ 

275. Государственная регистрация прав при реорганизации юридического лица ФЮЛ МЮ 

275-1. Актуализация (корректировка) сведений объектов недвижимости в информационной системе "Государственная база данных 
"Регистр недвижимости" 

ФЮЛ МЮ 

277. Выдача дубликата правоустанавливающего документа на недвижимое имущество ФЮЛ МЮ 



 

 

199 

 

278. Внесение в правовой кадастр идентификационных и технических сведений зданий, сооружений и (или) их составляющих на вновь 
созданное недвижимое имущество, выдача технического паспорта объектов недвижимости и заключения об установлении 
расхождений идентификационных и технических сведений по итогам проведенного государственного технического 
обследования вновь созданного объекта недвижимости 

ФЮЛ МЮ 

279. Выдача дубликата технического паспорта объектов недвижимости ФЮЛ МЮ 

280. Выдача копий документов регистрационного дела, заверенных регистрирующим органом, включая план (схемы) объектов 
недвижимости 

ФЮЛ МЮ 

286. Регистрация предоставления права на использование товарного знака, селекционного достижения и объекта промышленной 
собственности, а также топологии интегральной микросхемы 

ФЮЛ МЮ 

287. Регистрация передачи исключительного прав на товарный знак, селекционное достижение и объект промышленной 
собственности, а также топологии интегральной микросхемы 

ФЮЛ МЮ 

288. Аккредитация организаций, управляющих имущественными правами на коллективной основе ЮЛ МЮ 

289. Аттестация лиц, претендующих на занятие деятельностью патентного поверенного ФЛ МЮ 

290. Регистрация товарного знака ФЮЛ МЮ 

291. Регистрация права пользования наименованием места происхождения товара ФЮЛ МЮ 

291-1 Регистрация права пользования географическим указанием ФЮЛ МЮ 

292. Выдача охранных документов в сфере промышленной собственности ФЮЛ МЮ 

293. Регистрация топологий интегральных микросхем ФЮЛ МЮ 

308. Аккредитация медицинских организаций в целях признания соответствия их деятельности стандартам аккредитации ЮЛ МЗ 

309. Аттестация судебно-медицинских, судебно-психиатрических, судебно-наркологических экспертов ФЛ МЮ 

310. Присвоение квалификации на право производства определенного вида судебно-медицинской, судебно-психиатрической и 
судебно-наркологической экспертиз 

ФЛ МЮ 

311. Выдача согласования и (или) заключения (разрешительного документа) на ввоз зарегистрированных и не зарегистрированных в 
Республике Казахстан лекарственных средств и медицинских изделий 

ФЮЛ МЗ 

312. ввоз лекарственных средств, зарегистрированных на территории Республики Казахстан (из стран Евразийского экономического 
союза) 
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313. ввоз лекарственных средств, незарегистрированных на территории Республики Казахстан из стран Евразийского экономического 
союза 

ФЮЛ МЗ 

314. ввоз медицинских изделий, зарегистрированных на терриории Республики Казахстан ФЮЛ МЗ 

315. ввоз медицинских изделий, незарегистрированных на терриории Республики Казахстан ФЮЛ МЗ 

 Выдача согласования и (или) заключения (разрешительного документа) на вывоз зарегистрированных и не зарегистрированных 
в Республике Казахстан лекарственных средств и медицинских изделий 

ФЮЛ МЗ 

316. вывоз лекарственных средств, зарегистрированных на территории Республики Казахстан   

317. вывоз лекарственных средств, незарегистрированных на территории Республики Казахстан ФЮЛ МЗ 

318. вывоз медицинских изделий, зарегистрированных на территории Республики Казахстан ФЮЛ МЗ 

319. вывоз медицинских изделий, незарегистрированных на территории Республики Казахстан ФЮЛ МЗ 

320. Выдача лицензии на медицинскую деятельность ФЮЛ МЗ 

321. Выдача лицензии на фармацевтическую деятельность ФЮЛ МЗ 

322. Выдача лицензии на осуществление деятельности в сфере оборота наркотических средств, психотропных веществ и прекурсоров 
в области здравоохранения 

ЮЛ МЗ 

323. Выдача разрешения на проведение клинического исследования и (или) испытания фармакологических и лекарственных средств, 
медицинских изделий 

ФЮЛ МЗ 

324. Государственная регистрация, перерегистрация лекарственного средства или медицинского изделия, внесение изменений в 
регистрационное досье лекарственного средства или медицинского изделия 

ФЮЛ МЗ 

327. Выдача лицензии на ввоз на территорию Республики Казахстан и (или) вывоз с территории Республики Казахстан органов (части 
органов) и (или) тканей (части ткани) человека, крови и ее компонентов 

ЮЛ МЗ 

328. Выдача заключений (разрешительных документов) на ввоз на территорию Республики Казахстан из государств, не являющихся 
членами Евразийского экономического союза, и вывоз с территории Республики Казахстан в эти государства образцов 
биологических материалов человека, гемопоэтических стволовых клеток, костного мозга, донорских лимфоцитов в целях 
проведения неродственной трансплантации, половых клеток и эмбрионов 

ЮЛ МЗ 

333. Выдача заключения о безопасности, качестве и эффективности лекарственных средств и медицинских изделий ФЮЛ МЗ 

334. Выдача сертификата на фармацевтический продукт ЮЛ МЗ 
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335. Аккредитация организации, осуществляющей оценку знаний и навыков обучающихся, выпускников профессиональной 
подготовленности и специалистов в области здравоохранения 

ЮЛ МЗ 

336. Аккредитация субъектов здравоохранения, осуществляющих независимую экспертизу в области здравоохранения ЮЛ МЗ 

 Выдача сертификатов на соответствие надлежащих фармацевтических практик ФЮЛ МЗ 

337. выдача сертификата на соответствие требованиям надлежащей дистрибьюторской практики (GDP)   

338. выдача сертификата насоответствие требованиям надлежащей производственной практики (GMP) ФЮЛ МЗ 

339. Выдача санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии объекта высокой эпидемической значимости нормативным 
правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения 

ФЮЛ МЗ 

340. Присвоение учетного номера объекту производства пищевой продукции, подлежащего государственному контролю и надзору в 
сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения 

ФЮЛ МЗ 

 Выдача санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии проектов нормативной документации по предельно 
допустимым выбросам и предельно допустимым сбросам вредных веществ и физических факторов в окружающую среду, зонам 
санитарной охраны и санитарно-защитным зонам, на новые виды сырья и продукции нормативным правовым актам в сфере 
санитарно-эпидемиологического благополучия населения 

ФЮЛ МЗ 

341. Получение санитарно-эпидемиологического заключения на проекты нормативной документации предельно допустимых 
выбросов и предельно допустимых сбросов вредных веществ и физических факторов в окружающую среду 

  

342. Получение санитарно-эпидемиологического заключения на проекты нормативной документации зоны санитарной охраны, 
санитарно-защитных зон 

ФЮЛ МЗ 

343. получение санитарно-эпидемиологического заключения на проекты нормативной документации на сырье и продукцию ФЮЛ МЗ 

 Выдача разрешения на обращение с патогенными биологическими агентами и приложения к нему ЮЛ МЗ 

344. Получение разрешения на обращение с патогенными биологическими агентами I группы патогенности и приложения к нему   

345. Получение разрешения на обращение с патогенными биологическими агентами II группы патогенности и приложения к нему ЮЛ МЗ 

346. Получение разрешения на обращение с патогенными биологическими агентами III группы патогенности и приложения к нему ЮЛ МЗ 

347. Получение разрешения на обращение с патогенными биологическими агентами IV группы патогенности и приложения к нему ЮЛ МЗ 

348. Выдача санитарно-эпидемиологических заключений о соответствии объекта государственного санитарно-эпидемиологического 
надзора нормативным правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения и гигиеническим 
нормативам на объектах, расположенных на территории военных городков и учебных центров Министерства обороны Республики 
Казахстан 

ФЮЛ МО 
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 Выдача санитарно-эпидемиологического заключения на проекты, работы и услуги на объектах, расположенных на территории 
военных городков и учебных центров Министерства обороны Республики Казахстан 

ФЮЛ МО 

349. Для получения санитарно-эпидемиологического заключения на проекты нормативной документации предельно допустимых 
выбросов и предельно допустимых сбросов вредных веществ и физических факторов в окружающую среду 

  

350. Для получения санитарно-эпидемиологического заключения на проекты нормативной документации зоны санитарной охраны, 
санитарно-защитных зон 

ФЮЛ МО 

351. Для получения санитарно-эпидемиологического заключения на проекты нормативной документации на сырье и продукцию ФЮЛ МО 

352. Аккредитация профессиональной ассоциации в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения ЮЛ МЗ 

353. Аттестация руководителей организаций здравоохранения, осуществляющих деятельность в сфере санитарно-
эпидемиологического благопо-лучия населения 

ФЛ МЗ 

354. Выдача санитарно-эпидемиологического заключения о соответствии объекта высокой эпидемической значимости нормативным 
правовым актам в сфере санитарно-эпидемиологического благополучия населения на объектах органов национальной 
безопасности Республики Казахстан 

ФЮЛ КНБ 

355. Аккредитация физических и юридических лиц на осуществление деятельности по проведению санитарно-эпидемиологического 
аудита 

ФЮЛ МЗ 

355-1 Выдача лицензии на оказание услуг по дезинфекции, дезинсекции, дератизации в области здравоохранения ФЮЛ МЗ 

 Выдача или продление разрешения работодателям на привлечение иностранной рабочей силы ФЮЛ МТСЗН 

365. Выдача разрешения на привлечение иностранной рабочей силы по первой, второй, третьей, четвертой категориям и для сезонных 
иностранных работников 

  

366. Переоформление разрешения на привлечение иностранной рабочей силы ФЮЛ МТСЗН 

367. Продление разрешения на привлечение иностранной рабочей силы ФЮЛ МТСЗН 

368. Получение или переоформление разрешения на привлечение иностранной рабочей силы в рамках внутрикорпоративного 
перевода 

ФЮЛ МТСЗН 

369. Продление разрешения на привлечение иностранной рабочей силы в рамках внутрикорпоративного перевода ФЮЛ МТСЗН 
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370. Переоформление разрешения в связи с изменением фамилии, имени, отчества, номера и серии документа, удостоверяющего 
личность иностранного работника и в случае реорганизации работодателя-юридического лица Республики Казахстан или 
филиала (представительства) иностранного юридического лица в форме слияния, присоединения, разделения, выделения или 
преобразования, а также в случае изменения его наименования или реквизитов, указанных в разрешении на привлечение 
иностранной рабочей силы 

ФЮЛ МТСЗН 

 Выдача лицензии на занятие образовательной деятельностью ЮЛ МНВО 

450. Выдача лицензии и/или приложения к лицензии   

451. Переоформленние лицензии и/или приложения к ней ЮЛ МНВО 

452. Переоформление лицензии и/или приложения к ней при реорганизации юридического лица ЮЛ МНВО 

453. Аккредитация субъектов научной и (или) научно-технической деятельности ФЮЛ МНВО 

454. Выдача экспертного заключения авторам и авторскому коллективу на учебные издания дошкольного, начального, основного 
среднего, общего среднего, технического и профессионального, послесреднего, высшего и послевузовского образования 

ФЮЛ МП 

456. Выдача лицензии на экспорт коллекционных материалов по минералогии, палеонтологии, костей ископаемых животных ФЮЛ МНВО 

457. Выдача лицензии на экспорт культурных ценностей, документов национальных архивных фондов, оригиналов архивных 
документов 

ФЮЛ МКС 

460. Проведение государственной научно-технической экспертизы ФЮЛ МНВО 

 Государственный учет научных, научно-технических проектов и программ, финансируемых из государственного бюджета, и 
отчетов по их выполнению 

ФЮЛ МНВО 

470. Государственный учет научного, научно-технического проекта   

471. Государственный учет научной, научно-технической программы ФЮЛ МНВО 

472. Государственный учет отчета по выполнению научных, научно-технических проектов ФЮЛ МНВО 

473. Государственный учет отчета по выполнению научной, научно-технической программы ФЮЛ МНВО 

474. Государственный учет результата научной и (или) научно-технической деятельности ФЮЛ МНВО 

 Государственная регистрация юридических лиц, учетная регистрация их филиалов и представительств ЮЛ МЮ 

479. Уведомление о начале осуществления предпринимательской деятельности (для субъектов малого предпринимательства)   



204 

 

480. Регистрация коммерческих юридических лиц ЮЛ МЮ 

481. Регистрация некоммерческих юридических лиц (политических партий, религиозное объединение, их филиалов и 
представительств) 

ЮЛ МЮ 

482. Учетная регистрация филиалов и представительств ЮЛ МЮ 

 Государственная перерегистрация юридических лиц, учетная перерегистрация их филиалов и представительств ЮЛ МЮ 

483. Изменение наименования   

484. Уменьшения размера уставного капитала ЮЛ МЮ 

485. Изменение состава участников (учредителей) ЮЛ МЮ 

486. Выдача справки о регистрации (перерегистрации) юридических лиц, учетной регистрации (перерегистрации) их филиалов и 
представительств 

ЮЛ МЮ 

 Государственная регистрация внесенных изменений и дополнений в учредительные документы юридического лица, не 
относящегося к субъекту частного предпринимательства, а также акционерного общества, положения об их филиалах 
(представительствах) 

ЮЛ МЮ 

487. В случае изменения места нахождения   

488.  Принятия устава (положения) в новой редакции ЮЛ МЮ 

489. Выдача дубликата устава (положения) юридического лица, не относящегося к субъекту частного предпринимательства, а также 
акционерного общества, их филиалов и представительств 

ЮЛ МЮ 

490. Предоставление информации о категории субъекта предпринимательства ФЮЛ МНЭ 

 Государственная регистрация прекращения деятельности юридического лица, снятие с учетной регистрации филиала и 
представительства 

ЮЛ МЮ 

491. Прекращения деятельности юридического лица по основанию ликвидации   

492. Регистрации прекращения деятельности государственного предприятия, приватизированного как имущественный комплекс ЮЛ МЮ 

493. Прекращение деятельности в принудительном порядке производится в судебном порядке по заявлению органа ЮЛ МЮ 

 Выдача лицензии на занятие судебно-экспертной деятельностью, в том числе судебно-медицинской, судебно-наркологической и 
судебно-психиатрической экспертизами 

ФЛ МЮ 

494. Выдача лицензии на занятие судебно-экспертной деятельностью   
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495. Выдача лицензии на занятие судебно-медицинской деятельностью ФЛ МЮ 

496. Выдача лицензии на занятие судебно-наркологической деятельностью ФЛ МЮ 

497. Выдача лицензии на занятие судебно-психиатрической экспертизами деятельностью ФЛ МЮ 

498. Переоформление лицензии ФЛ МЮ 

499. Проведение аттестации лиц, претендующих на занятие адвокатской деятельностью ФЛ МЮ 

500. Выдача лицензии на занятие адвокатской деятельностью ФЛ МЮ 

501. Проведение аттестации на право занятия нотариальной деятельностью ФЛ МЮ 

502. Выдача лицензии на право занятия нотариальной деятельностью ФЛ МЮ 

503. Проведение аттестации лиц, претендующих на занятие деятельностью частного судебного исполнителя ФЛ МЮ 

 Выдача лицензии на занятие деятельностью частного судебного исполнителя ФЛ МЮ 

504. Выдача лицензии на занятие деятельностью частного судебного исполнителя   

505.  Переоформление лицензии ФЛ МЮ 

 Выдача лицензии на деятельность по осуществлению научно-реставрационных работ на памятниках истории и культуры и (или) 
археологических работ 

ФЮЛ МКС 

506. Осуществление научно-реставрационных работ на памятниках истории и культуры   

507.  Осуществление археологических работ ФЮЛ МКС 

508. Выдача лицензии на занятие деятельностью казино ЮЛ МКС 

509. Выдача лицензии на занятие деятельностью зала игровых автоматов ЮЛ МКС 

510. Выдача лицензии на занятие деятельностью букмекерской конторы ЮЛ МКС 

511. Выдача лицензии на занятие деятельностью тотализатора ЮЛ МКС 

 Выдача лицензии на импорт и (или) экспорт отдельных видов товаров ФЮЛ МТИ 

512. Выдача лицензии на экспорт   

513. Выдаче лицензии на импорт ФЮЛ МТИ 

 Выдача лицензии на право занятия деятельностью товарных бирж ЮЛ АЗРК 
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514. Получение лицензии на право занятия деятельностью товарных бирж   

515. Переоформление лицензии на право занятия деятельностью товарных бирж ЮЛ АЗРК 

516. Выдача разрешения на экспорт и (или) импорт отдельных видов товаров на территории Республики Казахстан ФЮЛ МТИ 

517. Аттестация судебного эксперта ФЛ МЮ 

518. Присвоение квалификации судебного эксперта ФЛ МЮ 

 Выдача лицензии на производство табачных изделий ФЮЛ МФ 

519. Выдача лицензии на производство табачных изделий   

520. Переоформление лицензии на производство табачных изделий ФЮЛ МФ 

 Выдача лицензии на производство этилового спирта ФЮЛ МФ 

521. Выдача лицензии на производство этилового спирта   

522. Переоформление лицензии на производство этилового спирта ФЮЛ МФ 

 Выдача лицензии на производство алкогольной продукции ФЮЛ МФ 

523. Выдача лицензии на производство алкогольной продукции   

524. Переоформление лицензии на производство алкогольной продукции ФЮЛ МФ 

 Выдача лицензии на хранение и оптовую реализацию алкогольной продукции, за исключением деятельности по хранению и 
оптовой реализации алкогольной продукции на территории ее производства 

ФЮЛ МФ 

525. Выдача лицензии на хранение и оптовую реализацию алкогольной продукции, за исключением деятельности по хранению и 
оптовой реализации алкогольной продукции на территории ее производства 

  

526. Переоформление лицензии на хранение и оптовую реализацию алкогольной продукции, за исключением деятельности по 
хранению и оптовой реализации алкогольной продукции на территории ее производства 

ФЮЛ МФ 

527. Прекращение действия лицензии на хранение и оптовую реализацию алкогольной продукции, за исключением деятельности по 
хранению и оптовой реализации алкогольной продукции на территории ее производства 

ФЮЛ МФ 

 Выдача лицензии на хранение и розничную реализацию алкогольной продукции, за исключением деятельности по хранению и 
розничной реализации алкогольной продукции на территории ее производства 

ФЮЛ МФ 

528. Выдача лицензии на хранение и розничную реализацию алкогольной продукции, за исключением деятельности по хранению и 
розничной реализации алкогольной продукции на территории ее производства 

  



 

 

207 

 

529. Переоформлени лицензии на хранение и розничную реализацию алкогольной продукции, за исключением деятельности по 
хранению и розничной реализации алкогольной продукции на территории ее производства 

ФЮЛ МФ 

 Предоставление субсидирования части ставки вознаграждения в рамках Национального проекта по развитию 
предпринимательства на 2021 – 2025 годы 

ФЮЛ МНЭ 

530. Предоставление субсидирования части ставки вознаграждения в рамках направления "Поддержка предпринимателей/субъектов 
индустриально-инновационной деятельности" 

  

531. Предоставление субсидирования части ставки вознаграждения по кредитам/лизинговым сделкам субъектов малого и среднего 
предпринимательства в наиболее пострадавших секторах экономики 

ФЮЛ МНЭ 

 Предоставление поддержки по развитию производственной (индустриальной) инфраструктуры в рамках Национального проекта 
по развитию предпринимательства на 2021 – 2025 годы 

ФЮЛ МНЭ 

535. Получение недостающей инфраструктуры к проектам субъектов малого и среднего предпринимательства и индустриальным 
зонам 

  

536. Получение недостающей инфраструктуры к проектам по созданию или развитию индустриальных зон ФЮЛ МНЭ 

539. Возмещение затрат на повышение эффективности организации производства ФЮЛ МИИР 

540. Возмещение затрат на повышение компетенции работников ФЮЛ МИИР 

541. Возмещение затрат на совершенствование технологических процессов ФЮЛ МИИР 

542. Возмещение части затрат субъектов промышленно-инновационной деятельности по продвижению отечественных обработанных 
товаров, работ и услуг на внутренний рынок 

ФЮЛ МИИР 

 Выдача лицензии на туристскую операторскую деятельность (туроператорская деятельность) ФЮЛ МКС 

543. В сфере выездного туризма   

544. В сфере въездного и внутреннего туризма ФЮЛ МКС 

545. Выдача международного сертификата взвешивания грузовых транспортных средств ФЮЛ МИИР 

 Выдача удостоверения о допуске к осуществлению международных автомобильных перевозок и карточки допуска на 
автотранспортные средства 

ФЮЛ МИИР 

546. Выдача удостоверения допуска к осуществлению международных автомобильных перевозок   

547. Выдача карточки допуска на автотранспортное средство ФЮЛ МИИР 

548. Аннулирование удостоверения допуска к осуществлению международных автомобильных перевозок ФЮЛ МИИР 
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549. Аннулирование карточки допуска на автотранспортное средство ФЮЛ МИИР 

550. Выдача лицензии на право занятия деятельностью по нерегулярной перевозке пассажиров автобусами, микроавтобусами в 
междугородном межобластном, межрайонном (междугородном внутриобластном) и международном сообщениях, а также 
регулярной перевозке пассажиров автобусами, микроавтобусами в международном сообщении 

ФЮЛ МИИР 

 Выдача специального разрешения на проезд тяжеловесных и (или) крупногабаритных автотранспортных средств ФЮЛ МИИР 

551. Выдача специального разрешения   

552. Замена транспортного средства по ранее выданному специальному разрешению ФЮЛ МИИР 

553. Продление срока действия специального разрешения ФЮЛ МИИР 

556. Субсидирование убытков перевозчика, связанных с осуществлением автомобильных пассажирских перевозок по социально 
значимым сообщениям в межрайонном (междугородном внутриобластном), внутрирайонном, городском (сельском) и пригородном 
сообщениях 

ФЮЛ МИИР 

557. Утверждение маршрутов и расписания движений регулярных городских (сельских), пригородных и внутрирайонных 
автомобильных перевозок пассажиров и багажа 

ФЮЛ МИИР 

566. Выдача сертификата эксплуатанта ЮЛ МИИР 

568. Выдача сертификата летной годности воздушного судна сверхлегкой авиации ФЮЛ МИИР 

569. Выдача удостоверения соответствия экземпляра гражданского воздушного судна нормам летной годности ФЮЛ МИИР 

 Выдача сертификата летной годности гражданского воздушного судна ФЮЛ МИИР 

570. Первичное получение сертификата летной годности гражданского воздушного судна   

571. Выдача сертификата летной годности гражданского воздушного судна, ранее имевшего сертификат летной годност ФЮЛ МИИР 

572. Выдача сертификата летной годности гражданского воздушного судна, не имеющего утвержденной типовой конструкции ФЮЛ МИИР 

573. Продление сертификата летной годности гражданского воздушного судна ФЮЛ МИИР 

574. Выдача решения о признании сертификата летной годности гражданских воздушных судов, выданных иностранным государством ЮЛ МИИР 

575. Выдача сертификата авиационного учебного центра гражданской авиации ЮЛ МИИР 

576. Выдача сертификата по организации досмотра службой авиационной безопасности аэропорта ЮЛ МИИР 

577. Выдача свидетельства на право выполнения авиационных работ ФЮЛ МИИР 
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579. Выдача сертификата организации по техническому обслуживанию и ремонту авиационной техники гражданской авиации ЮЛ МИИР 

580. Выдача свидетельства на право выполнения полетов (эксплуатант авиации общего назначения) ФЮЛ МИИР 

581. Выдача сертификата воздушного судна по шуму ФЮЛ МИИР 

582. Выдача сертификата годности аэродрома (вертодрома) ФЮЛ МИИР 

583. Выдача разрешения на использование радиопередающей аппаратуры ФЮЛ МИИР 

584. Выдача разрешения на выполнение специального полета ФЮЛ МИИР 

585. Выдача экспортного сертификата летной годности ФЮЛ МИИР 

586. Выдача удостоверения члена экипажа ЮЛ МИИР 

587. Выдача сертификата типа гражданского воздушного судна ФЮЛ МИИР 

588. Выдача сертификата поставщика аэронавигационного обслуживания ЮЛ МИИР 

589. Выдача специального разрешения на пролет над территорией запретных зон и зон ограничения полетов после согласования со 
Службой государственной охраны Республики Казахстан и с органами национальной безопасности 

ФЮЛ МО 

 Государственная регистрация морского судна в бербоут-чартерном реестре ФЮЛ МИИР 

590. Регистрация морского судна в бербоут-чартерном реестре   

591. Перерегистрация морского судна в бербоут-чартерном реестре ФЮЛ МИИР 

592. Исключение морского судна из бербоут-чартерного реестра ФЮЛ МИИР 

593. Выдача свидетельства о минимальном составе экипажа судна ФЮЛ МИИР 

595. Проведение технического освидетельствования организаций и испытательных лабораторий ЮЛ МИИР 

 Выдача лицензии на перевозку грузов в сфере железнодорожного транспорта ФЮЛ МИИР 

598. Выдача лицензии на перевозку грузов в сфере железнодорожного транспорта   

599. Переоформление лицензии на перевозку грузов в сфере железнодорожного транспорта ФЮЛ МИИР 

600. Согласование размещения объектов наружной (визуальной) рекламы в полосе отвода автомобильных дорог общего пользования 
международного и республиканского значения 

ФЮЛ МИИР 

601. Согласование размещения объектов наружной (визуальной) рекламы в полосе отвода автомобильных дорог общего пользования 
областного и районного значения 

ФЮЛ МИИР 
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602. Выдача технического условия для проектирования на пересечение автомобильных дорог общего пользования международного 
и республиканского значения каналами, линиями связи и электропередачи, нефтепроводами, газопроводами, водопроводами и 
железными дорогами, другими инженерными сетями, коммуникациями, а также для строительства подъездных дорог и 
примыканий к автомобильным дорогам общего пользования международного и республиканского значения 

ФЮЛ МИИР 

605. Выдача специального разрешения на перевозку опасного груза классов 1, 6 и 7 ФЮЛ МИИР 

 Выдача лицензии на выполнение работ и оказание услуг в области охраны окружающей среды ФЮЛ МЭГПР 

609. Природоохранное проектирование, нормирование для объектов I категории   

610. Переработка, обезвреживание, утилизация и (или) уничтожение опасных отходов ФЮЛ МЭГПР 

611. Выдача лицензии на выполнение работ и оказание услуг в области охраны окружающей среды ФЮЛ МЭГПР 

612. Переоформления лицензии и (или) приложения к лицензии ФЮЛ МЭГПР 

613. Выдача лицензии на ввоз на территорию Республики Казахстан из государств, не являющихся членами Евразийского 
экономического союза, и (или) вывоза с территории Республики Казахстан в эти государства озоноразрушающих веществ и 
содержащей их продукции 

ФЮЛ МЭГПР 

614. Выдача разрешения на производство работ с использованием озоноразрушающих веществ, ремонт, монтаж, обслуживание 
оборудования, содержащего озоноразрушающие вещества, транспортировку, хранение, рекуперацию, восстановление, 
утилизацию озоноразрушающих веществ 

ФЮЛ МЭГПР 

615. Выдача разрешения на ввоз на территорию Республики Казахстан из государств – членов Евразийского экономического союза 
и вывоз с территории Республики Казахстан в эти государства озоноразрушающих веществ и содержащей их продукции 

ФЮЛ МЭГПР 

616. Выдача экологического разрешения на воздействие для объектов I категории ФЮЛ МЭГПР 

617. Выдача заключений государственной экологической экспертизы, осуществляемой уполномоченным органом в области охраны 
окружающей среды 

ФЮЛ МЭГПР 

618. Выдача экологического разрешения на воздействие для объектов II категории ФЮЛ МЭГПР 

619. Выдача заключений государственной экологической экспертизы, осуществляемой местными исполнительными органами ФЮЛ МЭГПР 

620. Предоставление экологической информации ФЮЛ МЭГПР 

621. Выдача Комплексного экологического разрешения ФЮЛ МЭГПР 

622. Выдача заключения по результатам оценки воздействия на окружающую среду ФЮЛ МЭГПР 
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623. Выдача заключения об определении сферы охвата оценки воздействия на окружающую среду и (или) скрининга воздействий 
намечаемой деятельности 

ФЮЛ МЭГПР 

 Согласование размещения предприятий и других сооружений, а также условий производства строительных и других работ на 
водных объектах, водоохранных зонах и полосах 

ФЮЛ МЭГПР 

624. Согласование размещения предприятий и других сооружений, а также условий производства строительных и других работ на 
водных объектах, водоохранных зонах и полосах при строительстве объектов 

  

625. Согласования условий производства работ на водных объектах, водоохранных зонах и полосах не связанных со строительной 
деятельностью 

ФЮЛ МЭГПР 

626. Согласования размещения предприятий и других сооружений, а также условий производства строительных и других работ на 
водных объектах, водоохранных зонах и полосах без проектной (проектно-сметной) документации либо по эскизам (эскизным 
проектам) в соответствии пунктом 2 статьи 60 Закона Республики Казахстан от 16 июля 2001 года "Об архитектурной, 
градостроительной и строительной деятельности в Республике Казахстан" 

ФЮЛ МЭГПР 

627. Согласование удельных норм водопотребления и водоотведения ФЮЛ МЭГПР 

 Разрешение на специальное водопользование ФЮЛ МЭГПР 

628. Разрешение на специальное водопользование   

629. Разрешение, связанное с использованием водных объектов для целей гидроэнергетики ФЮЛ МЭГПР 

630. Разрешение, связанное с использованием поверхностных водных объектов без изъятия воды ФЮЛ МЭГПР 

631. Выдача путевки на проведение любительского (спортивного) рыболовства, разрешаемого для нужд местного населения, 
проживающего в охранной зоне Маркакольского государственного природного заповедника 

ФЮЛ МЭГПР 

632. Согласование режима судоходства в запретный для рыболовства нерестовый период, а также в запретных для рыболовства 
водоемах и (или) участках 

ФЮЛ МЭГПР 

633. Согласование водоохранных мероприятий, направленных на предотвращение водных объектов от истощения ФЮЛ МЭГПР 

634. Выдача заключения на строительство, реконструкцию (расширение, модернизацию, техническое перевооружение, 
перепрофилирование), эксплуатацию, консервацию, ликвидацию (постутилизацию) объектов, влияющих на состояние водных 
объектов 

ФЮЛ МЭГПР 

635. Аттестация организаций на право проведения работ в области безопасности плотин ЮЛ МЭГПР 

636. Регистрация декларации безопасности плотины для присвоения регистрационных шифров ЮЛ МЭГПР 
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637. Пломбирование приборов учета вод, устанавливаемых на сооружениях или устройствах по забору или сбросу вод физическими 
и юридическими лицами, осуществляющими право специального водопользования 

ФЮЛ МЭГПР 

638. Субсидирование повышения продуктивности и качества продукции аквакультуры (рыбоводства), а также развития племенного 
рыбоводства 

ФЮЛ МЭГПР 

639. Субсидирование по возмещению части расходов, понесенных субъектом рыбного хозяйства, при инвестиционных вложениях ФЮЛ МЭГПР 

640. Выдача лесорубочного и лесного билета ФЮЛ МЭГПР 

641. Согласование мест строительства объектов, влияющих на состояние и воспроизводство лесов ФЮЛ МЭГПР 

642. Согласование на проведение в государственном лесном фонде работ, не связанных с ведением лесного хозяйства ФЮЛ МЭГПР 

643. Возмещение расходов на закладку и выращивание плантаций быстрорастущих древесных и кустарниковых пород, создание и 
развитие частных лесных питомников 

ФЮЛ МЭГПР 

644. Выдача административным органом разрешений на импорт на территорию Республики Казахстан, экспорт и (или) реэкспорт с 
территории Республики Казахстан видов животных, подпадающих под действие Конвенции о международной торговле видами 
дикой фауны и флоры, находящимися под угрозой исчезнове 

ФЮЛ МЭГПР 

645. Выдача административным органом разрешений на импорт на территорию Республики Казахстан, экспорт и (или) реэкспорт с 
территории Республики Казахстан объектов растительного мира, их частей и дериватов, подпадающих под действие Конвенции о 
международной торговле видами дикой фауны и флоры, находящимися под угрозой исчезновения 

ФЮЛ МЭГПР 

646. Выдача разрешения на производство интродукции, реинтродукции и гибридизации животных ФЮЛ МЭГПР 

 Распределение квот на изъятие объектов животного мира на основании утвержденных лимитов ФЮЛ МЭГПР 

647. Распределение квот на изъятие видов животных, являющихся объектами охоты   

648. Распределение квот на изъятие рыбных ресурсов и других водных животных ФЮЛ МЭГПР 

649. Выдача марки икры осетровых видов рыб для торговли на внутреннем рынке Республики Казахстан ФЮЛ МЭГПР 

650. Согласование установки рыбозащитных устройств водозаборных сооружений ФЮЛ МЭГПР 

651. Выдача справки о происхождении вылова ФЮЛ МЭГПР 

 Выдача разрешений на пользование животным миром ФЮЛ МЭГПР 

652. Охота   

653. Рыболовство (промысловое, любительское (спортивное), научно-исследовательский лов, мелиоративный лов, лов в 
воспроизводственных целях 

ФЮЛ МЭГПР 
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654.  Использование животных в научных, культурно-просветительских, воспитательных, эстетических целях, а также в целях 
предотвращения эпизоотии 

ФЮЛ МЭГПР 

655. Использование видов животных в воспроизводственных целях ФЮЛ МЭГПР 

656. Выдача разрешения на изъятие видов животных, численность которых подлежит регулированию ФЮЛ МЭГПР 

 Аккредитация республиканских ассоциаций общественных объединений охотников и субъектов охотничьего хозяйства, а также 
общественных объединений рыболовов и субъектов рыбного хозяйства 

ЮЛ МЭГПР 

657. Аккредитация ассоциации общественных объединений охотников и субъектов охотничьего хозяйства   

658. Аккредитация ассоциация общественных объединений рыболовов и субъектов рыбного хозяйства ЮЛ МЭГПР 

660. Регистрация договора залога права недропользования на разведку, добычу или совмещенную разведку и добычу на подземные 
воды, лечебные грязи и твердые полезные ископаемые 

ФЮЛ МИИР 

 Выдача лицензии на осуществление деятельности по эксплуатации горных и химических производств ФЮЛ МИИР 

661. Ведение технологических работ на месторождениях   

662. Вскрытие и разработка месторождений твердых полезных ископаемых открытым и подземным способами ФЮЛ МИИР 

663. Добыча твердых полезных ископаемых (за исключением общераспространенных полезных ископаемых) ФЮЛ МИИР 

664. Испытания после ремонта скважин ФЮЛ МИИР 

665. Ликвидационные работы по закрытию рудников и шахт ФЮЛ МИИР 

666. Подземный и капитальный ремонт скважин, демонтаж оборудования и агрегатов, установка подъемника скважин ФЮЛ МИИР 

667. Производство взрывных работ для добычи полезных ископаемых ФЮЛ МИИР 

668. Промывка, цементация, опробование и освоение скважин ФЮЛ МИИР 

669. Эксплуатация химических производств ФЮЛ МИИР 

670. Переоформление лицензии ФЮЛ МИИР 

671. Регистрация договора залога права недропользования на разведку, добычу общераспространенных полезных ископаемых ФЮЛ МИИР 

672. Выдача разрешения на использование ликвидационного фонда ФЮЛ МИИР 

673. Выдача заключения об экономической нецелесообразности или невозможности переработки сырьевых товаров, содержащих 
драгоценные металлы, на территории Республики Казахстан 

ФЮЛ МИИР 
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674. Выдача заключения о возможности (невозможности) и экономической целесообразности (нецелесообразности) промышленного 
извлечения драгоценных металлов из сырьевых товаров в Республике Казахстан 

ФЮЛ МИИР 

675. Выдача акта государственного контроля при ввозе на территорию Республики Казахстан из стран, не входящих в Евразийский 
экономический союз, драгоценных металлов (за исключением изделий из них), лома и отходов драгоценных металлов, экспорт 
которых осуществляется на основании лицензии (без лицензии) 

ФЮЛ МИИР 

676. Выдача акта государственного контроля и оценки стоимости при вывозе с территории Республики Казахстан в страны, не 
входящие в Евразийский экономический союз, драгоценных металлов (за исключением изделий из них), лома и отходов 
драгоценных металлов, экспорт которых осуществляется на основании лицензии (без лицензии) 

ФЮЛ МИИР 

677. Выдача заключения об отсутствии или малозначительности полезных ископаемых в недрах под участком предстоящей застройки ФЮЛ МЭГПР 

678. Выдача разрешения на застройку территорий залегания полезных ископаемых ФЮЛ МЭГПР 

679. Проверка знаний руководителей юридических лиц, декларирующих промышленную безопасность, а также членов постоянно 
действующих экзаменационных комиссий указанных юридических лиц 

ЮЛ МЧС 

680. Выдача заключения (разрешительного документа) на помещение минерального сырья под таможенную процедуру переработки 
вне таможенной территории 

ФЮЛ МИИР 

 Переход права недропользования и (или) объектов, связанных с правом недропользования ФЮЛ МЭ 

681. Переход права недропользования (доли в праве недропользования) и (или) объектов, связанных с правом недропользования   

682. Выдача разрешения на выпуск акций и других ценных бумаг, являющихся объектами, связанными с правом недропользования, в 
обращение на организованном рынке ценных бумаг 

ФЮЛ МЭ 

 Заключение (подписание) дополнительных соглашений к контрактам на недропользование по углеводородам и добыче урана ФЮЛ МЭ 

683. Заключение дополнительного соглашения к контракту при изменении сведений о услугополучателей   

684. Заключения дополнительного соглашения к контракту при переходе права недропользования и доли в праве недропользования ФЮЛ МЭ 

685. Заключения дополнительного соглашения к контракту при закреплении участка (участков) добычи и подготовительного периода ФЮЛ МЭ 

686. Заключения дополнительного соглашения к контракту при закреплении участка и периода добычи или периода добычи ФЮЛ МЭ 

687. Заключения дополнительного соглашения к контракту при продлении периода разведки или добычи ФЮЛ МЭ 

688. Заключения дополнительного соглашения к контракту при увеличении или уменьшении участка недр ФЮЛ МЭ 

689. Заключения дополнительного соглашения к контракту при выделении участка недр ФЮЛ МЭ 

 Заключение (подписание) контрактов на недропользование по углеводородам и добыче урана ФЮЛ МЭ 
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690. Получения контракта для разведки и добычи углеводородов по итогам аукциона на недропользование   

691. Получения контракта для добычи углеводородов по итогам аукциона ФЮЛ МЭ 

692. Получения контракта для разведки и добычи углеводородов по итогам протокола прямых переговоров ФЮЛ МЭ 

693. Получения контракта для добычи углеводородов по итогам протокола прямых переговоров ФЮЛ МЭ 

694. Получения контракта на добычу урана по итогам протокола прямых переговоров в области урана ФЮЛ МЭ 

695. Получения контракта для разведки и добычи и добычи углеводородов при условии перехода на Типовой контракт, утвержденный 
приказом Министра энергетики Республики Казахстан от 11 июня 2018 года № 233 

ФЮЛ МЭ 

696. Получения контракта для разведки углеводородов в соответствии с международными договорами ФЮЛ МЭ 

697. Выдача лицензии на старательство ФЛ МИИР 

697-1 Выдача лицензии на разведу твердых полезных ископаемых ФЮЛ МИИР 

697-2 Выдача лицензии на добычу твердых полезных ископаемых ФЮЛ МИИР 

697-3 Выдача лицензии в рамках перехода на лицензионный режим недропользования ФЮЛ МИИР 

697-4 Заключение дополнительного Соглашения об изменении контракта на недропользование ФЮЛ МИИР 

698. Выдача лицензии на использование пространства недр ФЮЛ МЭГПР 

699. Заключение соглашения о переработке твердых полезных ископаемых ЮЛ МИИР 

701. Выдача разрешения на извлечение горной массы и (или) перемещение почвы на участке разведки в объеме, превышающем одну 
тысячу кубических метров 

ФЮЛ МИИР 

702. Выдача разрешения на переход права недропользования (доли в праве недропользования), возникшего на основании контракта 
на недропользование, лицензии на разведку или лицензии на добычу твердых полезных ископаемых, а также переход объектов, 
связанных с правом недропользования 

ФЮЛ МИИР 

703. Субсидирование развития систем управления производством сельскохозяйственной продукции ФЮЛ МСХ 

704. Субсидирование ставок вознаграждения при кредитовании субъектов агропромышленного комплекса, а также лизинге на 
приобретение сельскохозяйственных животных, техники и технологического оборудования 

ФЮЛ МСХ 

705. Государственное испытание сельскохозяйственных растений на хозяйственную полезность ФЮЛ МСХ 

706. Государственная регистрация (перерегистрация) пестицидов, временная регистрация пестицида биологического препарата с 
низким риском 

ФЮЛ МСХ 
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707. Присвоение учетных номеров объектам производства, осуществляющим выращивание животных, заготовку (убой), хранение, 
переработку и реализацию животных, продукции и сырья животного происхождения, а также организациям по производству, 
хранению и реализации ветеринарных препаратов, кормов и кормовых добавок 

ФЮЛ МСХ 

709. Выдача карантинного сертификата на перемещение подкарантинной продукции на территории Республики Казахстан ФЮЛ МСХ 

711. Выдача ветеринарно-санитарного заключения на объекты государственного ветеринарно-санитарного контроля и надзора ФЮЛ МСХ 

712. Выдача охранного документа на селекционное достижение ФЮЛ МЮ 

713. Выдача акта экспертизы (протокол испытаний), выдаваемой ветеринарными лабораториями ФЮЛ МСХ 

714. Выдача ветеринарной справки ФЮЛ МСХ 

 Субсидирование производства приоритетных культур, в том числе многолетних насаждений ФЮЛ МСХ 

715. На получение субсидий на частичное возмещение затрат за сданную продукцию на переработку   

716.  На частичное возмещение затрат на производство посадочного материала плодово-ягодных культур и винограда ФЮЛ МСХ 

717. Субсидирование стоимости удобрений (за исключением органических) ФЮЛ МСХ 

718. Субсидирование развития семеноводства ФЮЛ МСХ 

719. Субсидирование стоимости услуг по подаче воды сельскохозяйственным товаропроизводителям ФЮЛ МСХ 

720. Субсидирование на развитие племенного животноводства, повышение продуктивности и качества продукции животноводства ФЮЛ МСХ 

722. Субсидирование стоимости пестицидов, биоагентов (энтомофагов), предназначенных для проведения обработки против вредных 
и особо опасных вредных организмов с численностью выше экономического порога вредоносности и карантинных объектов 

ФЮЛ МСХ 

723. Выдача заключения (разрешительного документа) на ввоз образцов незарегистрированных средств защиты растений 
(пестицидов) для проведения регистрационных (мелкоделяночных и производственных) испытаний и (или) научных исследований 
в соответствии с решениями Коллегии Евразийской экономической комиссии 

ФЮЛ МСХ 

724. Согласование ввоза карантинных объектов (карантинных вредных организмов) в научно-исследовательских целях ФЮЛ МСХ 

725. Субсидирование ставок вознаграждения по кредитным и лизинговым обязательствам в рамках направления по финансовому 
оздоровлению субъектов агропромышленного комплекса 

ФЮЛ МСХ 

726. Субсидирование по возмещению части расходов, понесенных субъектом агропромышленного комплекса при инвестиционных 
вложениях 

ФЮЛ МСХ 

727. Субсидирование в рамках гарантирования и страхования займов субъектов агропромышленного комплекса ФЮЛ МСХ 
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728. Регистрация лазерных станций, изделий (средств) и атрибутов для проведения идентификации сельскохозяйственных животных 
и их производителей 

ФЮЛ МСХ 

729. Субсидирование затрат ревизионных союзов сельскохозяйственных кооперативов на проведение внутреннего аудита 
сельскохозяйственных кооперативов 

ЮЛ МСХ 

730. Субсидирование затрат перерабатывающих предприятий на закуп сельскохозяйственной продукции для производства продуктов 
ее глубокой переработки 

ФЮЛ МСХ 

731. Проведение апробации и регистрационных испытании ветеринарного препарата и кормовых добавок ФЮЛ МСХ 

732. Согласование нормативно-технической документации на новые, усовершенствованные ветеринарные препараты, кормовые 
добавки 

ФЮЛ МСХ 

733. Государственная регистрация ветеринарных препаратов, кормовых добавок ФЮЛ МСХ 

734. Присвоение учетного номера объектам, осуществляющим переработку зерна и продуктов его переработки по технологиям, 
обеспечивающим лишение семян и плодов карантинных сорных растений жизнеспособности, и (или) обеззараживание и 
маркировку древесного упаковочного материала 

ФЮЛ МСХ 

735. Выдача лицензии для занятия деятельностью в сфере ветеринарии ФЮЛ МСХ 

736. Аттестация производителей оригинальных, элитных семян, семян первой, второй и третьей репродукций и реализаторов семян ФЮЛ МСХ 

737. Выдача лицензии на осуществление деятельности на производство (формуляции) пестицидов, реализацию пестицидов, 
применение пестицидов аэрозольным и фумигационным способами 

ФЮЛ МСХ 

738. Выдача лицензии на оказание услуг по складской деятельности с выпуском зерновых расписок ЮЛ МСХ 

739. Выдача разрешения на экспорт, импорт и транзит перемещаемых (перевозимых) объектов с учетом оценки эпизоотической 
ситуации на соответствующей территории 

ФЮЛ МСХ 

740. Выдача лицензии на импорт средств защиты растений (пестицидов) ФЮЛ МСХ 

 Выдача лицензии на экспорт диких живых животных, отдельных дикорастущих растений и дикорастущего лекарственного сырья ФЮЛ МЭГПР 

741. Получение лицензии   

742.  Переоформление лицензии ФЮЛ МЭГПР 

 Выдача лицензии на экспорт редких и находящихся под угрозой исчезновения видов диких животных и дикорастущих растений, 
включенных в красную книгу Республики Казахстан, согласно постановлению Правительства Республики Казахстан от 31 октября 
2006 года № 1034 

ФЮЛ МЭГПР 
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743. Получение лицензии   

744.  Переоформление лицензии ФЮЛ МЭГПР 

745. Выдача лицензии на экспорт и (или) импорт товаров при введении количественных ограничений (квот) ФЮЛ МСХ 

746. Выдача паспорта готовности энергопроизводящим и энергопередающим организациям к работе в осенне-зимний период ЮЛ МЭ 

750. Выдача сертификата об утверждении типа средств измерений ФЮЛ МТИ 

751. Выдача сертификата о метрологической аттестации средств измерений ФЮЛ МТИ 

752. Регистрация в реестре Государственной системы измерений Республики Казахстан методики выполнения измерений, 
разработанной и аттестованной в странах Содружества Независимых Государств 

ФЮЛ МТИ 

758. Выдача лицензии на осуществление деятельности по изготовлению Государственного флага Республики Казахстан и 
Государственного герба Республики Казахстан 

ФЮЛ МТИ 

 Выдача лицензии на выполнение работ, связанных с этапами жизненного цикла объектов использования атомной энергии ЮЛ МЭ 

759. Сооружение ядерных установок, хранилищ радиоактивных отходов   

760. Эксплуатация ядерных установок, хранилищ радиоактивных отходов ЮЛ МЭ 

761. Вывод из эксплуатации ядерных установок, хранилищ радиоактивных отходов ЮЛ МЭ 

762. Управление работами и проектами при размещении, сооружении, выводе из эксплуатации ядерных установок ЮЛ МЭ 

 Выдача лицензии на осуществление деятельности по обращению с ядерными материалами ЮЛ МЭ 

763. Использование ядерных материалов   

764. Реализация ядерных материалов ЮЛ МЭ 

765. Хранение ядерных материалов ЮЛ МЭ 

766. Добыча и переработка природного урана ЮЛ МЭ 

 Выдача лицензии на осуществление деятельности по обращению с радиоактивными веществами, приборами и установками, 
содержащими радиоактивные вещества 

ЮЛ МЭ 

767. Изготовление радиоактивных веществ, приборов и установок, содержащих радиоактивные вещества   

768. Использование радиоактивных веществ, приборов и установок, содержащих радиоактивные вещества ЮЛ МЭ 

769. Реализация радиоактивных веществ, приборов и установок, содержащих радиоактивные вещества ЮЛ МЭ 
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770. Хранение радиоактивных веществ, приборов и установок, содержащих радиоактивные вещества ЮЛ МЭ 

 Выдача лицензии на обращение с приборами и установками, генерирующими ионизирующее излучение ФЮЛ МЭ 

771. Изготовление приборов и установок, генерирующих ионизирующее излучение   

772. Использование приборов и установок, генерирующих ионизирующее излучение ФЮЛ МЭ 

 Выдача лицензии на осуществление деятельности по предоставлению услуг в области использования атомной энергии ФЮЛ МЭ 

773. Индивидуальный дозиметрический контроль персонала   

774. Специальная подготовка персонала, ответственного за обеспечение ядерной и радиационной безопасности ФЮЛ МЭ 

775. Физическая защита ядерных установок и ядерных материалов ФЮЛ МЭ 

776. Контроль качества работы источников ионизирующего излучения, а также приборов, оборудования, установок, содержащих 
такие источники или генерирующих ионизирующее излучение 

ФЮЛ МЭ 

777. Определение содержания радионуклидов в продуктах, материалах, объектах окружающей среды, измерение концентрации 
радона и других радиоактивных газов 

ФЮЛ МЭ 

778. Радиационный контроль территорий, помещений, рабочих мест, товаров, материалов, металлолома, транспортных средств ФЮЛ МЭ 

779. Техническое обслуживание, монтаж, демонтаж, зарядка, перезарядка, ремонт приборов и установок, включая медицинские, 
содержащих радиоизотопные источники ионизирующего излучения или генерирующих ионизирующее излучение 

ФЮЛ МЭ 

 Выдача лицензии на деятельность по обращению с радиоактивными отходами ФЮЛ МЭ 

780. Дезактивация (очистка от радиоактивного загрязнения) помещений, оборудования и материалов   

781. Переработка радиоактивных отходов ФЮЛ МЭ 

782. Радиационная реабилитация, рекультивация территорий и объектов ФЮЛ МЭ 

783. Сбор и сортировка радиоактивных отходов ФЮЛ МЭ 

784. Хранение и захоронение радиоактивных отходов ФЮЛ МЭ 

 Выдача лицензии на транспортировку, включая транзитную, ядерных материалов, радиоактивных веществ, радиоизотопных 
источников ионизирующего излучения, радиоактивных отходов в пределах территории Республики Казахстан 

ФЮЛ МЭ 

785. Транспортировка радиоактивных веществ   

786. Транспортировка радиоактивных отходов ФЮЛ МЭ 
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787. Транспортировка радиоизотопных источников ионизирующего излучения ФЮЛ МЭ 

788. Транспортировка ядерных материалов ФЮЛ МЭ 

789. Выдача лицензии на деятельность на территориях бывших испытательных ядерных полигонов и других территориях, 
загрязненных в результате проведенных ядерных испытаний 

ФЮЛ МЭ 

 Выдача лицензии на осуществление деятельности по производству, переработке, приобретению, хранению, реализации, 
использованию, уничтожению ядов 

ФЮЛ МИИР 

790. Приобретение, хранение, реализация ядов   

791. Приобретение, хранение, реализация, использование ядов ФЮЛ МИИР 

792. Производство, переработка, хранение, реализация, уничтожение ядов ФЮЛ МИИР 

793. Переоформление в случае реорганизации услугополучателя ФЮЛ МИИР 

794. Переоформление лицензии ФЮЛ МИИР 

 Выдача лицензии на осуществление деятельности по разработке, производству, ремонту, приобретению и реализации 
боеприпасов, вооружения и военной техники, запасных частей, комплектующих изделий приборов к ним, а также специальных 
материалов и оборудования для их производства, включая монтаж, наладку, модернизацию, установку, использование, хранение, 
ремонт и сервисное обслуживание 

ФЮЛ МИИР 

795. Приобретение и реализация боеприпасов, вооружения и военной техники, запасных частей, комплектующих изделий и приборов 
к ним, специальных материалов, оборудования для их производства, включая монтаж, наладку, модернизацию, установку, 
использование, хранение, ремонт и сервисное обслуживание 

  

796. Разработка, производство боеприпасов, вооружения и военной техники, запасных частей, комплектующих изделий и приборов к 
ним, специальных материалов, оборудования для их производства, включая монтаж, наладку, модернизацию, установку, 
использование, хранение, ремонт и сервисное обслуживание 

ФЮЛ МИИР 

797. Ремонт боеприпасов, вооружения и военной техники, запасных частей, комплектующих изделий и приборов к ним, специальных 
материалов, оборудования для их производства, включая монтаж, наладку, модернизацию, установку, использование, хранение, 
ремонт и сервисное обслуживание 

ФЮЛ МИИР 

 Выдача лицензии на осуществление деятельности по разработке, производству, приобретению, реализации, хранению 
взрывчатых и пиротехнических (за исключением гражданских) веществ и изделий с их применением 

ФЮЛ МЧС 

798. Разработка взрывчатых и пиротехнических (за исключением гражданских) веществ и изделий с их применением   

799. Производство взрывчатых и пиротехнических (за исключением гражданских) веществ и изделий с их применением ФЮЛ МЧС 
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800. Приобретение и реализация взрывчатых и пиротехнических (за исключением гражданских) веществ и изделий с их применением ФЮЛ МЧС 

801. Приобретение взрывчатых и пиротехнических (за исключением гражданских) веществ и изделий с их применением для 
собственных производственных нужд 

ФЮЛ МЧС 

802. Хранение взрывчатых и пиротехнических (за исключением гражданских) веществ и изделий с их применением ФЮЛ МЧС 

 Выдача лицензии на осуществление деятельности по ликвидации посредством уничтожения, утилизации, захоронения и 
переработке высвобождаемых боеприпасов, вооружений, военной техники, специальных средств 

ФЮЛ МИИР 

803. Ликвидация посредством уничтожения, утилизации, захоронения и переработка высвобождаемых боеприпасов   

804.  Ликвидация посредством уничтожения, утилизации, захоронения и переработка высвобождаемых вооружений, военной техники, 
специальных средств 

ФЮЛ МИИР 

 Выдача лицензии на импорт и (или) экспорт отдельных видов товаров ФЮЛ МИИР 

805. Выдаче лицензии на экспорт   

806. Выдаче лицензии на импорт ФЮЛ МИИР 

807. Выдаче лицензии на экспорт или импорт специальных технических средств, предназначенных для негласного получения 
информации или шифровальных (криптографических) средств 

ФЮЛ МИИР 

 Выдача лицензии на экспорт и импорт продукции, подлежащей экспортному контролю ФЮЛ МИИР 

808. Переоформление лицензии   

809. Переоформление в случае реорганизации услугополучателя ФЮЛ МИИР 

810. Выдача разрешения на переработку продукции вне территории Республики Казахстан ФЮЛ МИИР 

812. Аккредитация организаций, осуществляющих экспертизу ядерной безопасности и (или), радиационной безопасности, и (или) 
ядерной физической безопасности 

ЮЛ МЭ 

813. Утверждение конструкций транспортных упаковочных комплектов, а также распространение действия сертификатов-разрешений 
на них, утвержденных уполномоченными органами других стран, на территории Республики Казахстан 

ФЮЛ МЭ 

 Выдача заключений на ввоз на территорию Республики Казахстан радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств 
гражданского назначения, в том числе встроенных либо входящих в состав других товаров, в случаях, отличных от импорта, и (или) 
выдача лицензии на их импорт 

ФЮЛ МЦРИАП 

814. Выдача заключения на ввоз на территорию Республики Казахстан радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств 
гражданского назначения, в том числе встроенных либо входящих в состав других товаров, в случаях, отличных от импорта 
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815. Выдача лицензии на импорт радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств гражданского назначения, в том числе 
встроенных либо входящих в состав других товаров 

ФЮЛ МЦРИАП 

816. Выдача заключения на ввоз на территорию Республики Казахстан радиоэлектронных средств и высокочастотных устройств 
гражданского назначения, в том числе встроенных либо входящих в состав других товаров, в случаях, отличных от импорта или 
выдача лицензии на их импорт 

ФЮЛ МЦРИАП 

817. Выдача лицензии на экспорт и импорт опасных отходов ФЮЛ МЭГПР 

818. Выдача лицензии на экспорт информации о недрах по районам и месторождениям топливно-энергетического и минерального 
сырья 

ФЮЛ МЭГПР 

819. Выдача гарантийного обязательства (сертификата конечного пользователя) ФЮЛ МИИР 

820. Выдача заключения об отнесении товаров, технологий, работ, услуг, информации к продукции ФЮЛ МИИР 

821. Регистрация и учет химической продукции ФЮЛ МИИР 

822. Заключение инвестиционного контракта на реализацию инвестиционного проекта, предусматривающего осуществление 
инвестиций и предоставление инвестиционных преференций 

ЮЛ МИД 

 Выдача документа об условиях переработки товаров на/вне таможенной территории Евразийского экономического союза и 
переработки товаров для внутреннего потребления в легкой, горно-металлургической, химической, фармацевтической, 
деревообрабатывающей отраслях промышленности, а также машиностроении и стройиндустрии 

ФЮЛ МИИР 

823. Выдача документа об условиях переработки товаров на таможенной территории Евразийского экономического союза   

824. Выдача документа об условиях переработки товаров вне таможенной территории Евразийского экономического союза ФЮЛ МИИР 

825. Выдача документа об условиях переработки товаров для внутреннего потребления ФЮЛ МИИР 

 Постановка на учет и снятие с учета опасных технических устройств ФЮЛ МЧС 

828. Постановка на учет опасных технических устройств   

829. Снятие с учета опасных технических устройств ФЮЛ МЧС 

830. Допуск к применению стандартного образца зарубежного выпуска ФЮЛ МТИ 

831. Утверждение государственного стандартного образца ФЮЛ МТИ 

832. Выдача разрешения на вырубку деревьев ФЮЛ МИИР 

 Выдача разрешения на сжигание сырого газа в факелах ФЮЛ МЭ 
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833. При испытании объектов скважин   

834. При пробной эксплуатации месторождения ФЮЛ МЭ 

835. При технологически неизбежном сжигании сырого газа ФЮЛ МЭ 

836. Выдача разрешения на создание и размещение морских объектов ФЮЛ МЭ 

 Лицензия на работы и услуги в сфере углеводородов ФЮЛ МЭ 

837. Промысловые исследования при разведке и добыче углеводородов   

838. Сейсморазведочные работы при разведке и добыче углеводородов ФЮЛ МЭ 

839. Геофизические работы при разведке и добыче углеводородов ФЮЛ МЭ 

840. Прострелочно-взрывные работы в скважинах при разведке и добыче углеводородов ФЮЛ МЭ 

841. Бурение скважин на суше, на море и на внутренних водоемах при разведке и добыче углеводородов ФЮЛ МЭ 

842. Подземный ремонт, испытание, освоение, опробование, консервация, ликвидация скважин при разведке и добыче 
углеводородов 

ФЮЛ МЭ 

843. Цементация скважин при разведке и добыче углеводородов ФЮЛ МЭ 

844. Повышение нефтеотдачи нефтяных пластов и увеличение производительности скважин при разведке и добыче углеводородов ФЮЛ МЭ 

845. Работы по предотвращению и ликвидации разливов на месторождениях углеводородов на море ФЮЛ МЭ 

846. Эксплуатация нефтегазохимических производств ФЮЛ МЭ 

847. Составление базовых проектных документов для месторождений углеводородов и анализ разработки месторождений 
углеводородов 

ФЮЛ МЭ 

848. Составление технических проектных документов для месторождений углеводородов ФЮЛ МЭ 

849. Эксплуатация магистральных трубопроводов ФЮЛ МЭ 

850. Включения в перечень промышленных потребителей, использующих сжиженный нефтяной газ в качестве сырья для 
производства нефтегазохимической продукции, обеспечивает их утверждение и регистрацию 

ЮЛ МЭ 

854. Выдача учетно-контрольных марок на алкогольную продукцию (за исключением вина наливом и пивоваренной продукции) ФЮЛ МФ 

856. Внесение новых моделей контрольно-кассовых машин в Государственный реестр контрольно-кассовых машин ФЮЛ МФ 

860. Возврат налога на добавленную стоимость из бюджета ФЮЛ МФ 
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862. Изменение сроков исполнения налогового обязательства по уплате налогов и (или) плат ФЮЛ МФ 

 Постановка и снятие с учета контрольно-кассовых машин (ККМ) ФЮЛ МФ 

864. Постановка на учет контрольно-кассовых машин (ККМ)   

865. Снятие с учета контрольно-кассовых машин (ККМ) ФЮЛ МФ 

866. Изменение сведений, указанных в регистрационной карточке контрольно-кассовой машины ФЮЛ МФ 

869. Выдача свидетельства об аккредитации профессиональной организации бухгалтеров ЮЛ МФ 

870. Выдача свидетельства об аккредитации организации по профессиональной сертификации бухгалтеров ЮЛ МФ 

871. Выдача свидетельства об аккредитации профессиональной аудиторской организации ЮЛ МФ 

 Выдача лицензии на осуществление аудиторской деятельности ЮЛ МФ 

872. Выдача лицензии на осуществление аудиторской деятельности   

873.  Переоформление лицензии на осуществление аудиторской деятельности ЮЛ МФ 

 Выдача согласия на приобретение статуса крупного участника банка и (или) страховой (перестраховочной) организации, и (или) 
управляющего инвестиционным портфелем, и (или) банковского и (или) страхового холдинга 

ФЮЛ АРРФР 

875. Выдача согласия на приобретение статуса крупного участника банка   

876. Выдача согласия на приобретение статуса крупного участника страховой (перестраховочной) организации ФЮЛ АРРФР 

877. Выдача согласия на приобретение статуса крупного участника управляющего инвестиционным портфелем ФЮЛ АРРФР 

 Выдача согласия на приобретение статуса крупного участника банка и (или) страховой (перестраховочной) организации, и (или) 
управляющего инвестиционным портфелем, и (или) банковского и (или) страхового холдинга 

ФЮЛ АРРФР 

875. Выдача согласия на приобретение статуса крупного участника банка   

876. Выдача согласия на приобретение статуса крупного участника страховой (перестраховочной) организации ФЮЛ АРРФР 

877. Выдача согласия на приобретение статуса крупного участника управляющего инвестиционным портфелем ФЮЛ АРРФР 

878. Выдача согласия на приобретение статуса банковского холдинга ФЮЛ АРРФР 

879. Выдача согласия на приобретение статуса страхового холдинга ФЮЛ АРРФР 

 Выдача разрешения на открытие банка, филиала банка-нерезидента Республики Казахстан ФЮЛ АРРФР 
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880. Для получения разрешения на открытие банка   

881. Для получения разрешения на открытие филиала банка-нерезидента Республики Казахстан ФЮЛ АРРФР 

 Выдача лицензии банкам, филиалам банков-нерезидентов Республики Казахстан на проведение банковских и иных операций, 
предусмотренных банковским законодательством Республики Казахстан 

ЮЛ АРРФР 

882. При обращении услугополучателя – резидента Республики Казахстан для получения лицензии на проведение банковских и иных 
операций, предусмотренных банковским законодательством, впервые 

  

883. При обращении открываемого филиала банка-нерезидента Республики Казахстан для получения лицензии на проведение 
банковских и иных операций, предусмотренных банковским законодательством Республики Казахстан 

ЮЛ АРРФР 

884. При обращении услугополучателя для получения лицензии на проведение дополнительных банковских и иных операций, 
предусмотренных банковским законодательством Республики Казахстан 

ЮЛ АРРФР 

885. При обращении услугополучателя для получения дубликата лицензии ЮЛ АРРФР 

886. При обращении услугополучателя для переоформления лицензии ЮЛ АРРФР 

 Выдача лицензии, организациям, осуществляющим отдельные виды банковских операций, на банковские операции ЮЛ АРРФР 

918. При обращении услугополучателя для получения лицензии   

919. При обращении услугополучателя для получения дубликата лицензии ЮЛ АРРФР 

920. При обращении услугополучателя для переоформления лицензии ЮЛ АРРФР 

 Выдача лицензии на проведение банковских и иных операций, осуществляемых исламскими банками, филиалами исламских 
банков-нерезидентов Республики Казахстан 

ЮЛ АРРФР 

921. При обращении услугополучателя – резидента Республики Казахстан для получения лицензии на проведение банковских и иных 
операций, предусмотренных банковским законодательством, впервые 

  

922. При обращении открываемого филиала исламского банка-нерезидента Республики Казахстан для получения лицензии на 
проведение банковских и иных операций 

ЮЛ АРРФР 

923. При обращении услугополучателя для получения лицензии на проведение дополнительных банковских и иных операций ЮЛ АРРФР 

924. При обращении услугополучателя для получения лицензии при добровольной реорганизации банка в форме конвертации в 
исламский банк 

ЮЛ АРРФР 

925. При обращении услугополучателя для получения дубликата лицензии ЮЛ АРРФР 

926. При обращении услугополучателя для переоформления лицензии ЮЛ АРРФР 
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 Выдача банку или банковскому холдингу разрешения на создание или приобретение дочерней организации или значительное 
участие банка или банковского холдинга в капитале организаций 

ЮЛ АРРФР 

934. Выдача разрешения на создание или приобретение банком или банковским холдингом дочерней организации   

935. Выдача разрешения на создание или приобретение банком дочерней организации, приобретающей сомнительные и 
безнадежные активы родительского банка 

ЮЛ АРРФР 

936. Выдача разрешения на значительное участие банка или банковского холдинга в капитале организаций ЮЛ АРРФР 

937. Выдача разрешения на значительное участие банка в капитале организации, приобретающей сомнительные и безнадежные 
активы, создаваемой (приобретаемой) совместно с организацией, специализирующейся на улучшении качества кредитных 
портфелей банков второго уровня 

ЮЛ АРРФР 

 Выдача разрешения на добровольную реорганизацию банка (банковского холдинга) ЮЛ АРРФР 

938. Выдача разрешения на добровольную реорганизацию банка (банковского холдинга) в форме слияния, присоединения, 
разделения, выделения, преобразования 

  

939. Выдача разрешения на добровольную реорганизацию банка в форме конвертации в исламский банк ЮЛ АРРФР 

 Выдача разрешения на добровольную ликвидацию банка, добровольное прекращение деятельности филиала банка-нерезидента 
Республики Казахстан 

ЮЛ АРРФР 

940. Разрешения на добровольную ликвидацию банка   

941. Разрешения на добровольное прекращение деятельности филиала банка-нерезидента Республики Казахстан ЮЛ АРРФР 

 Выдача разрешения на реорганизацию добровольного накопительного пенсионного фонда ЮЛ АРРФР 

942. К которому осуществляется присоединение другого добровольного накопительного пенсионного фонда (других добровольных 
накопительных пенсионных фондов) 

  

943. К которому осуществляется присоединение юридического лица ЮЛ АРРФР 

944. Выдача разрешения на добровольную ликвидацию добровольного накопительного пенсионного фонда ЮЛ АРРФР 

 Выдача разрешения на создание страховой (перестраховочной) организации, открытие филиала страховой (перестраховочной) 
организации-нерезидента Республики Казахстан 

ФЮЛ АРРФР 

945. Разрешения на создание страховой (перестраховочной) организации   

946.  Открытие филиала страховой (перестраховочной) организации-нерезидента Республики Казахстан ФЮЛ АРРФР 
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 Выдача лицензии на осуществление страховой деятельности или право осуществления исламской страховой деятельности по 
отрасли "страхование жизни" 

ЮЛ АРРФР 

947. Для получения лицензии на осуществление страховой (перестраховочной) деятельности вновь созданной страховой 
(перестраховочной) организации, открытого филиала страховой (перестраховочной) организации-нерезидента Республики 
Казахстан 

  

948. Для получения лицензии по дополнительным классам страхования ЮЛ АРРФР 

949. Для получения лицензии на осуществление деятельности по перестрахованию в отрасли "страхование жизни" ЮЛ АРРФР 

950. Страхование жизни, за исключением класса, указанного в подпункте 3) пункта 2 статьи 6 Закона РК "О страховой деятельности" ЮЛ АРРФР 

950-1. Страхование жизни в рамках государственной образовательной накопительной системы ЮЛ АРРФР 

951. Аннуитетное страхование, за исключением класса, указанного в подпункте 4) пункта 2 статьи 6 Закона РК "О страховой 
деятельности" 

ЮЛ АРРФР 

951-1. Пенсионное аннуитетное страхование ЮЛ АРРФР 

952. Для переоформления лицензии ЮЛ АРРФР 

953. Для получения дубликата ЮЛ АРРФР 

 Выдача лицензии на право осуществления страховой (перестраховочной) деятельности или исламской страховой 
(перестраховочной) деятельности по отрасли "общее страхование" 

ЮЛ АРРФР 

954. Для получения лицензии на осуществление страховой (перестраховочной) деятельности вновь созданной страховой 
(перестраховочной) организации, открытого филиала страховой (перестраховочной) организации-нерезидента Республики 
Казахстан 

  

955. Страхование от несчастных случаев ЮЛ АРРФР 

956. Страхование на случай болезни ЮЛ АРРФР 

957. Страхование автомобильного транспорта ЮЛ АРРФР 

958. Страхование железнодорожного транспорта ЮЛ АРРФР 

959. Страхование воздушного транспорта ЮЛ АРРФР 

960. Страхование водного транспорта ЮЛ АРРФР 

961. Страхование грузов ЮЛ АРРФР 
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962. Страхование имущества от ущерба, за исключением классов, указанных в подпунктах 3), 4), 5), 6), 6-1) и 7) пункта 3 статьи 6 Закона 
Республики Казахстан "О страховой деятельности" 

ЮЛ АРРФР 

963. Страхование гражданско-правовой ответственности владельцев автомобильного транспорта ЮЛ АРРФР 

964. Страхование гражданско-правовой ответственности владельцев воздушного транспорта ЮЛ АРРФР 

965. Страхование гражданско-правовой ответственности владельцев водного транспорта ЮЛ АРРФР 

966. Страхование гражданско-правовой ответственности, за исключением классов, указанных в подпунктах 9), 10), 11), 11-1) и 11-2) пункта 
3 статьи 6 Закона Республики Казахстан "О страховой деятельности" 

ЮЛ АРРФР 

967. Страхование займов юридических лиц ЮЛ АРРФР 

968. Ипотечное страхование ЮЛ АРРФР 

969. Страхование гарантий и поручительств ЮЛ АРРФР 

970. Страхование убытков финансовых организаций, за исключением классов, указанных в подпунктах 13), 14), 15) и 16) пункта 3 статьи 
6 Закона Республики Казахстан "О страховой деятельности" 

ЮЛ АРРФР 

971. Страхование от прочих финансовых убытков ЮЛ АРРФР 

972. Титульное страхование ЮЛ АРРФР 

973. Страхование судебных расходов ЮЛ АРРФР 

974. Страхование космических объектов ЮЛ АРРФР 

975. Страхование гражданско-правовой ответственности владельцев космических объектов ЮЛ АРРФР 

976. Страхование профессиональной ответственности ЮЛ АРРФР 

977. Для получения лицензии по дополнительным классам страхования ЮЛ АРРФР 

978. Для получения лицензии на осуществление деятельности по перестрахованию в отрасли "общее страхование" ЮЛ АРРФР 

979. Для переоформления лицензии ЮЛ АРРФР 

980. Для получения дубликата ЮЛ АРРФР 

 Выдача лицензии на виды обязательного страхования, установленные законами Республики Казахстан и являющиеся отдельными 
классами страхования, или право осуществления исламской страховой деятельности по видам обязательного страхования, 
установленным законами Республики Казахстан и являющимся отдельными классами страхования 

ЮЛ АРРФР 
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981. Обязательное страхование гражданско-правовой ответственности владельцев транспортных средств   

982.  Обязательное страхование гражданско-правовой ответственности перевозчика перед пассажирами ЮЛ АРРФР 

983. Обязательное страхование гражданско-правовой ответственности частных нотариусов ЮЛ АРРФР 

984. Обязательное страхование гражданско-правовой ответственности аудиторских организаций ЮЛ АРРФР 

985. Обязательное страхование туриста ЮЛ АРРФР 

986. Обязательное страхование гражданско-правовой ответственности владельцев объектов, деятельность которых связана с 
опасностью причинения вреда третьим лицам 

ЮЛ АРРФР 

987. Обязательное страхование работника от несчастных случаев при исполнении им трудовых (служебных) обязанностей ЮЛ АРРФР 

988. Обязательное экологическое страхование ЮЛ АРРФР 

989. Для получения лицензии на осуществление страховой (перестраховочной) деятельности вновь созданной страховой 
(перестраховочной) организации, открытого филиала страховой (перестраховочной) организации-нерезидента Республики 
Казахстан 

ЮЛ АРРФР 

990. Для получения лицензии по дополнительным классам обязательного страхования ЮЛ АРРФР 

991. Для получения лицензии на осуществление деятельности по перестрахованию по видам обязательного страхования ЮЛ АРРФР 

992. Для переоформления лицензии ЮЛ АРРФР 

993. Для получения дубликата ЮЛ АРРФР 

 Выдача лицензии на деятельность по перестрахованию или право осуществления деятельности по исламскому перестрахованию ЮЛ АРРФР 

994. Для получения лицензии на право осуществления деятельности по перестрахованию   

995. Для переоформления лицензии ЮЛ АРРФР 

996. Для получения дубликата ЮЛ АРРФР 

 Выдача лицензии на право осуществления деятельности страхового брокера ЮЛ АРРФР 

997. Для получения лицензии на право осуществления деятельности страхового брокера страховым брокером   

998. Для получения лицензии на право осуществления деятельности страхового брокера вновь открытого филиала страхового 
брокера-нерезидента Республики Казахстан 

ЮЛ АРРФР 

999. Для получения лицензии на право осуществления дополнительного вида брокерской деятельности ЮЛ АРРФР 
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1000. Для переоформления лицензии ЮЛ АРРФР 

1001. Для получения дубликата ЮЛ АРРФР 

 Выдача разрешения на создание или приобретение дочерней организации страховой (перестраховочной) организацией и (или) 
страховым холдингом, значительное участие страховой (перестраховочной) организации и (или) страхового холдинга в капитале 
организаций 

ЮЛ АРРФР 

1002. Для получения разрешения на создание или приобретение дочерней организации   

1003. Для получения разрешения на значительное участие в капитале организаций ЮЛ АРРФР 

1004. Выдача разрешения на добровольную реорганизацию страховой (перестраховочной) организации и страхового холдинга ЮЛ АРРФР 

 Выдача разрешения на добровольную ликвидацию страховой (перестраховочной) организации, добровольное прекращение 
деятельности филиала страховой (перестраховочной) организации-нерезидента Республики Казахстан 

ЮЛ АРРФР 

1005. При обращении услугополучателя для получения разрешения на добровольную ликвидацию страховой (перестраховочной) 
организации 

  

1006.  При обращении услугополучателя для получения разрешения на добровольное прекращение деятельности филиала страховой 
(перестраховочной) организации-нерезидента Республики Казахстан 

ЮЛ АРРФР 

1007. Выдача разрешения на открытие филиала страхового брокера-нерезидента Республики Казахстан ЮЛ АРРФР 

 Выдача лицензии на обменные операции с наличной иностранной валютой, выдаваемая уполномоченным организациям ЮЛ НБ 

1008. Для получения лицензии на обменные операции с наличной иностранной валютой и приложения к лицензии   

1009. Для получения приложения к действительной лицензии при открытии дополнительного обменного пункта ЮЛ НБ 

1010. Для переоформления лицензии и приложения к ней ЮЛ НБ 

1011. Для переоформления приложения к лицензии ЮЛ НБ 

 Выдача согласия на назначение (избрание) руководящих работников финансовых организаций, филиалов банков-нерезидентов 
Республики Казахстан, филиалов страховых (перестраховочных) организаций-нерезидентов Республики Казахстан, филиалов 
страховых брокеров-нерезидентов Республики Казахстан, банковских, страховых холдингов, акционерного общества "Фонд 
гарантирования страховых выплат" 

ЮЛ АРРФР 

1012. выдача согласия на назначение (избрание) руководящих работников в банковском секторе   

1013. выдача согласия на назначение (избрание) руководящих работников в страховом секторе ЮЛ АРРФР 
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1014. выдача согласия на назначение (избрание) руководящих работников в секторе рынка ценных бумаг ЮЛ АРРФР 

1015. Государственная регистрация выпуска объявленных акций ЮЛ АРРФР 

 Государственная регистрация выпуска негосударственных облигаций ЮЛ АРРФР 

1016. выпуск облигаций   

1017. облигационной программы ЮЛ АРРФР 

1018. облигационной программы и первого выпуска облигаций в пределах облигационной программы, представленные 
услугополучателем одновременно 

ЮЛ АРРФР 

1019. выпуск облигаций в пределах облигационной программы, зарегистрированной уполномоченным органом ЮЛ АРРФР 

1020. выпуск облигаций со сроком обращения не более 12 (двенадцати) месяцев ЮЛ АРРФР 

1021. выпуск облигаций, подлежащих частному размещению ЮЛ АРРФР 

1022. выпуск облигаций, подлежащих частному размещению, в пределах облигационной программы, зарегистрированной 
уполномоченным органом 

ЮЛ АРРФР 

1023. Государственная регистрация выпуска паев паевых инвестиционных фондов ЮЛ АРРФР 

 Утверждение отчета об итогах размещения акций ЮЛ АРРФР 

1024. Утверждение отчета об итогах размещения акций   

1024-1. Утверждение отчета об обмене размещенных акций акционерного общества одного вида на акции данного акционерного 
общества другого вида 

ЮЛ АРРФР 

1024-2. Принятие к сведению изменений в отчет об итогах размещения акций в связи с дроблением акций ЮЛ АРРФР 

1025. Выдача разрешения на право осуществления деятельности кредитного бюро и акта о соответствии кредитного бюро 
требованиям, предъявляемым к кредитному бюро по защите и обеспечению сохранности базы данных кредитных историй, 
используемых информационных систем и помещений 

ЮЛ АРРФР 

 Выдача лицензии на осуществление актуарной деятельности ФЛ АРРФР 

1026. Выдача лицензии на осуществление актуарной деятельности   

1027. Получение дубликата лицензии ФЛ АРРФР 

1028. Переоформление лицензии ФЛ АРРФР 
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 Выдача лицензии на осуществление деятельности на рынке ценных бумаг ЮЛ АРРФР 

1031. Брокерская деятельность: 1) с правом ведения счетов клиентов в качестве номинального держателя; 2) без права ведения счетов 
клиентов. 

  

1032. Дилерская деятельность ЮЛ АРРФР 

1033. Деятельность по управлению инвестиционным портфелем: 1) с правом привлечения добровольных пенсионных взносов 
(добровольный накопительный пенсионный фонд); 2) без права привлечения добровольных пенсионных взносов. 

ЮЛ АРРФР 

1034. Кастодиальная деятельность ЮЛ АРРФР 

1035. Трансфер-агентская деятельность ЮЛ АРРФР 

1036. Деятельность по организации торговли с ценными бумагами и иными финансовыми инструментами ЮЛ АРРФР 

1037. Клиринговая деятельность по сделкам с финансовыми инструментами ЮЛ АРРФР 

1038. Выдача лицензии ЮЛ АРРФР 

1039. Переоформление лицензии ЮЛ АРРФР 

1040. Выдача дубликата лицензии ЮЛ АРРФР 

1041. Включение в реестр платежных организаций, прошедших учетную регистрацию в Национальном Банке Республики Казахстан ЮЛ НБ 

1042. Выдача согласия на проведение добровольной реорганизации (присоединение, слияние, разделение, выделение, 
преобразование) платежных организаций 

ЮЛ НБ 

1043. Учетная регистрация коллекторских агентств ЮЛ АРРФР 

 Выдача лицензии юридическим лицам, исключительной деятельностью которых является инкассация банкнот, монет и ценностей ЮЛ НБ 

1044. Получение лицензии   

1045. Получение дубликата лицензии ЮЛ НБ 

1046. Переоформление лицензии ЮЛ НБ 

 Выдача лицензии на осуществление микрофинансовой деятельности ЮЛ АРРФР 

1047. получение лицензии   

1048. получение дубликата лицензии ЮЛ АРРФР 

1049. переоформление лицензии ЮЛ АРРФР 
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1049-1. Выдача разрешения на добровольную реорганизацию микрофинансовой организации в форме конвертации в банк ЮЛ АРРФР 

1050. Включение объектов авторских прав и смежных прав, товарных знаков, знаков обслуживания и наименований мест 
происхождения товаров в таможенный реестр объектов интеллектуальной собственности 

ФЮЛ МФ 

1051. Включение в реестр уполномоченных экономических операторов ЮЛ МФ 

1052. Включение в реестр таможенных представителей ЮЛ МФ 

1053. Включение в реестр таможенных перевозчиков ЮЛ МФ 

1054. Принятие предварительных решений о происхождении товаров ФЮЛ МФ 

1055. Принятие предварительного решения о классификации товара ФЮЛ МФ 

1056. Принятие решения о классификации товара в несобранном или разобранном виде, в том числе в некомплектном или 
незавершенном виде, ввоз которого предполагается различными товарными партиями в течение определенного периода 
времени 

ФЮЛ МФ 

1059. Включение в реестр владельцев мест временного хранения ЮЛ МФ 

1060. Включение в реестр владельцев магазинов беспошлинной торговли ЮЛ МФ 

1061. Включение в реестр владельцев складов хранения собственных товаров ЮЛ МФ 

 Выдача лицензии на осуществление деятельности по разработке, производству, ремонту, торговле, коллекционированию, 
экспонированию гражданского и служебного оружия и патронов к нему 

ФЮЛ МВД 

1067. Лицензия на осуществление деятельности по разработке гражданского и служебного оружия и патронов к нему   

1068. Лицензия на осуществление деятельности по производству гражданского и служебного оружия и патронов к нему ФЮЛ МВД 

1069. Лицензия на осуществление деятельности по ремонту гражданского и служебного оружия и патронов к нему ФЮЛ МВД 

1070. Лицензия на осуществление деятельности по торговле гражданским и служебным оружием и патронами к нему ФЮЛ МВД 

1071. Лицензия на осуществление деятельности по коллекционированию гражданского и служебного оружия и патронов к нему ФЮЛ МВД 

1072. Лицензия на осуществление деятельности по экспонированию гражданского и служебного оружия и патронов к нему ФЮЛ МВД 

 Выдача лицензии на осуществление деятельности по разработке, производству, торговле, использованию гражданских 
пиротехнических веществ и изделий с их применением 

ЮЛ МВД 

1073. Лицензия на осуществление деятельности по разработке гражданских пиротехнических веществ и изделий с их применением   
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1074. Лицензия на осуществление деятельности по производству гражданских пиротехнических веществ и изделий с их применением ЮЛ МВД 

1075. Лицензия на осуществление деятельности по торговле гражданскими пиротехническими веществами и изделиями с их 
применением 

ЮЛ МВД 

1076. Лицензия на осуществление деятельности по использованию гражданских пиротехнических веществ и изделий с их применением ЮЛ МВД 

 Выдача лицензии на осуществление деятельности по разработке, производству, ремонту и реализации специальных технических 
средств, предназначенных для проведения оперативно-розыскных мероприятий 

ФЮЛ КНБ 

1077. Разработка, производство специальных технических средств, предназначенных для проведения оперативно-розыскных 
мероприятий 

  

1078.  Ремонт и реализация специальных технических средств, предназначенных для проведения оперативно-розыскных мероприятий ФЮЛ КНБ 

1079. Выдача лицензии на разработку средств криптографической защиты информации ФЮЛ КНБ 

1080. Выдача лицензии на оказание услуг по выявлению технических каналов утечки информации и специальных технических средств, 
предназначенных для проведения оперативно-розыскных мероприятий 

ФЮЛ КНБ 

 Выдача лицензии на право занятия охранной деятельностью ЮЛ МВД 

1083. Все виды охранных услуг, в том числе охрана объектов, уязвимых в террористическом отношении   

1084.  Все виды охранных услуг, за исключением охраны объектов, уязвимых в террористическом отношении ЮЛ МВД 

1085. Определение уполномоченным органом специализированного учебного центра по подготовке и повышению квалификации 
работников, занимающих должности руководителя и охранника в частной охранной организации 

ЮЛ МВД 

1086. Согласование уполномоченного органа на учреждение охранной организации национальной компанией ЮЛ МВД 

1087. Выдача заключения на соответствие криминалистическим требованиям гражданского и служебного оружия и патронов к нему ЮЛ МВД 

1089. Выдача заключения юридическим лицам на ввоз на территорию Республики Казахстан, вывоз с территории Республики Казахстан 
и транзит через территорию Республики Казахстан гражданского и служебного оружия и патронов к нему 

ЮЛ МВД 

1091. Выдача разрешения на приобретение гражданского и служебного оружия и патронов к нему юридическим лицам ЮЛ МВД 

1093. Выдача разрешения на хранение и ношение служебного оружия и патронов к нему работникам юридических лиц ЮЛ МВД 

1094. Выдача разрешения на хранение служебного оружия и патронов к нему юридическим лицам ЮЛ МВД 

1096. Выдача разрешения на перевозку гражданского и служебного оружия и патронов к нему юридическим лицам ЮЛ МВД 

1097. Выдача разрешения на приобретение гражданских пиротехнических веществ и изделий с их применением юридическим лицам ЮЛ МВД 
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1098. Выдача разрешений на хранение, гражданских пиротехнических веществ и изделий с их применением ЮЛ МВД 

1099. Выдача разрешения на открытие и функционирование стрелковых тиров (стрельбищ) и стендов ЮЛ МВД 

 Выдача лицензии на деятельность, связанную с оборотом наркотических средств, психотропных веществ и прекурсоров ЮЛ МВД 

1100. Культивирование, сбор и заготовка наркотикосодержащих растений   

1101. Разработка ЮЛ МВД 

1102. Производство ЮЛ МВД 

1103. Переработка ЮЛ МВД 

1104. Перевозка ЮЛ МВД 

1105. Пересылка ЮЛ МВД 

1106. Приобретение ЮЛ МВД 

1107. Хранение ЮЛ МВД 

1108. Распределение ЮЛ МВД 

1109. Реализация ЮЛ МВД 

1110. Использование ЮЛ МВД 

1111. Уничтожение ЮЛ МВД 

 Выдача лицензии на экспорт и импорт товаров, содержащих наркотические средства, психотропные вещества и прекурсоры ЮЛ МВД 

1112. Получение лицензии на экспорт и (или) импорт   

1113.  Переоформление лицензии на экспорт и (или) импорт ЮЛ МВД 

 Выдача разрешения на ввоз, вывоз и транзит наркотических средств, психотропных веществ и прекурсоров ЮЛ МВД 

1114. Получение разрешения на ввоз и (или) вывоз   

1115. Переоформление разрешения на ввоз, вывоз и транзит ЮЛ МВД 

1116. Выдача разрешения на реализацию (в том числе иную передачу) средств криптографической защиты информации ФЮЛ КНБ 

1118. Выдача заключения по техническому исследованию на предмет отнесения товаров к средствам криптографической защиты 
информации и специальным техническим средствам, предназначенным для проведения оперативно-розыскных мероприятий 

ФЮЛ КНБ 
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1119. Регистрация нотификаций о характеристиках товаров (продукции), содержащих шифровальные (криптографические) средства ФЮЛ КНБ 

 Рассмотрение ходатайств о согласии на экономическую концентрацию ФЮЛ АЗРК 

1133. Рассмотрение ходатайства о согласии на экономическую концентрацию по реорганизации субъекта рынка путем слияния или 
присоединения 

  

1134.  Рассмотрение ходатайств о согласии на экономическую концентрацию: приобретение лицом (группой лиц) голосующих акций 
(долей участия в уставном капитале, паев) субъекта рынка, при котором такое лицо (группа лиц) получает право распоряжаться 
более чем пятьюдесятью процентами указанных акций (долей участия в уставном капитале, паев), если до приобретения такое 
лицо (группа лиц) не распоряжалось (не распоряжалась) акциями (долями участия в уставном капитале, паями) данного субъекта 
рынка или распоряжалось пятьюдесятью или менее процентами голосующих акций (долей участия в уставном капитале, паев) 
указанного субъекта рынка 

ФЮЛ АЗРК 

1135.  Рассмотрение ходатайства о согласии на экономическую концентрацию по получению в собственность, владение и пользование, 
в том числе в счет оплаты (передачи) уставного капитала, субъектом рынка (группой лиц) основных производственных средств и 
(или) нематериальных активов другого субъекта рынка, если балансовая стоимость имущества, составляющего предмет сделки 
(взаимосвязанных сделок), превышает десять процентов балансовой стоимости основных производственных средств и 
нематериальных активов субъекта рынка, отчуждающего или передающего имущество 

ФЮЛ АЗРК 

1136.  Рассмотрение ходатайства о согласии на экономическую концентрацию по приобретению субъектом рынка прав (в том числе на 
основании договора о доверительном управлении, договора о совместной деятельности, договора поручения), позволяющих 
давать обязательные для исполнения указания другому субъекту рынка при ведении им предпринимательской деятельности либо 
осуществлять функции его исполнительного органа 

ФЮЛ АЗРК 

1137.  Рассмотрение ходатайства о согласии на экономическую концентрацию для участия одних и тех же физических лиц в 
исполнительных органах, советах директоров, наблюдательных советах или других органах управления двух и более субъектов 
рынка при условии определения указанными физическими лицами в данных субъектах условий ведения их предпринимательской 
деятельности 

ФЮЛ АЗРК 

1139. Выдача решения об утверждении расположения специальных стационарных помещений для распространения религиозной 
литературы и иных информационных материалов религиозного содержания, предметов религиозного назначения 

ФЮЛ МИОР 

1142. Утверждение землеустроительных проектов по формированию земельных участков ФЮЛ МСХ 

1143. Выдача решения на изменение целевого назначения земельного участка ФЮЛ МСХ 

1144. Выдача разрешения на использование земельного участка для изыскательских работ ФЮЛ МСХ 

1145. Изготовление и выдача актов на земельные участки ФЮЛ МСХ 

1147. Выдача окончательного решения на перевод сельскохозяйственных угодий из одного вида в другой ФЮЛ МСХ 
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1152. Согласование и выдача проекта рекультивации нарушенных земель ФЮЛ МСХ 

1155. Продление срока аренды земельного участка ФЮЛ МСХ 

1156. Регистрация, учет и выдача разрешения на проведение аэросъемочных работ ФЮЛ МЦРИАП 

1157. Выдача разрешения на снос или перезакладку (перенос) геодезических пунктов ФЮЛ МЦРИАП 

 Выдача субъектам геодезической и картографической деятельности сведений о геодезической и картографической изученности 
местности на участках планируемых работ 

ФЮЛ МЦРИАП 

1158. Получение материалов и геодезических данных с пометкой "для служебного пользования"   

1159. Получение материалов и геодезических данных с грифом "секретно" ФЮЛ МЦРИАП 

1160. Получение материалов и геодезических данных открытого пользования ФЮЛ МЦРИАП 

 Выдача, аннулирование, продление и переоформление разрешения на использование радиочастотного спектра Республики 
Казахстан 

ФЮЛ МЦРИАП 

1161. Выдача разрешения на на использование радиочастотного спектра   

1162. Продление разрешения на использование радиочастотного спектра ФЮЛ МЦРИАП 

1163. Переоформление разрешения на использование радиочастотного спектра ФЮЛ МЦРИАП 

1164. Аннулирование разрешения на использование радиочастотного спектра ФЮЛ МЦРИАП 

 Выдача лицензии на предоставление услуг в области связи ФЮЛ МЦРИАП 

1165. Междугородная телефонная связь   

1166. Международная телефонная связь ФЮЛ МЦРИАП 

1167. Спутниковая подвижная связь ФЮЛ МЦРИАП 

1168. Сотовая связь ФЮЛ МЦРИАП 

1169. Получение лицензии на предоставление услуг в области связи ФЮЛ МЦРИАП 

1170. Получение приложения к лицензии в рамках вида деятельности, на который имеется лицензия ФЮЛ МЦРИАП 

1171. Переоформление лицензии и (или) приложения к лицензии ФЮЛ МЦРИАП 

1172. Переоформление лицензии и (или) приложения к лицензии при реорганизации юридического лица-лицензиата, в случае 
подтверждения соответствия квалификационным требованиям, предъявляемым при лицензировании 

ФЮЛ МЦРИАП 
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 Распределение ресурса нумерации и выделение номеров, а также их изъятие ФЮЛ МЦРИАП 

1173. Получение абонентских номеров местной сети телекоммуникаций, номеров доступа к службам, DEF-кодов, кодов доступа к 
услугам, кодов операторов, префиксов выбора операторов междугородной и (или) международной связи 

  

1174.  Изъятие абонентских номеров местной сети телекоммуникаций, номеров доступа к службам, DEF-кодов, кодов доступа к услугам, 
кодов операторов, префиксов выбора операторов междугородной и (или) международной связи 

ФЮЛ МЦРИАП 

1175. Аккредитация удостоверяющих центров ЮЛ МЦРИА 

1177. Выдача акта по результатам испытаний на соответствие требованиям информационной безопасности ФЮЛ МЦРИАП 

 Выдача и отзыв регистрационного свидетельства Национального удостоверяющего центра Республики Казахстан ФЮЛ МЦРИАП 

1178. Выдача регистрационного свидетельства Национального удостоверяющего центра Республики Казахстан   

1179.  Отзыв регистрационного свидетельства Национального удостоверяющего центра Республики Казахстан ФЮЛ МЦРИАП 

1180. Выдача лицензии для занятия деятельностью по распространению теле-, радиоканалов ФЮЛ МИОР 

1181. Постановка на учет, переучет, выдача дубликата свидетельства отечественного теле-, радиоканала ФЮЛ МИОР 

1183. Выдача прокатного удостоверения на фильм ФЮЛ МКС 

1184. Выдача свидетельства на право временного вывоза культурных ценностей ФЮЛ МКС 

1188. Выдача разрешений на применение технологий, применяемых на опасных производственных объектах, опасных технических 
устройств 

ФЮЛ МЧС 

1189. Регистрация деклараций промышленной безопасности опасного производственного объекта ФЮЛ МЧС 

 Аттестация юридических лиц на право проведения работ в области промышленной безопасности ЮЛ МЧС 

1190 проведение экспертизы промышленной безопасности   

 Аттестация профессиональных аварийно-спасательных служб в области промышленной безопасности ЮЛ МЧС 

1195. проведение горноспасательных работ   

1198. Выдача разрешений на производство взрывных работ ЮЛ МЧС 

1199. Выдача разрешения на постоянное применение взрывчатых веществ и изделий на их основе ЮЛ МЧС 

1200. Согласование проектной документации на строительство, расширение, реконструкцию, модернизацию, консервацию и 
ликвидацию опасных производственных объектов 

ФЮЛ МЧС 
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1201. Аттестация негосударственных противопожарных служб на право проведения работ по предупреждению и тушению пожаров, 
обеспечению пожарной безопасности и проведению аварийно-спасательных работ в организациях, населенных пунктах и на 
объектах 

ЮЛ МЧС 

1202. Аккредитация экспертных организаций по аудиту в области пожарной безопасности ФЮЛ МЧС 

1203. Аккредитация республиканских и региональных спортивных федераций ЮЛ МКС 

1204. Аккредитация местных спортивных федераций ЮЛ МКС 

 Присвоение статусов "специализированная" спортивным школам и "специализированное" отделениям спортивных школ ЮЛ МКС 

1242.1 Присвоение статуса "специализированная" спортивным школам ФЮЛ МКС 

1243. Присвоение статуса "специализированное" отделениям спортивных школ ЮЛ МКС 

1246. Признание видов спорта, спортивных дисциплин ЮЛ МКС 

1247.1 Прием документов на подготовку, переподготовку, повышение квалификации кадров в области физической культуры и спорта ФЮЛ МКС 

 Выдача лицензии на проектную деятельность ФЮЛ МИИР 

1248.1 Градостроительное проектирование (с правом проектирования для градостроительной реабилитации районов исторической 
застройки, за исключением научно-реставрационных работ на памятниках истории и культуры) и планирование 

  

1249.  Архитектурное проектирование для зданий и сооружений (с правом проектирования для архитектурно-реставрационных работ, 
за исключением научно-реставрационных работ на памятниках истории и культуры), в том числе генеральных планов объектов, 
инженерной подготовки территории, благоустройства и организации рельефа 

ФЮЛ МИИР 

1250.  Строительное проектирование (с правом проектирования для капитального ремонта и (или) реконструкции зданий и сооружений, 
а также усиления конструкций для каждого из указанных ниже работ) и конструирование 

ФЮЛ МИИР 

1251.  Проектирование инженерных систем и сетей ФЮЛ МИИР 

1252.  Технологическое проектирование (разработка технологической части проектов строительства) зданий и сооружений жилищно-
гражданского назначения 

ФЮЛ МИИР 

1253.  Технологическое проектирование (разработка технологической части проектов строительства) объектов производственного 
назначения 

ФЮЛ МИИР 

1254.  Технологическое проектирование (разработка технологической части проектов строительства) объектов инфраструктуры 
транспорта, связи и коммуникаций 

ФЮЛ МИИР 

1255.  Технологическое проектирование (разработка технологической части проектов транспортного строительства) ФЮЛ МИИР 
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1256.  Технологическое проектирование (разработка технологической части проектов) строительства объектов сельского хозяйства, 
за исключением предприятий перерабатывающей промышленности 

ФЮЛ МИИР 

1257.  Выдача и переоформление лицензии при реорганизации юридического лица-лицензиата в форме выделения и разделения и при 
переоформлении лицензии с присвоением категории 

ФЮЛ МИИР 

1258.1  Переоформление лицензии при перерегистрации индивидуального предпринимателя-лицензиата, изменении его наименования 
или юридического адреса, переоформления лицензии при изменении наименования и (или) места нахождения юридического 
лица-лицензиата, переоформлении лицензии при изменения фамилии, имени, отчества (при его наличии) физического лица-
лицензиата 

ФЮЛ МИИР 

 Выдача лицензии на изыскательскую деятельность ФЮЛ МИИР 

1259. Инженерно-геодезические работы   

1260.  Инженерно-геологические и инженерно-гидрогеологические работы ФЮЛ МИИР 

1261.  Переоформление лицензии при реорганизации юридического лица-лицензиата в форме выделения и разделения и при 
переоформлении лицензии с присвоением категории 

ФЮЛ МИИР 

1262.  Переоформление лицензии при перерегистрации индивидуального предпринимателя-лицензиата, изменении его наименования 
или юридического адреса, переоформления лицензии при изменении наименования и (или) места нахождения юридического 
лица-лицензиата, переоформлении лицензии при изменения фамилии, имени, отчества (при его наличии) физического лица-
лицензиата 

ФЮЛ МИИР 

 Выдача лицензии на строительно-монтажные работы ФЮЛ МИИР 

1263. Специальные работы в грунтах   

1264.  Возведение несущих и (или) ограждающих конструкций зданий и сооружений (в том числе мостов, транспортных эстакад, тоннелей 
и путепроводов, иных искусственных строений), включающее капитальный ремонт и реконструкцию объектов 

ФЮЛ МИИР 

1265. Специальные строительные и монтажные работы по прокладке линейных сооружений, включающие капитальный ремонт и 
реконструкцию 

ФЮЛ МИИР 

1266. Устройство инженерных сетей и систем, включающее капитальный ремонт и реконструкцию ФЮЛ МИИР 

1267. Строительство автомобильных и железных дорог, включающее капитальный ремонт и реконструкцию ФЮЛ МИИР 

1268. Монтаж технологического оборудования, пусконаладочные работы ФЮЛ МИИР 

1269. Переоформление лицензии при реорганизации юридического лица-лицензиата в форме выделения и разделения и при 
переоформлении лицензии с присвоением категории 

ФЮЛ МИИР 
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1270.  Переоформление лицензии при перерегистрации индивидуального предпринимателя-лицензиата, изменении его наименования 
или юридического адреса, переоформления лицензии при изменении наименования и (или) места нахождения юридического 
лица-лицензиата, переоформлении лицензии при изменения фамилии, имени, отчества (при его наличии) физического лица-
лицензиата 

ФЮЛ МИИР 

1271. Выдача решения о строительстве культовых зданий (сооружений), определении их месторасположения ФЮЛ МИОР 

1272. Выдача решения о перепрофилировании (изменении функционального назначения) зданий (сооружений) в культовые здания 
(сооружения) 

ФЮЛ МИОР 

1273. Выдача решения на проведение комплекса работ по постутилизации объектов (снос зданий и сооружений) ФЮЛ МИИР 

 На проведение комплекса работ по постутилизации объектов (снос строений) технически и (или) технологически несложных 
объектов 

  

1274.  На проведение комплекса работ по постутилизации объектов (снос строений) технически и (или) технологически сложных 
объектов 

ФЮЛ МИИР 

 Предоставление исходных материалов при разработке проектов строительства и реконструкции (перепланировки и 
переоборудования) 

ФЮЛ МИИР 

1277. Предоставление исходных материалов для разработки проектов строительства   

1278. Предоставление архитектурно-планировочного задания и технические условия на подключение к источникам инженерного и 
коммунального обеспечения 

ФЮЛ МИИР 

1279. Предоставление исходных материалов для реконструкции (перепланировки, переоборудования) помещений (отдельных частей) 
существующих зданий и сооружений, связанных с изменением несущих и ограждающих конструкций, инженерных систем и 
оборудования 

ФЮЛ МИИР 

1285. Аккредитация юридических лиц, претендующих на проведение комплексной вневедомственной экспертизы проектов 
строительства объектов 

ЮЛ МИИР 

1286. Согласование эскиза (эскизного проекта) ФЮЛ МИИР 

1287. Аккредитация негосударственных аттестационных центров по аттестации инженерно-технических работников, участвующих в 
процессе проектирования и строительства 

ЮЛ МИИР 

1288. Аккредитация юридических лиц осуществляющих технический надзор и техническое обследование по объектам первого и 
второго уровней ответственности 

ЮЛ МИИР 

1289. Аккредитация организаций по управлению проектами в области архитектуры, градостроительства и строительства ЮЛ МИИР 
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1290. Выдача разрешения на привлечение денег дольщиков ЮЛ МИИР 

1291. Выдача выписки об учетной записи договора о долевом участии в жилищном строительстве ЮЛ МИИР 

1292. Субсидирование ставок вознаграждения по выдаваемым кредитам банками второго уровня субъектам частного 
предпринимательства для целей жилищного строительства 

ЮЛ МИИР 

1298. Легализация документов ФЮЛ МИД 

 Выдача лицензии на деятельность по покупке электрической энергии в целях энергоснабжения ФЮЛ МНЭ 

1300. Выдача лицензии   

1301.  Переоформление лицензии ФЮЛ МНЭ 

1302. Выдача согласия на совершение сделок с имуществом субъекта естественной монополии, если балансовая стоимость имущества, 
в отношении которого совершается сделка, учтенная в бухгалтерском балансе на начало текущего года превышает 0,05 процента 
от балансовой стоимости его активов в соответствии с бухгалтерским балансом на начало текущего года, за исключением услуг 
в сфере аэронавигации и аэропортов и связи 

ФЮЛ МНЭ 

 Выдача согласия на реорганизацию и ликвидацию субъектов естественных монополий, за исключением услуг в сфере 
аэронавигации и аэропортов и связи 

ФЮЛ МНЭ 

1303. Слияние, присоединение, преобразование ФЮЛ МНЭ 

1304. Разделение, выделение ФЮЛ МНЭ 

1305. Ликвидация ФЮЛ МНЭ 

 Включение и исключение из Государственного регистра субъектов естественных монополий, за исключением услуг в сфере 
аэронавигации и аэропортов и связи 

ФЮЛ МНЭ 

1306. Включение в Государственный регистр субъектов естественных монополий, за исключением услуг в сфере аэронавигации и 
аэропортов и связи 

ФЮЛ МНЭ 

1307.  Исключение из Государственного регистра субъектов естественных монополий, за исключением услуг в сфере аэронавигации и 
аэропортов и связи 

ФЮЛ МНЭ 

1308. Выдача согласия на совершение сделок с имуществом, используемым для предоставления регулируемой услуги подъездных 
путей 

ФЮЛ МНЭ 

1310. Выдача лицензии на осуществление деятельности в сфере использования космического пространства ФЮЛ МЦРИАП 

1311. Государственная регистрация космических объектов и прав на них ФЮЛ МЦРИАП 
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Приложение 6 

 

Государственные услуги, предлагаемые к переводу на бесплатный или платный формат оказания 
 

Категория государственных услуг Бесплатно Платно Платно/бесплатно 

Госуслуги, имеющие обязательный характер для граждан, при этом не 
представляющие для них коммерческого интереса 

196 - - 

Госуслуги, связанные с извлечением прибыли, а также предпринимательской 
деятельностью 

211 412 - 

Госуслуги, связанные с социальными обязательствами государства перед 
гражданами 

104 - - 

Госуслуги, связанные с иными обязательствами государства перед 
услугополучателями  

225 - - 

Госуслуги, связанные с дополнительными пожеланиями услугополучателей 
либо их небрежным отношением 

- 148 - 

Госуслуги, оказываемые иностранным гражданам и юридическим лицам, 
лицам без гражданства 

23 12 16 
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Приложение 7 

 

Список услугодателей (субъекты частного сектора, оказывающие услуги на основе свободы ценообразования и не 
финансируемые в рамках госзаказа), которых предлагается исключить из Реестра госуслуг  

 
№ Наименование государственной услуги Наименование услугодателя 

1 Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации Дошкольные организации всех видов 

2 Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной 
подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного 
среднего, общего среднего образования 

Организации начального, основного среднего и общего 
среднего образования 

3 Прием документов для организации индивидуального бесплатного обучения на дому детей, 
которые по состоянию здоровья в течение длительного времени не могут посещать организации 
начального, основного среднего, общего среднего образования 

Организации начального, основного среднего и общего 
среднего образования 

4 Прием документов и зачисление в специальные организации образования детей с 
ограниченными возможностями для обучения по специальным общеобразовательным учебным 
программам 

Специальные организации образования 

5 Прием документов и зачисление в организации дополнительного образования для детей по 
предоставлению им дополнительного образования 

Организации дополнительного образования для детей, 
организации общего среднего образования 

6 Предоставление бесплатного питания отдельным категориям граждан, а также лицам, 
находящимся под опекой (попечительством) и патронатом, обучающимся и воспитанникам 
организаций технического и профессионального, послесреднего и высшего образования 

Организации технического и профессионального, 
послесреднего, высшего и (или) послевузовского образования 

7 Прием документов для перевода детей между организациями начального, основного среднего, 
общего среднего образования 

Организации начального, основного среднего и общего 
среднего образования 

8 Прикрепление к медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную 
помощь 

Медицинские организации, оказывающие первичную медико-
санитарную помощь 

9 Запись на прием к врачу Медицинские организации, оказывающие первичную медико-
санитарную помощь 

10 Вызов врача на дом Медицинские организации, оказывающие первичную медико-
санитарную помощь 

11 Выдача справки с медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную 
помощь 

Медицинские организации, оказывающие первичную медико-
санитарную помощь 

12 Выдача выписки из медицинской карты стационарного больного Медицинские организации, оказывающие стационарную 
помощь 
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13 Вызов скорой медицинской помощи Субъекты здравоохранения 

14 Выдача направления пациентам на госпитализацию в стационар Субъекты здравоохранения 

15 Предоставление лекарственных средств, специализированных лечебных продуктов, изделий 
медицинского назначения отдельным категориям граждан 

Субъекты здравоохранения 

16 Выдача документов о прохождении повышения квалификации и сертификационных курсов 
кадров отрасли здравоохранения 

Организации образования и науки в области здравоохранения 

17 Прохождение предварительных обязательных медицинских осмотров Медицинские организации 

18 Выдача справки о допуске к управлению транспортным средством Медицинские организации 

19 Выдача заключения о нуждаемости в санаторно-курортном лечении Медицинские организации, оказывающие первичную медико-
санитарную помощь 

20 Прием документов и зачисление в организации высшего и (или) послевузовского образования 
для обучения по образовательным программам высшего образования 

Организации высшего и (или) послевузовского образования 

21 Прием документов и зачисление в организации высшего и (или) послевузовского образования 
для обучения по образовательным программам послевузовского образования 

Организации высшего и (или) послевузовского образования 

22 Предоставление академических отпусков обучающимся в организациях технического и 
профессионального, послесреднего образования 

Организации технического и профессионального, 
послесреднего образования 

23 Прием документов для участия в конкурсе на обучение за рубежом в рамках академической 
мобильности 

Организации высшего и (или) послевузовского образования 

24 Предоставление общежития обучающимся в организациях высшего и (или) послевузовского 
образования 

Организации высшего и (или) послевузовского образования 

25 Предоставление общежития обучающимся в организациях технического и профессионального, 
послесреднего образования 

Организации технического и профессионального, 
послесреднего образования 

25 Перевод и восстановление обучающихся по типам организаций образования Организации технического и профессионального, 
послесреднего образования 

27 Выдача справки лицам, не завершившим техническое-профессиональное, послесреднее 
образование 

Организации технического и профессионального, 
послесреднего образования 

28 Прием документов на подготовку, переподготовку, повышение квалификации кадров в области 
физической культуры и спорта 

Организации, осуществляющие деятельность по подготовке, 
переподготовке и повышению квалификации кадров 
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Приложение 8 

Перечень уведомлений 
 

№ Наименования уведомлений 

1 Уведомление о начале или прекращении деятельности по проведению морских научных исследований 

2 Уведомление о начале или прекращении деятельности, связанной с оптовыми поставками нефтепродуктов 

3 Уведомление о начале строительно-монтажных работ 

4 Уведомление о начале или прекращении деятельности по монтажу, наладке и техническому обслуживанию средств охранной сигнализации 

5 Уведомление о начале или прекращении деятельности в области племенного животноводства 

6 Уведомление о начале или прекращении деятельности по проведению экспертизы сортовых и посевных качеств семян 

7 Уведомление о начале или прекращении деятельности по проведению апробации сортовых посевов сельскохозяйственных растений 

8 Уведомление о начале или прекращении деятельности по купле-продаже, передаче в аренду или доверительное управление объектов электроэнергетики и (или) 
их отдельных частей 

9 Уведомление о создании зоологической коллекции 

10 Уведомление о начале или прекращении деятельности по производству геодезических работ 

11 Уведомление о начале или прекращении деятельности по производству картографических работ 

12 Уведомление о начале или прекращении деятельности в сфере дошкольного воспитания и обучения 

13 Уведомление о применяемом режиме налогообложения 

14 Уведомление о начале или прекращении деятельности обменного пункта уполномоченного банка 

15 Уведомление о начале или прекращении деятельности в качестве перевозчика такси 

16 Уведомление о начале или прекращении деятельности по изготовлению и выдаче электронных карточек к электронным (цифровым) тахографам 

17 Уведомление о начале или прекращении деятельности курсов по подготовке судоводителей маломерных судов 

18 Уведомление о начале или прекращении деятельности по специальной подготовке водителей автотранспортных средств, осуществляющих перевозки опасных 
грузов в международном и внутриреспубликанском сообщениях 
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19 Уведомление о начале или прекращении оказания услуги, технологически связанной с регулируемыми услугами (товарами, работами), субъектами естественной 
монополии 

20 Уведомление о начале или прекращении деятельности по гигиеническому обучению декретированных групп населения 

21 Уведомление о начале или прекращении деятельности по оптовой реализации медицинских изделий 

22 Уведомление о начале или прекращении деятельности по розничной реализации медицинских изделий 

23 Уведомление о начале или прекращении предпринимательской деятельности в области ветеринарии 

24 Уведомление о начале или прекращении деятельности по установке и обслуживанию тахографов 

25 Уведомление о начале или прекращении деятельности иностранными и международными организациями по выдаче документов в сфере подтверждения 
соответствия иностранного образца на территории Республики Казахстан 

26 Уведомление о начале и прекращении деятельности (эксплуатации) объекта незначительной эпидемической значимости 

27 Уведомление о начале или прекращении деятельности по проведению санитарно-эпидемиологического аудита 

28 Уведомление о начале или прекращении туристской агентской деятельности 

29 Уведомление о начале или прекращении деятельности гида, экскурсовода, инструктора туризма, осуществляющих деятельность в Республике Казахстан в качестве 
индивидуальных предпринимателей 

30 Уведомление о начале или прекращении деятельности по ввозу на территорию Республики Казахстан из стран, не входящих в Евразийский экономический союз, 
и вывозу с территории Республики Казахстан в эти страны драгоценных металлов и драгоценных камней, ювелирных и других изделий из драгоценных металлов и 
драгоценных камней, сырьевых товаров, содержащих драгоценные металлы 

31 Уведомление о начале или прекращении деятельности по подготовке (переподготовке) и повышению квалификации специалистов морского транспорта 

32 Уведомление о начале или прекращении деятельности лица, являющегося субъектом финансового мониторинга в соответствии с Законом Республики Казахстан 
«О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма» 

33 Уведомление о начале или прекращении деятельности саморегулируемой организации 

34 Уведомление о начале или прекращении деятельности по оказанию услуг связи 

35 Уведомление о начале деятельности по распространению периодических печатных изданий или интернет-ресурсов, размещающих материалы эротического 
характера 

36 Уведомление о начале деятельности в качестве индивидуального предпринимателя 

37     Уведомление о начале или прекращении деятельности в качестве налогоплательщика, осуществляющего отдельные виды деятельности 
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38 Уведомление о приостановлении представления налоговой отчетности или об отказе в приостановлении представления налоговой отчетности 

39 Уведомление о начале или прекращении деятельности по искусственному разведению животных, виды которых включены в приложения I и II Конвенции о 
международной торговле видами дикой фауны и флоры, находящимися под угрозой исчезновения 

40 Уведомление о начале или прекращении деятельности профессиональных объединений по подготовке водителей транспортных средств 

41 Уведомление о начале или прекращении деятельности по проведению неинтервенционных клинических исследований 

42 Уведомление о начале или прекращении деятельности по сбору (заготовке), хранению, переработке и реализации юридическими лицами лома и отходов цветных 
и черных металлов 

43 Уведомление о начале или прекращении деятельности автовокзалов, автостанций и пунктов обслуживания пассажиров 

44 Уведомление о начале или прекращении деятельности операторов технического осмотра 

45 Уведомление о начале или прекращении деятельности по энергетической экпертизе 

46 Уведомление о начале или прекращении деятельности по энергоаудиту и (или) переподготовки и (или) повышения квалификации кадров, осуществляющих 
деятельность в области энергосбережения и повышения энергоэффективности 

47 Уведомление субъектом естественной монополии об осуществлении деятельности, не относящейся к регулируемым услугам 

48 Уведомление о начале или прекращении деятельности администратора (временного администратора, реабилитационного, временного и банкротного управляющих) 

49 Уведомление об утверждении финансовых продуктов финансовой организацией, филиалом банка – нерезидента Республики Казахстан, филиалом страховой 
(перестраховочной) организации – нерезидента Республики Казахстан 

50 Уведомление о начале или прекращении осуществления нотариальной деятельности 

51 Уведомление о начале или прекращении эксплуатации радиоэлектронных средств и (или) высокочастотных устройств 

52 Уведомление о размещении наружной (визуальной) рекламы на открытом пространстве за пределами помещений в населенных пунктах, в полосе отвода 
автомобильных дорог общего пользования, на открытом пространстве за пределами помещений вне населенных пунктов и вне полосы отвода автомобильных 
дорог общего пользования 

53 Уведомление о начале или прекращении осуществления деятельности по выдаче ветеринарной справки ветеринарными врачами подразделений 
производственного контроля по определению соответствия животных, продукции и сырья животного происхождения ветеринарным нормативам 

54 Уведомление о начале или прекращении деятельности по метеорологическому мониторингу 

55 Уведомление о начале или прекращении деятельности по сбору, сортировке и (или) транспортировке отходов, восстановлению и (или) уничтожению неопасных 
отходов 

56 Декларация о воздействии на окружающую среду 
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57 Уведомление о начале или прекращении деятельности по выпуску цифровых активов, организации торгов ими, а также предоставлению услуг по обмену цифровых 
активов на деньги, ценности и иное имущество 

 

Приложение 9 

Список разрешительных процедур, которые не являются  
государственными услугами 

 
№ Наименование разрешительных документов 

1 «Лицензия на экспорт и (или) импорт товаров, включенных в Единый перечень товаров, к которым применяются меры нетарифного регулирования в торговле 
с третьими странами» 

2 «Допуск авиакомпании к выполнению регулярных внутренних коммерческих воздушных перевозок» 

3 «Аккредитация международных агентств по усыновлению (удочерению)» 

4 «Включение в реестр владельцев таможенных складов» 

5 «Утверждение расписания регулярных рейсов иностранных авиаперевозчиков на международных авиамаршрутах Республики Казахстан» 

6 «Согласование недропользователем порядка обеспечения противопожарной защиты искусственных островов, дамб, сооружений и установок, а также иных 
объектов, связанных с операциями по разведке и (или) добыче углеводородов, в процессе их эксплуатации с органами по государственному контролю» 

7 «Согласование проектно-сметной документации проектной и технической документации на проектирование, строительство, ремонт, содержание и управление 
дорог в части обеспечения безопасности дорожного движения» 

8 «Согласование проектирования и строительства дублирующих (шунтирующих) линий электропередачи и подстанций» 

9 «Cогласование на соответствие требованиям технической укрепленности» 
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10 «Выдача ветеринарно-санитарного заключения на продукцию государственного ветеринарно-санитарного контроля и надзора» 

11 «Аттестация судоводителей на право управления самоходным маломерным судном» 

12 «Выдача льготного разрешения»  

13 «Выдача квалификационного аттестата специалиста по таможенному декларированию» 

14 «Утверждение проекта разработки месторождений углеводородов» 

15 «Принятие решения о предоставлении земельных участков для размещения объектов дорожного сервиса в придорожных полосах или объектов за их 
пределами, когда для доступа к ним требуется подъезд» 

16 «Выдача разрешения на разведку подземных вод» 

17 «Выдача свидетельства на право обслуживания маршрутов регулярных внутриреспубликанских — автомобильных перевозок» 

18 «Организация регулярных международных автомобильных перевозок пассажиров и багажа» 

19 «Выдача заключения (разрешительного документа) на ввоз, вывоз и транзит отдельных товаров, включенных в единый перечень товаров, к которым 
применяются меры нетарифного регулирования в торговле с третьими странами» 

20 «Выдача разрешения на добровольную реорганизацию микрофинансовой организации в форме конвертации в банк» 

21 «Выдача разрешения налогового органа на нарушение целостности пломбы контрольно-кассовой машины» 

22 «Выдача разрешения на полеты авиации в пограничной полосе» 

23 «Приобретение прав на земельные участки, которые находятся в государственной собственности, на торгах (аукционах)» 
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Приложение 10 

Функциональный анализ уполномоченного органа в области образования и местных исполнительных органов областей 
согласно Закона РК «Об образовании» 

 

 Проблемные функции согласно Закона РК «Об образовании»  Примечания  

1.  пп.4) ст.5 “осуществляет … информационное обеспечение системы управления 
образованием”; 
пп.44-2) ст.5 “осуществляет информационное обеспечение органов управления 
системой образования” 

«Система управления образованием» и «органы управления системой 
образования» - это аналогичные понятия. Соответственно функция их 
информационного обеспечения дублируется в двух разных функциях.  

2.  пп.4) ст.5 «… утверждает правила организации и функционирования объектов 
информатизации в области образования»; 
пп.4-3) ст.5 «разрабатывает и утверждает минимальные требования к объектам 
информатизации в области образования» 

Обе функции обозначают нормы правового регулирования вопросов, 
связанных с объектами информатизации в области образования. По сути 
дела, минимальные требования к объектам информатизации в области 
образования должны быть составной частью правил организации и 
функционирования объектов информатизации в области образования. По 
факту обе функции представляют составные части одной функции. 

3.  пп.8-2) ст.5 «осуществляет прием уведомлений о начале или прекращении 
осуществления деятельности по дошкольному воспитанию и обучению»; 
пп. 8-5) ст.5 «ведет государственный электронный реестр разрешений и 
уведомлений по дошкольному воспитанию и обучению» 

Обе функции представляют собой два этапа одного и того же процесса. То 
есть сначала принимаются уведомления о начале или прекращении 
осуществления деятельности, а затем они вносятся в реестр разрешений 
и уведомлений по дошкольному воспитанию и обучению. 

4.  пп.29-1) ст.5 «формирует и утверждает перечень республиканских и 
международных олимпиад и конкурсов научных проектов (научных 
соревнований) по общеобразовательным предметам, конкурсов исполнителей, 
конкурсов профессионального мастерства и спортивных соревнований и 
критерии их отбора»; 
пп.29-2) ст.5  «разрабатывает и утверждает правила формирования состава 
участников международных олимпиад и конкурсов научных проектов (научных 
соревнований) по общеобразовательным предметам»; 

Обе функции сопряжены в вопросе регулирования республиканских и 
международных олимпиад и конкурсов научных проектов (научных 
соревнований) по общеобразовательным предметам.  По факту все эти 
функции должны быть замещены одной функцией – разработкой правил 
проведения республиканских и международных олимпиад и конкурсов 
научных проектов (научных соревнований) по общеобразовательным 
предметам, конкурсов исполнителей, конкурсов профессионального 
мастерства и спортивных соревнований 

Уполномоченный орган в области образования 

Дублирующие функции 

Сопряженные функции 
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пп. 29-3) ст.5 «формирует и утверждает перечень международных олимпиад по 
общеобразовательным предметам и международных конкурсов исполнителей, 
спортивных соревнований, по которым победители и призеры (награжденные 
дипломами первой, второй и третьей степени) последних трех лет зачисляются с 
присуждением образовательного гранта в организации образования, 
реализующие образовательные программы высшего образования, и критерии их 
отбора»; 
пп. 29-4) ст.5 «формирует и утверждает перечень международных олимпиад по 
общеобразовательным предметам, по которым победители, призеры и педагоги, 
подготовившие их, поощряются единовременным вознаграждением за счет 
бюджетных средств» 

5.  пп.38-3) ст.5 «разрабатывает и утверждает правила признания результатов 
обучения, полученных взрослыми через неформальное образование, 
предоставляемое организациями, внесенными в перечень признанных 
организаций, предоставляющих неформальное образование»; 
пп.38-4) ст.5 «разрабатывает и утверждает правила признания организаций, 
предоставляющих неформальное образование, и формирует перечень 
признанных организаций, предоставляющих неформальное образование» 

Обе функции в совокупности представляют собой единый процесс, 
связанный с неформальным обучением взрослых. Соответственно они и 
должны представлять собой единую функцию. 

6.  пп.46-7) ст.5 «разрабатывает и утверждает правила назначения ректоров 
государственных организаций высшего и (или) послевузовского образования» 

Ректора государственных организаций высшего и (или) послевузовского 
образования должны не назначаться, а проходить обязательные 
конкурсные процедуры  
 
 

7.  пп.1-2) п.2 ст.6 «обеспечивает предоставление в государственных организациях 
образования начального, основного среднего и общего среднего образования, 
включая вечернюю (сменную) форму обучения, и общего среднего образования, 
предоставляемого через организации интернатного типа»; 
пп.4-1)  п.2 ст.6 «организует учет детей дошкольного и школьного возраста, их 
обучение до получения ими среднего образования» 

Обе функции обозначают деятельность органа управления в сфере 
обеспечения среднего образования для детей. Во второй функции «их 
обучение до получения ими среднего образования» дублирует первую. В 
этой части ее следует исключить. 

8.  пп.10) п.2 ст.6 «осуществляет материально-техническое обеспечение 
государственных организаций образования, реализующих образовательные 
программы технического и профессионального, послесреднего образования, а 
также специализированные общеобразовательные и специальные учебные 

Практически полностью сопряженные друг друга функции. 
«Осуществлять» и «поддерживать и оказывать содействие» в сфере 
материально-технического обеспечения государственных организаций 

Местный исполнительный орган области 

Дублирующие функции 
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программы (за исключением организаций образования в исправительных 
учреждениях уголовно-исполнительной системы)»; 
пп.10-1) п.2 ст.6  «поддерживает и оказывает содействие в материально-
техническом обеспечении государственных организаций образования, 
реализующих общеобразовательные учебные программы начального, 
основного среднего и общего среднего образования (за исключением 
организаций образования в исправительных учреждениях уголовно-
исполнительной системы)» 

образования - мало чем отличающиеся друг от друга действия в 
смысловом значении. Различие только в сфере применения. 

9.  пп.4-2) п.2 ст.6 «обеспечивает размещение государственного образовательного 
заказа на дошкольное воспитание и обучение»; 
пп.7-3) п.2 ст.6 «утверждает государственный образовательный заказ на 
дошкольное воспитание и обучение, размер родительской платы» 

Обе функции обозначают два этапа одного процесса – утверждение и 
размещение государственного образовательного заказа на дошкольное 
воспитание и обучение 

10.  пп.8-4) п.2 ст.6 «утверждает государственный образовательный заказ на 
дополнительное образование детей в пределах объемов бюджетных средств, 
утвержденных в местных бюджетах на соответствующий финансовый год»; 
пп.14) п.2 ст.6 «обеспечивает дополнительное образование детей, 
осуществляемое на областном и районном (города областного значения) 
уровнях». 

Понятие «обеспечивает дополнительное образование детей» является 
очень емким. Оно предполагает и утверждение государственного 
образовательного заказа на дополнительное образование детей, и его 
размещение.  

11.  пп. 23) п.2 ст.6 «обеспечивает функционирование центров адаптации 
несовершеннолетних и центров поддержки детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации»; 
пп. 24) п.2 ст.6 «обеспечивает условия лицам, содержащимся в центрах адаптации 
несовершеннолетних и центрах поддержки детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации» 

Обеспечение функционирования центров адаптации несовершеннолетних 
и центров поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации 
означает и обеспечение условий для лиц, содержащихся в них.   
 
 

12.  пп. 13-1) организует в порядке, установленном законодательством Республики 
Казахстан, медицинское обслуживание обучающихся и воспитанников 
организаций образования, в том числе расположенных в районах (городах 
областного значения), за исключением дошкольных организаций и организаций 
среднего образования, не относящихся к интернатным организациям 

В соответствии с Типовыми штатами работников государственных 
организаций образования, утвержденных постановлением Правительства 
от 30 января 2008 года №7, медицинское обслуживание обучающихся и 
воспитанников организаций образования осуществляется организациями 
самостоятельно (штатное расписание организации образования должно 
содержать медицинского работника).  
Предлагается ликвидировать данную функцию. 

13.  пп.2) п.3 ст.6 «организует учет детей дошкольного и школьного возраста, их 
обучение до получения ими среднего образования»; 

«Организация обучения до получения среднего образования» и 
«организация и обеспечение среднего образования» эта одна и та же 
функция. 

Избыточные функции 
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пп.3) п.3 ст.6 «организует и обеспечивает среднее образование, включая 
вечернюю (сменную) форму обучения, и среднее образование, предоставляемое 
через организации образования интернатного типа» 

Сопряженные функции 

Местный исполнительный орган города республиканского значения и столицы 

Дублирующие функции 

14.  пп.7-4) п.3 ст.6 «утверждает государственный образовательный заказ на 
дополнительное образование детей в пределах объемов бюджетных средств, 
утвержденных в местных бюджетах на соответствующий финансовый год»; 
пп.10) п.3 ст.6 «обеспечивает дополнительное образование для детей». 

Понятие «обеспечение дополнительного образования для детей» 
является всеобъемлющим. Оно поглощает процедуры утверждения  
государственного образовательного заказа на дополнительное 
образование детей. 

15.  пп. 26) п.3 ст.6 «обеспечивает функционирование центров адаптации 
несовершеннолетних и центров поддержки детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации»; 
пп.27) п.3 ст.6 «обеспечивает условия лицам, содержащимся в центрах адаптации 
несовершеннолетних и центрах поддержки детей, находящихся в трудной 
жизненной ситуации». 

Обеспечение функционирования центров адаптации несовершеннолетних 
и центров поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, 
означает и обеспечение условий для лиц, содержащихся в них.   
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Приложение 11 

 
 Проблемные функции    Примечания  

Положение Министерства просвещения Республики Казахстан (Постановление Правительства Республики Казахстан от 19 августа 2022 
года № 581 «Некоторые вопросы Министерства просвещения Республики Казахстан») 

Дублирующие функции 

1.  пп.26) осуществление руководства и координация проведения учебно-
методической и научно-методической работы, утверждение правил организации 
и осуществления учебно-методической и научно-методической работы в 
организациях образования, за исключением организаций образования в области 
культуры и высшего и послевузовского образования, правил организации 
учебного процесса по кредитной технологии обучения, а также требований к 
организациям образования по предоставлению дистанционного обучения и 
правил организации учебного процесса по дистанционному обучению 
пп.102) осуществление координации деятельности по научно-методическому 
обеспечению организаций образования. 

 Обе функции дублируются по факту координации научно-
методической деятельности 

2.  пп. 212) осуществление контроля за выполнением законодательства Республики 
Казахстан по организации питания детей в организациях образования, подвоза 
детей к школам, профилактики безнадзорности и правонарушений; 
пп. 217) осуществление мониторинга и анализа организации питания детей в 
организациях образования, подвоза детей к школам 

Реализация функции контроля за выполнением законодательства 
предполагает осуществление мониторинга и анализа на предмет 
выполнение требований законодательства, поэтому по сути эта одна 
и та же функция. 

3.  согласно пп.1-1) п.1 ст.5 Закона РК «Об образовании» уполномоченный орган в 
области образования осуществляет координацию и методическое руководство 
местных исполнительных органов в области образования; 
в пп. 207) п.15 помимо функции координации обозначены функция контроля в 
отношении областных, городов Нур-Султана, Алматы, Шымкент управлений 
образования 

Функции сопряженные, но при этом во второй функции незаконно 
добавлена функция контроля, что противоречит Закону РК «Об 
образовании» 
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4.  171) обеспечение повышения качества, доступности оказания государственных 
услуг; 
172) выработка предложений по внесению изменений и (или) дополнений в реестр 
государственных услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам в сфере 
образования и науки, внесение предложений по внесению изменений и (или) 
дополнений в реестр государственных услуг, проведение внутреннего контроля 
за качеством оказываемых государственных услуг;  
173) принятие мер по переводу оказания государственной услуги в электронный 
формат в соответствии с законодательством Республики Казахстан по 
согласованию с уполномоченным органом в сфере информатизации 

Первая функция поглощает вторую и третью, так как их суть и 
заключается в обеспечении повышения качества, доступности 
оказания государственных услуг 

  

Положение Министерства науки и высшего образования Республики Казахстан (Постановление Правительства Республики Казахстан от 19 
августа 2022 года № 580 «О некоторых вопросах Министерства науки и высшего образования Республики Казахстан») 

Сопряженные функции 
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Дублирующиеся функции министерств и подведомственных организаций 

1. Некоммерческое акционерное общество «Талап» в соответствии с Уставом, 
утвержденным Приказом Министра образования и науки РК от 18 мая 2021 года 
№223, исполняет следующие функции: 
организация и проведение учебно-методологических и научно-методических 
исследований по созданию научно-методической основы развития системы 
ТиППО;   
организация разработки и совершенствования учебно-методологической (в том 
числе образовательных программ, учебных пособий, различных методических 
рекомендаций, предназначенных для руководителей и инженерно-
педагогических работников, а также для студентов); 
разработка нормативной, учебно-методологической базы организации 
подготовки квалифицированных кадров по образовательным программам 
ТиППО. 

Министерство просвещения согласно своего Положения имеет функции: 
по методическому и методологическому обеспечению качества 
предоставляемых организациями образования образовательных услуг в 
области дошкольного воспитания и обучения, среднего, технического и 
профессионального, послесреднего образования, дополнительного 
образования (пп.3 п.15);  
разработке и утверждению типовых учебных программ цикла или модуля 
общеобразовательных дисциплин для организаций технического и 
профессионального, послесреднего образования (пп.6 п.15). 
 

2. Предметом деятельности РГП на ПХВ «Национальная академия образования им 
И.Алтынсарина» согласно Устава является методологическое и научно-
методическое обеспечение системы образования и образовательного 
процесса (государственные общеобязательные стандарты образования, 
типовые учебные планы, типовые учебные программы) в сфере среднего 
образования. 

Как уже говорилось выше данные функции полностью дублируются с 
аналогичными функциями как Министерства просвещения РК, так и 
Комитета среднего образования МП РК.    

3. РГКП «Республиканский учебно-методический центр дополнительного 
образования» в соответствии с Уставом осуществляет научно-
исследовательское, программно-методическое, учебно-методическое, 
информационное обеспечение системы дополнительного образования детей 

Аналогичные функции возложены на Министерство просвещения РК. 
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Анализ распределения функций между органами управления (управления и отделы образования) 

Функции, которые отсутствуют в Законе РК «Об образовании», то есть уполномоченный орган наделяет органы управления образованием 
на местном уровне целым рядом функций самостоятельно и по своему усмотрению. 

Это касается в первую очередь функций, связанных с кадровыми вопросами, которые имеют в большинстве своем избыточный характер: 
пп. 2) п.3 «назначают на должности и освобождают от должностей первых руководителей отделов образования районов области, городов областного значения 
по согласованию с местным исполнительным органом района, города областного значения и уполномоченным органом в области образования» (в данном случае 
назначение на должность и освобождения от должности первого руководителя районного уровня целесообразно осуществлять на уровне районного 
исполнительного органа и согласование уполномоченного органа в области образования вообще излишне); 
пп.47) п.3; пп.47) п.4 «утверждают цены на товары (работы, услуги), производимые и реализуемые коммунальными казенными предприятиями образования» (в 
данном случае существует правовая коллизия, так как согласно п.2 ст.146 Закона Республики Казахстан от 1 марта 2011 года № 413-IV «О государственном 
имуществе» цены на товары (работы, услуги), производимые в рамках объемов работ (услуг), финансируемых из бюджета, устанавливаются государственным 
предприятием на праве хозяйственного ведения по согласованию с уполномоченным органом соответствующей отрасли или местным исполнительным органом 
либо аппаратом акима города районного значения, села, поселка, сельского округа. В то же время право согласно пп.6 п.1-3 ст.35 Закона Республики Казахстан 
от 23 января 2001 года № 14 «О местном государственном управлении и самоуправлении в Республике Казахстан» право устанавливать цены представлено только 
акимам города районного значения, села, поселка, сельского округа. Подобной компетенции у всех остальных акимов и акиматов отсутствует. Но даже без учета 
этой коллизии управления образования не имеют право устанавливать цены на товары и услуги государственных организаций образования, функция 
согласования цен есть у акиматов. Поэтому передача им этой функции незаконно). 
пп.49) п.3 «согласовывают назначение отдельных должностей (гражданские служащие) отделов образования районов, городов областного значения: заместителя 
руководителя, главного бухгалтера и заведующего методическим кабинетом»; пп.50) п.3 «согласовывают структуру отдела образования района, города областного 
значения по представлению руководителя отдела образования района, города областного значения»; пп.51) п.3 «утверждают структуру управления образованием 
области, по согласованию с уполномоченным органом в области образования» (какова практическая необходимость в установлении данных видов согласования 
с областными управлениями и уполномоченным органом в области образования? В данном случае необходимо повышать уровень ответственности районных 
отделов с предоставлением им больших полномочий, по крайней мере в подобных вопросах). 

 

Функции, которые вопреки Закону РК «Об образовании» переданы на другой уровень административно-территориального деления 
 

Согласно пп.1-3) п.2 ст.6 Закона РК «Об образовании» местный исполнительный орган области обеспечивает функционирование опорных школ (ресурсных 
центров), но в приказе МОН РК эта функция почему-то перераспределена на районный уровень; 
Согласно пп.11) п.2; пп.11) п.3 ст.6 Закона РК «Об образовании» местный исполнительный орган области, города республиканского значения и столицы направляет 
средства на оказание финансовой и материальной помощи обучающимся и воспитанникам государственных организаций образования областного и районного 
(города областного значения) масштабов из семей, имеющих право на получение государственной адресной социальной помощи, а также из семей, не 
получающих государственную адресную социальную помощь, в которых среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, и детям-сиротам, детям, 
оставшимся без попечения родителей, проживающим в семьях, детям из семей, требующих экстренной помощи в результате чрезвычайных ситуаций, и иным 
категориям обучающихся и воспитанников, определяемым коллегиальным органом управления организации образования, в размере не менее двух процентов 
от бюджетных средств, выделяемых на текущее содержание общеобразовательных школ и на размещение государственного образовательного заказа на 
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  среднее образование в государственных предприятиях на праве хозяйственного ведения, но в приказе МОН РК эта функция почему то также перераспределена 
на районный уровень. 
Согласно пп.18-1) п.2; пп.24 п.3 ст.6 Закона РК «Об образовании» местный исполнительный орган области, города республиканского значения и столицы оказывает 
организациям дошкольного воспитания и обучения, в том числе расположенным в районах (городах областного значения), и семьям необходимую методическую 
и консультативную помощь, но в приказе МОН РК эта функция передана управлениям образования города республиканского значения и столицы и районов, 
городов областного значения. 

 

 

Функции, которые не распределены на органы управления образования 

 
Функция местного исполнительного органа области, города республиканского значения и столицы, обозначенная в пп. 8-5) п.2, пп.7-5 п.3 ст.6 Закона РК «Об 
образовании» об утверждении и размещении государственного образовательного заказа на специальную психолого-педагогическую поддержку детей с 
ограниченными возможностями в пределах объемов бюджетных средств, утвержденных в местных бюджетах на соответствующий финансовый год, не 
распределена в Приказе МОН РК. 
Функция местного исполнительного органа области, города республиканского значения и столицы, обозначенная в пп. 24-13 п.2; пп.27-1 п.3 ст.6 Закона РК «Об 
образовании» о проведении ротации первых руководителей государственных организаций образования в соответствии с правилами проведения ротации первых 
руководителей государственных организаций образования, также осталась без распределения. 

 

Дублирующиеся функции 
Функция, обозначенная в п. 17) ст.3 «реализуют кадровую политику в сфере образования области, а также проводят и организуют аттестацию педагогов, 
тестирование для назначения руководителей организаций образования в порядке, определенном уполномоченным органом в области образования» дублирует 
п.36 ст.3 «организуют и осуществляют кадровое обеспечение государственных организаций образования области». 
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Проблемные функции в положениях областных управлений образования 
 

1. Управление образования 
Алматинской  области 

Дублируются функции «осуществление государственной политики в области образования и оказание помощи органам 
местного самоуправления по созданию условий для удовлетворения образовательных запросов населения», 
«обеспечение эффективной образовательной деятельности в районах и городах, областных организациях образования», 
«реализуют государственную политику в области образования на территории соответствующей области».   

2. Управление образования 
области Жетісу 

Также как и в предыдущем случае допущено дублирование функций, касающихся вопроса реализации государственной 
политики в области образования 

3. Управление образования 
акимата Жамбылской области 

Выявлены полностью сопряженные функции: пп.25 п.16 «обеспечивает функционирование Центров адаптации 
несовершеннолетних, обеспечивает условия лицам, содержащимся в Центрах адаптации несовершеннолетних» и пп.38 
п.16 «содержат в установленном законом порядке в центрах адаптации несовершеннолетних безнадзорных и 
беспризорных в возрасте от трех до восемнадцати лет, несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей или 
лиц, их заменяющих, а также направляемых в специальные организации образования» 

4. Управление образования 
Кызылординской области 

Присутствуют несвойственная для управления образования функция по принятию мер по устранению причин и условий, 
способствующих совершению правонарушений, а также очень много сопряженных функций, в особенности связанных с 
вопросами среднего образования. 

5. Управление образования 
Западно-Казахстанской области 

Обозначены всего лишь 11 функций, несоответствующих Закону РК «Об образовании» и другим нормативным правовым 
актам, что требует полной переработки данного Положения и приведения его в соответствии с действующим 
законодательством 

6. Управление развития 
человеческого потенциала 
Туркестанской области, 
Управление образования города 
Шымкента 

Отсутствуют  ряд функций, которые необходимо дополнить в соответствии с Приказом МОН РК от 29 декабря 2020 года 
№ 553 (с учетом его доработки) 
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Приложение 12 
 

Дублирующиеся функции министерств и подведомственных организаций 

1. Некоммерческое акционерное общество «Талап» в соответствии с Уставом, утвержденным 
Приказом Министра образования и науки РК от 18 мая 2021 года №223, исполняет следующие 
функции: 
организация и проведение учебно-методологических и научно-методических исследований 
по созданию научно-методической основы развития системы ТиППО;   
организация разработки и совершенствования учебно-методологической (в том числе 
образовательных программ, учебных пособий, различных методических рекомендаций, 
предназначенных для руководителей и инженерно-педагогических работников, а также для 
студентов); 
разработка нормативной, учебно-методологической базы организации подготовки 
квалифицированных кадров по образовательным программам ТиППО. 

Министерство просвещения согласно своего Положения 
имеет функции: 
по методическому и методологическому обеспечению 
качества предоставляемых организациями образования 
образовательных услуг в области дошкольного воспитания 
и обучения, среднего, технического и профессионального, 
послесреднего образования, дополнительного 
образования (пп.3 п.15);  
разработке и утверждению типовых учебных программ 
цикла или модуля общеобразовательных дисциплин для 
организаций технического и профессионального, 
послесреднего образования (пп.6 п.15). 
 

2. Предметом деятельности РГП на ПХВ «Национальная академия образования им 
И.Алтынсарина» согласно Устава является методологическое и научно-методическое 
обеспечение системы образования и образовательного процесса (государственные 
общеобязательные стандарты образования, типовые учебные планы, типовые учебные 
программы) в сфере среднего образования. 

Как уже говорилось выше данные функции полностью 
дублируются с аналогичными функциями как Министерства 
просвещения РК, так и Комитета среднего образования МП 
РК.    

3. РГКП «Республиканский учебно-методический центр дополнительного образования» в 
соответствии с Уставом осуществляет научно-исследовательское, программно-методическое, 
учебно-методическое, информационное обеспечение системы дополнительного 
образования детей 

Аналогичные функции возложены на Министерство 
просвещения РК. 
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Приложение 13 
 

Анализ распределения функций между органами управления образованием (управления и отделы образования) 

Функции, которые отсутствуют в Законе РК «Об образовании», то есть уполномоченный орган наделяет органы управления образованием 
на местном уровне целым рядом функций самостоятельно и по своему усмотрению. 

Это касается в первую очередь функций, связанных с кадровыми вопросами, которые имеют в большинстве своем избыточный характер: 
пп. 2) п.3 «назначают на должности и освобождают от должностей первых руководителей отделов образования районов области, городов областного значения 
по согласованию с местным исполнительным органом района, города областного значения и уполномоченным органом в области образования» (в данном случае 
назначение на должность и освобождения от должности первого руководителя районного уровня целесообразно осуществлять на уровне районного 
исполнительного органа и согласование уполномоченного органа в области образования вообще излишне); 
пп.47) п.3; пп.47) п.4 «утверждают цены на товары (работы, услуги), производимые и реализуемые коммунальными казенными предприятиями образования» (в 
данном случае существует правовая коллизия, так как согласно п.2 ст.146 Закона Республики Казахстан от 1 марта 2011 года № 413-IV «О государственном 
имуществе» цены на товары (работы, услуги), производимые в рамках объемов работ (услуг), финансируемых из бюджета, устанавливаются государственным 
предприятием на праве хозяйственного ведения по согласованию с уполномоченным органом соответствующей отрасли или местным исполнительным органом 
либо аппаратом акима города районного значения, села, поселка, сельского округа. В то же время право согласно пп.6 п.1-3 ст.35 Закона Республики Казахстан 
от 23 января 2001 года № 14 «О местном государственном управлении и самоуправлении в Республике Казахстан» право устанавливать цены представлено только 
акимам города районного значения, села, поселка, сельского округа. Подобной компетенции у всех остальных акимов и акиматов отсутствует. Поэтому передача 
им этой функции незаконно). 
пп.49) п.3 «согласовывают назначение отдельных должностей (гражданские служащие) отделов образования районов, городов областного значения: заместителя 
руководителя, главного бухгалтера и заведующего методическим кабинетом»; пп.50) п.3 «согласовывают структуру отдела образования района, города областного 
значения по представлению руководителя отдела образования района, города областного значения»; пп.51) п.3 «утверждают структуру управления образованием 
области, по согласованию с уполномоченным органом в области образования» (какова практическая необходимость в установлении данных видов согласования 
с областными управлениями и уполномоченным органом в области образования? В данном случае необходимо повышать уровень ответственности районных 
отделов с предоставлением им больших полномочий, по крайней мере в подобных вопросах). 

 

Функции, которые вопреки Закону РК «Об образовании» переданы на другой уровень административно-территориального деления 
Согласно пп.1-3) п.2 ст.6 Закона РК «Об образовании» местный исполнительный орган области обеспечивает функционирование опорных школ (ресурсных 
центров), но в приказе МОН РК эта функция почему-то перераспределена на районный уровень; 
Согласно пп.11) п.2; пп.11) п.3 ст.6 Закона РК «Об образовании» местный исполнительный орган области, города республиканского значения и столицы направляет 
средства на оказание финансовой и материальной помощи обучающимся и воспитанникам государственных организаций образования областного и районного 
(города областного значения) масштабов из семей, имеющих право на получение государственной адресной социальной помощи, а также из семей, не получающих 
государственную адресную социальную помощь, в которых среднедушевой доход ниже величины прожиточного минимума, и детям-сиротам, детям, оставшимся 
без попечения родителей, проживающим в семьях, детям из семей, требующих экстренной помощи в результате чрезвычайных ситуаций, и иным категориям 
обучающихся и воспитанников, определяемым коллегиальным органом управления организации образования, в размере не менее двух процентов от бюджетных 
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  средств, выделяемых на текущее содержание общеобразовательных школ и на размещение государственного образовательного заказа на среднее образование 
в государственных предприятиях на праве хозяйственного ведения, но в приказе МОН РК эта функция почему то также перераспределена на районный уровень. 
Согласно пп.18-1) п.2;  пп.24 п.3 ст.6 Закона РК «Об образовании» местный исполнительный орган области,  города республиканского значения и столицы оказывает 
организациям дошкольного воспитания и обучения, в том числе расположенным в районах (городах областного значения), и семьям необходимую методическую 
и консультативную помощь, но в приказе МОН РК эта функция передана управлениям образования города республиканского значения и столицы и районов, 
городов областного значения. 

Функции, которые не распределены на органы управления образования 
Функция местного исполнительного органа области, города республиканского значения и столицы, обозначенная в пп. 8-5) п.2, пп.7-5 п.3 ст.6 Закона РК «Об 
образовании» об утверждении и размещении государственного образовательного заказа на специальную психолого-педагогическую поддержку детей с 
ограниченными возможностями в пределах объемов бюджетных средств, утвержденных в местных бюджетах на соответствующий финансовый год, не 
распределена в Приказе МОН РК. 
Функция местного исполнительного органа области, города республиканского значения и столицы, обозначенная в пп. 24-13 п.2; пп.27-1 п.3 ст.6 Закона РК «Об 
образовании» о проведении ротации первых руководителей государственных организаций образования в соответствии с правилами проведения ротации первых 
руководителей государственных организаций образования, также осталась без распределения. 

 

Дублирующиеся функции 
Функция, обозначенная в п. 17) ст.3 «реализуют кадровую политику в сфере образования области, а также проводят и организуют аттестацию педагогов, 
тестирование для назначения руководителей организаций образования в порядке, определенном уполномоченным органом в области образования» дублирует 
п.36 ст.3 «организуют и осуществляют кадровое обеспечение государственных организаций образования области». 
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Приложение 14 
 

Проблемные функции в положениях областных управлений образования 

 
1. Управление 

образования 
Алматинской  области 

Дублируются функции «осуществление государственной политики в области образования и оказание помощи органам 
местного самоуправления по созданию условий для удовлетворения образовательных запросов населения», «обеспечение 
эффективной образовательной деятельности в районах и городах, областных организациях образования», «реализуют 
государственную политику в области образования на территории соответствующей области».   

2. Управление 
образования области 
Жетісу 

Также как и в предыдущем случае допущено дублирование функций, касающихся вопроса реализации государственной 
политики в области образования 

3. Управление 
образования акимата 
Жамбылской области 

Выявлены полностью сопряженные функции: пп.25 п.16 «обеспечивает функционирование Центров адаптации 
несовершеннолетних, обеспечивает условия лицам, содержащимся в Центрах адаптации несовершеннолетних» и пп.38 п.16 
«содержат в установленном законом порядке в центрах адаптации несовершеннолетних безнадзорных и беспризорных в 
возрасте от трех до восемнадцати лет, несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей или лиц, их заменяющих, 
а также направляемых в специальные организации образования» 

4. Управление 
образования 
Кызылординской 
области 

Присутствуют несвойственная для управления образования функция по принятию мер по устранению причин и условий, 
способствующих совершению правонарушений, а также очень много сопряженных функций, в особенности связанных с 
вопросами среднего образования. 

5. Управление 
образования Западно-
Казахстанской области 

Обозначены всего лишь 11 функций, несоответствующих Закону РК «Об образовании» и другим нормативным правовым актам, 
что требует полной переработки данного Положения и приведения его в соответствии с действующим законодательством 

6. Управление развития 
человеческого 
потенциала 
Туркестанской области, 
Управление 
образования города 
Шымкента 

Отсутствуют  ряд функций, которые необходимо дополнить в соответствии с Приказом МОН РК от 29 декабря 2020 года № 
553 (с учетом его доработки) 
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Приложение 15 

Перечень государственных услуг для автоматизации  
№ Наименование государственных услуг Государственный 

орган 

1. Выдача разрешения на свидания с ребенком родителям, лишенным родительских прав, не оказывающие на ребенка негативного 
влияния 

МП 

2. Выдача решения органа опеки и попечительства об учете мнения ребенка, достигшего десятилетнего возраста МП 

3. Прием документов для участия в конкурсе по присуждению образовательного гранта Первого Президента Республики Казахстан - 
Елбасы "Өркен" для оплаты обучения одаренных детей в автономной организации образования "Назарбаев Интеллектуальные 
школы" 

МП 

4. Предоставление академических отпусков обучающимся в организациях технического и профессионального, послесреднего 
образования 

МП 

5. Выдача экспертного заключения авторам и авторскому коллективу на учебные издания дошкольного, начального, основного 
среднего, общего среднего, технического и профессионального, послесреднего, высшего и послевузовского образования 

МП 

6. Выдача справки лицам, не завершившим техническое-профессиональное, послесреднее образование МП 

7. Возмещение расходов стипендиатам международной стипендии "Болашак" МНВО 

8 Аккредитация субъектов научной и (или) научно-технической деятельности МНВО 

 Прием работ на соискание премий в области науки, государственных научных стипендий МНВО 

9 Прием работ на соискание премий в области науки МНВО 

10 Прием работ на соискание государственных научных стипендий МНВО 
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Приложение 16 

Реестр отчетов 
 

№ 
п/п     

Код 
отч
ета 

Наименование отчета Наличие 
утвержд

енной 
формы 

(есть/нет
) 

Государ
ственны

е 
органы, 
собираю

щие 
отчет 

Государственные 
органы, 

предоставляющие 
отчет 

Польз
овател

и 
отчета 

Периодич
ность 

Наименование 
регламентирующего 

документа 

Наименование 
информационн

ой системы, 
формирующей 

отчет, либо 
указание на ее 

отсутствие 

1.  030
001 

План первоочередных 
мер в области прав 
человека 

есть МЮ МИД, АСПР, 
МТСЗН, МВД, МЗ, 
ГП, ВС, МИОР, МНЭ, 
МЦРИАП, МЮ 

КПМ 2 раза в 
год (на 
полугодов
ой основе) 
1) 15 июля 
2) 5 января 

Постановление 
Правительства РК от 11 июня 
2021 года № 405 «Об 
утверждении Плана 
первоочередных мер в 
области прав человека» 

Отсутствует 

2.  030
007 

План дальнейших мер в 
области прав человека и 
верховенства закона 

Есть  МЮ МИОР, МТСЗН, 
МВД, МЗ, ВС, ГП, 
МЦРИАП, НЦПЧ, 
АСПР, МНЭ, ЦИК, 
МИД, МОН, АПК, 
МИИР, МЧС, МФ, 
МЭ, акиматы 
городов Нур-
Султан, Алматы, 
Шымкент и 
областей.   

КПМ 2 раза в 
год (на 
полугодов
ой основе) 
1) 15 июля 
2) 5 января 

Постановления 
Правительства Республики 
Казахстан «Об утверждении 
Плана дальнейших мер в 
области прав человека и 
верховенства закона» от 
28апреля 2022 года № 258. 

Отсутствует 

3.  050
001 

Отчет об отдельных 
инфекционных и 
паразитарных 
заболеваниях (индекс: 1-
ОИПЗ) 

Есть МЗ районные и 
городские 
Управления СЭК, 
областные 
Департаменты СЭК, 
филиал "Научно-
практический 
центр санитарно-

МЗ 1 раз в 
месяц 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 "Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения" 

Отсутствует 
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эпидемиологическ
ой экспертизы и 
мониторинга" РГП 
на ПХВ 
"Национальный 
центр 
общественного 
здравоохранения" 
МЗ 

4.   050
002 

Отчет о движении 
вакцин и других 
иммунобиологических 
препаратов (Индекс: 3 – 
Вакцины) 

Есть МЗ Амбулаторно-
поликлинические 
организации 
системы 
здравоохранения, 
негосударственны
е медицинские 
(подразделения) 
организации, 
организации 
(подразделения) 
других 
государственных 
органов, 
оказывающие 
медицинскую 
помощь детям, 
подросткам и 
взрослым, 
фельдшерско-
акушерские пункты 
сельской 
местности, 
районные, 
городские 
больницы и (или) 
поликлиники, 
областные 
управления 

МЗ 1 раз в 
месяц 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 "Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения" 

Отсутствует 
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здравоохранения, 
филиал "Научно-
практический 
центр санитарно-
эпидемиологическ
ой экспертизы и 
мониторинга" РГП 
на ПХВ 
"Национальный 
центр 
общественного 
здравоохранения" 
МЗ 

5.  050
003 

Отчет об охвате 
профилактическими 
прививками (Индекс: 4- 
ОПП) 

Есть МЗ Амбулаторно-
поликлинические 
организации 
системы 
здравоохранения, 
негосударственны
е медицинские 
(подразделения) 
организации, 
организации 
(подразделения) 
других 
государственных 
органов, 
оказывающие 
медицинскую 
помощь детям, 
подросткам и 
взрослым, 
фельдшерско-
акушерские пункты 
сельской 
местности, 
районные, 
городские 

МЗ 1 раз в 
месяц 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 "Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения" 

Отсутствует 
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больницы и (или) 
поликлиники, 
областные 
управления 
здравоохранения, 
филиал "Научно-
практический 
центр санитарно-
эпидемиологическ
ой экспертизы и 
мониторинга" РГП 
на ПХВ 
"Национальный 
центр 
общественного 
здравоохранения" 
МЗ 

6.   
050
004 

Отчет о количестве 
оказанных 
дистанционных 
медицинских услуг (в том 
числе телемедицинских 
консультаций и сеансов 
видеоконференцсвязи) 

Нет МЗ Медицинскими 
организациями, 
управлениями 
здравоохранения и 
республиканскими 
центрами 

МЗ 1 раз в 
квартал 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 1 
февраля 2021 года № ҚР 
ДСМ-12/2020 "Об 
утверждении правил 
организации, предоставления 
и оплаты дистанционных 
медицинских услуг" 

Отсутствует 

7.  050
005 

Отчет по использования 
спирта 

Есть МЗ медицинскими 
организациями 

МЗ 1 раз в 
квартал 

Приказ Министра сельского 
хозяйства РК от 29 июля 2019 
года № 280 «Об утверждении 
Правил хранения и 
реализации (отгрузки, 
приемки) этилового спирта 
 

Отсутствует 

8.  050
006 

Информация по 
повышению качества 
медицинского 
обслуживания 
населения в рамках 
системы обязательного 

нет МЗ Управление 
здравоохранения/ 
Управление 
общественного 
здоровья 

АП 1 раз в 
квартал 

Поручение Президента РК по 
итогам расширенного 
заседания Правительства 
РК от 24 января 2020 года 

Отсутствует 
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социального 
медицинского 
страхования (далее – 
ОСМС), а также 
разъяснению 
механизмов ее 
реализации 

9.  050
007 

Информационно-
разъяснительная работа 
с населением по ОСМС 

нет МЗ Управление 
здравоохранения/ 
Управление 
общественного 
здоровья 

АП 1 раз в 
квартал 

Поручение Президента РК по 
итогам расширенного 
заседания Правительства 
РК от 24 января 2020 года 

Отсутствует 

10.  050
008 

Отчет по реализации 
Национального проекта 
"Качественное и 
доступное 
здравоохранение для 
каждого гражданина 
"Здоровая нация" 

Есть МЗ Государственные 
органы и 
Управления 
здравоохранения 

МЗ 1 раз в год Постановление 
Правительства № 790 от 29 
ноября 2017 года "Об 
утверждении Системы 
государственного 
планирования в Республике 
Казахстан", Постановление 
Правительства № 725 от 12 
октября 2021года "Об 
утверждении национального 
проекта "Качественное  и 
доступное здравоохранение 
для каждого гражданина 
"Здоровая нация", 
Совместный приказ Министра 
национальной экономики РК 
от 11 августа 2021 года №79 и 
Председателя Агентства по 
стратегическому 
планированию и реформам 
РК от 12 августа 2021 года №1 

Отсутствует 

11.  050
009 

Численность детей с 
инвалидностью (общая) 

нет МЗ МТСЗН МЗ 1 раз в 
полугодие 

Распоряжение Премьер-
Министра РК от 1 февраля 
2022 года № 21-Р "Об 
утверждении индекса 
благополучия детей";                                                                   

Автоматизиров
анная 
информационна
я система 
«Централизова
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Постановление 
Правительства 
РК от 12 октября 2021 года № 
725 Национальный проект 
"Качественное и доступное 
здравоохранение для 
каждого гражданина 
"Здоровая нация"  
 

нный банк 
данных лиц, 
имеющих 
инвалидность» 

12.  050
010 

Численность впервые 
признанных детьми с 
инвалидностью 
(первичная 
инвалидность среди 
детей) 

нет МЗ МТСЗН МЗ 1 раз в 
полугодие 

Распоряжение Премьер-
Министра РК от 1 февраля 
2022 года № 21-Р "Об 
утверждении индекса 
благополучия детей";                                                                   
Постановление 
Правительства 
РК от 12 октября 2021 года № 
725 Национальный проект 
"Качественное и доступное 
здравоохранение для 
каждого гражданина 
"Здоровая нация"  
 

Автоматизиров
анная 
информационна
я система 
«Централизова
нный банк 
данных лиц, 
имеющих 
инвалидность» 

13.  050
011 

Структура первичной 
инвалидности среди 
детского населения (по 
нозологиям) 

нет МЗ МТСЗН МЗ 1 раз в 
полугодие 

Распоряжение Премьер-
Министра РК от 1 февраля 
2022 года № 21-Р "Об 
утверждении индекса 
благополучия детей";            
Постановление 
Правительства 
РК от 12 октября 2021 года № 
725 Национальный проект 
"Качественное и доступное 
здравоохранение для 
каждого гражданина 
"Здоровая нация"  
 

Автоматизиров
анная 
информационна
я система 
«Централизова
нный банк 
данных лиц, 
имеющих 
инвалидность» 
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14.  050
012 

Материнская смертность нет МЗ МИО МЗ 1 раз в 
квартал 

Постановление 
Правительства РК от 12 
октября 2021 года № 725 
Национальный проект 
"Качественное и доступное 
здравоохранение для 
каждого гражданина 
"Здоровая нация"  

Отсутствует 

15.  050
013 

Коэффициент 
неонатальной 
смертности 

нет МЗ МИО МЗ 1 раз в 
квартал 

Постановление 
Правительства РК от 12 
октября 2021 года № 725 
Национальный проект 
"Качественное и доступное 
здравоохранение для 
каждого гражданина 
"Здоровая нация"  

Отсутствует 

16.  050
014 

Охват детей 
профилактическими 
осмотрами 

нет МЗ Управление 
здравоохранения, 
Научный центр 
педиатрии и 
детской хирургии и 
др. научные 
центры). 

МЗ 1 раз в 
квартал 

Постановление 
Правительства РК от 12 
октября 2021 года № 725 
Национальный проект 
"Качественное и доступное 
здравоохранение для 
каждого гражданина 
"Здоровая нация"  

Отсутствует 

17.  050
015 

Охват скрининговыми 
исследованиями 

нет МЗ Управление 
здравоохранения, 
Научный центр 
педиатрии и 
детской хирургии и 
др. научные центры 

МЗ 1 раз в 
квартал 

Приказ министра 

здравоохранения РК № ҚР 
ДСМ-91 от 25.08.2021 г. 
внесены изменения и 
дополнения в приказ 
Министра здравоохранения 
РК 2010 года № 704 «Об 
утверждении Правил 
организации скрининга»  

Отсутствует 

18.  050
016 

Охват детей 
патронажным 
наблюдением 

нет МЗ Управление 
здравоохранения, 
Научный центр 
педиатрии и 

МЗ 1 раз в 
квартал 

Постановление 
Правительства 
РК 
от 12 октября 2021 года № 725 

Отсутствует 
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детской хирургии и 
др. научные центры 

Национальный проект 
"Качественное и доступное 
здравоохранение для 
каждого гражданина 
"Здоровая нация" 
 

19.  050
017 

Оказанные меры 
социальной поддержки 
выпускникам ВУЗов, 
НИИ, НЦ  в разрезе 
регионов республики 

нет МЗ МИО МЗ 1 раз в год Кодекс Отсутствует 

20.  050
018 

Медицинские и 
фармацевтические 
кадры 

Есть МЗ Медицинскими 
организациями, 
управлениями 
здравоохранения и 
республиканскими 
центрами 

МЗ 1 раз в год Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 "Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения". 

Отсутствует 

21.  050
019 

Отчет организаций 
здравоохранения 

Есть МЗ Медицинскими 
организациями, 
управлениями 
здравоохранения и 
республиканскими 
центрами 

МЗ 1 раз в год Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 "Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения". 

Отсутствует 

22.  050
020 

Трудоустройство 
выпускников в разрезе 
регионов республики 

нет МЗ МИО МЗ 1 раз в год Постановление 
Правительства РК от 30 марта 
2012 года № 390 "Об 
утверждении Правил 
направления специалиста на 
работу, предоставления 
права самостоятельного 
трудоустройства, 
освобождения от 
обязанности или 
прекращения обязанности по 
отработке гражданами, 
обучавшимися на основе 

Отсутствует 
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государственного 
образовательного заказа"  

23.  050
021 

Отчет по оснащенности 
медицинских 
организаций (ВА, ФАП, 
МП, частные и т.д.) 
компьютерной техникой 

нет МЗ управлениями 
здравоохранения 
областей и городов 
республиканского 
значения 

МЗ 1 раз в 
квартал 

Протокольное поручение 
Главы государства от 7 
октября 2020 года № 20-01-
7.22 п. 3.2 

Отсутствует 

24.  050
022 

Отчет по подключению 
медицинских 
организаций (ВА, ФАП, 
МП, частные и т.д.) к сети 
Интернет 

нет МЗ управлениями 
здравоохранения 
областей и городов 
республиканского 
значения 

МЗ 1 раз в 
квартал 

Протокольное поручение 
Главы государства от 7 
октября 2020 года № 20-01-
7.22 п. 3.2 

Отсутствует 

25.  050
023 

Отчет по внедрению 
медицинскими 
организациями (ВА, 
ФАП, МП, частные и т.д.) 
медицинских 
информационных систем 

нет МЗ управлениями 
здравоохранения 
областей и городов 
республиканского 
значения 

МЗ 1 раз в 
квартал 

Протокольное поручение 
Главы государства от 7 
октября 2020 года № 20-01-
7.22 п. 3.2 

Отсутствует 

26.  050
024 

Отчет по количеству 
наполненных 
региональных 
электронных паспортов 
здоровья населения 

нет МЗ управлениями 
здравоохранения 
областей и городов 
республиканского 
значения 

МЗ 1 раз в 
квартал 

Протокольное поручение 
Главы государства от 7 
октября 2020 года № 20-01-
7.22 п. 3.2 

Отсутствует 

27.  050
025 

Отчет "Выдача 
согласования и (или) 
заключения 
(разрешительного 
документа) на ввоз 
(вывоз) 
зарегистрированных и 
не зарегистрированных 
в Республике Казахстан 
лекарственных средств, 
изделий медицинского 
назначения и 
медицинской техники" 

Есть МЗ территориальные 
подразделения 
Комитета 
медицинского и 
фармацевтическог
о контроля 
Министерства 
здравоохранения 
РК 

МЗ 1 раз в 
месяц 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 8 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-237/2020. 
«Об утверждении Правил 
ввоза на территорию РК и 
вывоза с территории РК 
лекарственных средств и 
медицинских изделий и 
оказания государственной 
услуги "Выдача согласования 
и (или) заключения ( 
разрешительного документа) 
на ввоз (вывоз) 
зарегистрированных и не 

Отсутствует 
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зарегистрированных в 
Республике Казахстан 
лекарственных средств и 
медицинских изделий" 
 

28.  050
026 

Отчет о деятельности 
наблюдательных 
советов 
государственных 
предприятий на праве 
хозяйственного ведения 

нет МЗ управлениями 
здравоохранения 
областей и городов 
республиканского 
значения 

МЗ 1 раз в 
квартал 

Подпункт 27 статьи 7 Кодекса 
РК «О здоровье народа и 
системе здравоохранения» 

Отсутствует 

29.  050
027 

Мониторинг реализации 
региональных 
перспективных планов 
развития 
инфраструктуры 
здравоохранения 

нет МЗ МИО, 
(управления 
здравоохранения) 
областей и городов 
республиканского 
значения 

МЗ 1 раз в 
квартал 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 8 
апреля 2021 года № 194 «Об 
утверждении правил 
формирования, согласования 
и утверждения единого 
перспективного плана 
развития инфраструктуры 
здравоохранения» 

Отсутствует 

30.  050
028 

Мониторинг за ходом 
реализации проектов 
строительства и 
модернизации в 
регионах не менее 20 
объектов 

нет МЗ МИО областей и 
городов 
республиканского 
значения 

МЗ 1 раз в 
квартал 

Национальный проект 
«Качественное и доступное 
здравоохранение для 
каждого гражданина 
«Здоровая нация» Утвержден 
постановлением 
Правительства РК 
от 12 октября 2021 года № 725 

Отсутствует 

31.  050
029 

Отчет о ходе реализации 
мероприятия «Открытие 
фельдшерско-
акушерских, 
медицинских пунктов и 
врачебных амбулаторий 
в сельских населенных 
пунктах, в том числе в 
опорных и спутниковых 
селах» 

нет МЗ МИО областей и 
городов 
республиканского 
значения 

МЗ 1 раз в 
квартал 

Указ № 413 от 14 сентября 
2020 года, пункт 90, 
Национальный проект 
«Качественное и доступное 
здравоохранение для 
каждого гражданина 
«Здоровая нация» Утвержден 
постановлением 
Правительства РК 
от 12 октября 2021 года № 725 

Отсутствует 



276 

 

32.  050
030 

Отчет о фактическом 
расходе лекарственных 
средств, содержащих 
наркотические средства, 
психотропные вещества 
и их прекурсоры, за 
квартал, в том числе в 
автоматизированном 
режиме 

нет МЗ медицинскими 
организациями 

МЗ 1 раз в 
квартал (до 
10 числа), 1 
раз в год 
до 1 апреля 

Приказ Министра 
здравоохранения и 
социального развития РК от 
26 января 2015 года № 32. 
Правила использования в 
медицинских целях 
наркотических средств, 
психотропных веществ и их 
прекурсоров, подлежащих 
контролю в Республике 
Казахстан 
 

Отсутствует 

33.  050
031 

Обеспечение 
лекарственными 
средствами и 
медицинскими 
изделиями за счет 
средств местного 
бюджета 

нет МЗ Управление 
здравоохранения 

МЗ по итогам 
года 

В рамках реализации 
национального проекта 
"Качественное и доступное 
здравоохранение для 
каждого гражданина" 
постановление 
Правительства РК от 12 
октября 2021 года № 725 

Отсутствует 

34.  050
032 

Доля местного 
содержания при 
проведении закупок 
лекарственных средств 
на региональных 
уровнях 

нет МЗ Управление 
здравоохранения 

МЗ по итогам 
года 

В рамках реализации 
национального проекта 
"Качественное и доступное 
здравоохранение для 
каждого гражданина" 
постановление 
Правительства РК от 12 
октября 2021 года № 726 

Отсутствует 

35.  050
033 

Отчет о результатах 
лабораторного 
исследования крови 
методом 
иммуноферментного 
анализа на вирус 
иммунодефицита 
человека (ВИЧ – 
инфекцию) 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 
 

МЗ один раз в 
месяц, 15-
го числа 
месяца, 
следующе
го за 
отчетным 
периодом 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 
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36.  050
034 

Отчет об использовании 
коечного фонда 
медицинских 
организаций, 
оказывающих 
стационарную и 
стационарозамещающу
ю помощь 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ один раз в 
месяц, 5 
числа 
месяца, 
следующе
го за 
отчетным 
периодом 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 

37.  050
035 

Отчет о числе 
заболеваний, 
зарегистрированных 
впервые в жизни 
установленным 
диагнозом 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ 1 раз в 
квартал, 3 
числа 
следующе
го за 
отчетным 
кварталом 
месяца 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 

38.  050
036 

Отчет о движении 
медицинских и 
фармацевтических 
кадров 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ 1 раз в 
квартал, 3 
числа 
следующе
го за 
отчетным 
кварталом 
месяца 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 

39.  050
037 

Отчет о больных и 
заболеваниях 
злокачественными 
новообразованиями 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ, 
БНС 
АСПР 

1 раз в год, 
20 
февраля, 
следующе
го за 
отчетным 
периодом 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 

40.  050
038 

Отчет о больных 
туберкулезом 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 

МЗ, 
БНС 
АСПР 

1 раз в год, 
10 
февраля, 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 

Отсутствует 
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города 
республиканского 
значения и столицы 

следующе
го за 
отчетным 
периодом 
 

ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

41.  050
039 

Отчет об инфекциях, 
передающихся 
преимущественно 
половым путем и кожных 
заболеваниях 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ 1 раз в год, 
10 
февраля, 
следующе
го за 
отчетным 
периодом 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 

42.  050
040 

Отчет о заболеваниях и 
контингентах больных 
психическими и 
поведенческими 
расстройствами 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ 1 раз в год, 
10 
февраля, 
следующе
го за 
отчетным 
периодом 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 

43.  050
041 

Отчет о заболеваниях и 
контингентах больных 
психическими и 
поведенческими 
расстройствами, 
вызванными 
употреблением 
психоактивных веществ 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ 1 раз в год, 
10 
февраля, 
следующе
го за 
отчетным 
периодом 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 

44.  050
042 

Отчет о числе 
заболеваний, 
зарегистрированных у 
больных, проживающих 
в районе обслуживания 
медицинской 
организации и 
контингентах больных, 
состоящих под 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ 1 раз в год, 
10 
февраля, 
следующе
го за 
отчетным 
периодом 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 
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диспансерным 
наблюдением 

45.  050
043 

Отчет о контингентах 
больных, выбывших из 
стационара 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ 1 раз в год, 
10 
февраля, 
следующе
го за 
отчетным 
периодом 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» Приказ 
Министра здравоохранения 
РК от 22 декабря 2020 года 
№ ҚР ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 

46.  050
044 

Отчет о медицинской 
помощи детям 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ 1 раз в год, 
10 
февраля, 
следующе
го за 
отчетным 
периодом 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 

47.  050
045 

Отчет о медицинской 
помощи беременным, 
роженицам и 
родильницам 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ 1 раз в год, 
10 
февраля, 
следующе
го за 
отчетным 
периодом 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 

48.  050
046 

Отчет организации 
скорой медицинской 
помощи 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ 1 раз в год, 
10 
февраля, 
следующе
го за 
отчетным 
периодом 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 
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49.  050
047 

Отчет фельдшерско-
акушерского, 
фельдшерского, 
медицинского пункта и 
медицинского 
работника без 
содержания отдельного 
помещения 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ 1 раз в год, 
10 
февраля, 
следующе
го за 
отчетным 
периодом 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 

50.  

 

 
050
048 

Отчет 
специализированного 
санатория 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ 1 раз в год, 
10 
февраля, 
следующе
го за 
отчетным 
периодом 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 

51.  050
049 

Отчет о штатных 
должностях центра 
формирования 
здорового образа 
жизни, 
дезинфекционной 
станции, 
республиканского 
центра развития 
здравоохранения и их 
территориальных 
филиалов 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ 1 раз в год, 
10 
февраля, 
следующе
го за 
отчетным 
периодом 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 

 050
050 

Отчет о сети и 
деятельности 
организаций 
здравоохранения 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ 1 раз в год, 
10 
февраля, 
следующе
го за 
отчетным 
периодом 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 
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52.  050
051 

Отчет по детской 
инвалидности 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ 1 раз в год, 
10 
февраля, 
следующе
го за 
отчетным 
периодом 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 

53.  050
052 

Отчет о травмах, 
отравлениях и 
некоторых других 
последствиях 
воздействия внешних 
причин 

Есть МЗ организации 
здравоохранения 
районов, областей, 
города 
республиканского 
значения и столицы 

МЗ 1 раз в год, 
10 
февраля, 
следующе
го за 
отчетным 
периодом 
 

Приказ Министра 
здравоохранения РК от 22 
декабря 2020 года № ҚР 
ДСМ-313/2020 «Об 
утверждении форм отчетной 
документации в области 
здравоохранения» 

Отсутствует 

54.  070
016 

Отчет по развитию 
основных отраслей 
обрабатывающей 
промышленности 

Есть МИИР МСХ, МЭ, МЗ, МТИ, 
АО "НУХ "Байтерек" 

КПМ 1 раз в 
квартал 

Поручение КПМ от 02 марта 
2021 года №17-8/Б-86 

Отсутствует 

55.  250
002 

Стратегическая карта Нет КПМ МНЭ, МФ, МИИР, 
МОН, МЦРИАП, МЗ, 
МТСЗН,  МЮ, АПК, 
НБ, ВС 

КПМ 1 раз в 
квартал / 1 
раз в год 

Отсутствует ИАС "Талдау"/ 
ИИС "Е-
статистика" 
/отсутствует 

56.  250
011 

Отчет по национальному 
проекту «Качественное и 
доступное 
здравоохранение для 
каждого гражданина 
«Здоровая нация» 

Есть КПМ МЗ КПМ, 
АП 

1 раз в год Постановление 
Правительства РК от 29 
ноября 2017 года № 790 «Об 
утверждении Системы 
государственного 
планирования в Республике 
Казахстан» 

Отсутствует 
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Приложение 17 

Реестр отчетов, не имеющих утвержденной формы 
 

№ 
п/п 

Код отчета Наименование отчета Наименование регламентирующего документа 

 050004 Отчет о количестве оказанных дистанционных 
медицинских услуг (в том числе телемедицинских 
консультаций и сеансов видеоконференцсвязи) 

Приказ Министра здравоохранения РК от 1 февраля 2021 года № ҚР 
ДСМ-12/2020 "Об утверждении правил организации, предоставления и 
оплаты дистанционных медицинских услуг" 

1.  050006 Информация по повышению качества медицинского 
обслуживания населения в рамках системы обязательного 
социального медицинского страхования (далее – ОСМС), а 
также разъяснению механизмов ее реализации 

Поручение Президента РК по итогам расширенного заседания 
Правительства РК от 24 января 2020 года 

2.  050007 Информационно-разъяснительная работа с населением по 
ОСМС 

Поручение Президента РК по итогам расширенного заседания 
Правительства РК от 24 января 2020 года 

3.  050009 Численность детей с инвалидностью (общая) Распоряжение Премьер-Министра РК от 1 февраля 2022 года № 21-Р "Об 
утверждении индекса благополучия детей";                                                                  
Постановление Правительства РК от 12 октября 2021 года № 725 
Национальный проект "Качественное и доступное здравоохранение для 
каждого гражданина "Здоровая нация"  
 

4.  050010 Численность впервые признанных детьми с инвалидностью 
(первичная инвалидность среди детей) 

Распоряжение Премьер-Министра РК от 1 февраля 2022 года № 21-Р "Об 
утверждении индекса благополучия детей";                                                                   
Постановление Правительства РК от 12 октября 2021 года № 725 
Национальный проект "Качественное и доступное здравоохранение для 
каждого гражданина "Здоровая нация"  
 

5.  050011 Структура первичной инвалидности среди детского 
населения (по нозологиям) 

Распоряжение Премьер-Министра РК от 1 февраля 2022 года № 21-Р "Об 
утверждении индекса благополучия детей";            
Постановление Правительства РК от 12 октября 2021 года № 725 
Национальный проект "Качественное и доступное здравоохранение для 
каждого гражданина "Здоровая нация"  
 

6.  050012 Материнская смертность Постановление Правительства РК от 12 октября 2021 года № 725 
Национальный проект "Качественное и доступное здравоохранение для 
каждого гражданина "Здоровая нация"  
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7.  050013 Коэффициент неонатальной смертности Постановление Правительства РК от 12 октября 2021 года № 725 
Национальный проект "Качественное и доступное здравоохранение для 
каждого гражданина "Здоровая нация"  

8.  050014 Охват детей профилактическими осмотрами Постановление Правительства РК от 12 октября 2021 года № 725 
Национальный проект "Качественное и доступное здравоохранение для 
каждого гражданина "Здоровая нация"  

9.  050015 Охват скрининговыми исследованиями Приказ министра здравоохранения РК № ҚР ДСМ-91 от 25.08.2021 г. 
внесены изменения и дополнения в приказ Министра здравоохранения 
РК 2010 года № 704 «Об утверждении Правил организации скрининга»  

10.  050016 Охват детей патронажным наблюдением Постановление Правительства РК от 12 октября 2021 года № 725 
Национальный проект "Качественное и доступное здравоохранение для 
каждого гражданина "Здоровая нация" 
 

11.  050017 Оказанные меры социальной поддержки выпускникам 
ВУЗов, НИИ, НЦ  в разрезе регионов республики 

Кодекс 

12.  050020 Трудоустройство выпускников в разрезе регионов 
республики 

Постановление Правительства РК от 30 марта 2012 года № 390 "Об 
утверждении Правил направления специалиста на работу, 
предоставления права самостоятельного трудоустройства, 
освобождения от обязанности или прекращения обязанности по 
отработке гражданами, обучавшимися на основе государственного 
образовательного заказа"  

13.  050021 Отчет по оснащенности медицинских организаций (ВА, 
ФАП, МП, частные и т.д.) компьютерной техникой 

Протокольное поручение Главы государства от 7 октября 2020 года № 
20-01-7.22 п. 3.2 

14.  050022 Отчет по подключению медицинских организаций (ВА, ФАП, 
МП, частные и т.д.) к сети Интернет 

Протокольное поручение Главы государства от 7 октября 2020 года № 
20-01-7.22 п. 3.2 

15.  050023 Отчет по внедрению медицинскими организациями (ВА, 
ФАП, МП, частные и т.д.) медицинских информационных 
систем 

Протокольное поручение Главы государства от 7 октября 2020 года № 
20-01-7.22 п. 3.2 

16.  050024 Отчет по количеству наполненных региональных 
электронных паспортов здоровья населения 

Протокольное поручение Главы государства от 7 октября 2020 года № 
20-01-7.22 п. 3.2 

17.  050026 Отчет о деятельности наблюдательных советов 
государственных предприятий на праве хозяйственного 
ведения 

Подпункт 27 статьи 7 Кодекса РК «О здоровье народа и системе 
здравоохранения» 

18.  050027 Мониторинг реализации региональных перспективных 
планов развития инфраструктуры здравоохранения 

Приказ Министра здравоохранения РК от 8 апреля 2021 года № 194 «Об 
утверждении правил формирования, согласования и утверждения 
единого перспективного плана развития инфраструктуры 
здравоохранения» 
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19.  050028 Мониторинг за ходом реализации проектов строительства 
и модернизации в регионах не менее 20 объектов 

Национальный проект «Качественное и доступное здравоохранение для 
каждого гражданина «Здоровая нация» Утвержден постановлением 
Правительства РК 
от 12 октября 2021 года № 725 

20.  050029 Отчет о ходе реализации мероприятия «Открытие 
фельдшерско-акушерских, медицинских пунктов и 
врачебных амбулаторий в сельских населенных пунктах, в 
том числе в опорных и спутниковых селах» 

Указ № 413 от 14 сентября 2020 года, пункт 90, Национальный проект 
«Качественное и доступное здравоохранение для каждого гражданина 
«Здоровая нация» Утвержден постановлением Правительства РК 
от 12 октября 2021 года № 725 

21.  050030 Отчет о фактическом расходе лекарственных средств, 
содержащих наркотические средства, психотропные 
вещества и их прекурсоры, за квартал, в том числе в 
автоматизированном режиме 

Приказ Министра здравоохранения и социального развития РК от 26 
января 2015 года № 32. Правила использования в медицинских целях 
наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, 
подлежащих контролю в Республике Казахстан 
 

22.  050031 Обеспечение лекарственными средствами и медицинскими 
изделиями за счет средств местного бюджета 

В рамках реализации национального проекта "Качественное и доступное 
здравоохранение для каждого гражданина" постановление 
Правительства РК от 12 октября 2021 года № 725 

23.  050032 Доля местного содержания при проведении закупок 
лекарственных средств на региональных уровнях 

В рамках реализации национального проекта "Качественное и доступное 
здравоохранение для каждого гражданина" постановление 
Правительства РК от 12 октября 2021 года № 726 

24.  250002 Стратегическая карта Отсутствует 
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Приложение 18 
 

Перечень компетенций Министерства здравоохранения, рекомендованных для полной или частичной передачи местным 
исполнительным органам  

 

№/
№ 

Форма 
передачи 

(полная, 
частичная) 

Наименование компетенции МЗ Наименование компетенции, передаваемой МИО Обоснование 

Кодекс РК «О здоровье народа и системе здравоохранения» 
1.  

полная организует проведение 
профилактических прививок 
населению (п.п.3) ст.7 Кодекса) 

организует проведение профилактических прививок населению  формирование и реализация гос. 
политики в области здравоохранения 
осуществляется МЗ. 

МИО реализуют гос. политику в области 
здравоохранения на территории 
соответствующей административно-
территориальной единицы 

 

2.  
частичная осуществляет координацию и 

мониторинг деятельности по 
вопросам корпоративного 
управления в государственных 
юридических лицах в области 
здравоохранения (п.п.27) ст.7 
Кодекса) 

осуществляет координацию и мониторинг деятельности по 
вопросам корпоративного управления в государственных 
юридических лицах в области здравоохранения на 
соответствующих административно-территориальных 
единицах, за исключением организаций, подведомственных 
уполномоченному органу  

3.  
частичная 

осуществляет деятельность по 
формированию, мониторингу 
реализации и оценке результатов 
государственного социального 
заказа в области охраны здоровья 
граждан для неправительственных 
организаций, в том числе для 
ключевых групп населения; (п.п.97) 
ст.7 Кодекса) 

осуществляет деятельность по формированию, мониторингу 
реализации и оценке результатов государственного 
социального заказа в области охраны здоровья граждан для 
неправительственных организаций, в том числе для ключевых 
групп населения, за исключением организаций, 
подведомственных уполномоченному органу 

В целях децентрализации между 
уровнями государственного управления и 
повышения властных полномочий и 
ответственности МИО. 

МИО реализуют гос. политику в области 
здравоохранения на территории 
соответствующей административно-
территориальной единицы. 
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ЗРК «О специальных социальных услугах» 
4.  

полная обеспечивает ведение мониторинга 
по предоставлению специальных 
социальных услуг в области 
здравоохранения (п.п.3) ст.8-1 ЗРК) 

обеспечивает ведение мониторинга по предоставлению 
специальных социальных услуг в области здравоохранения 

В целях децентрализации между 
уровнями государственного управления и 
повышения властных полномочий и 
ответственности МИО 

 
5.  

обеспечивает проведение анализа 
потребностей населения в 
специальных социальных услугах в 
области здравоохранения (п.п.3) 
ст.8-1 ЗРК) 

обеспечивает проведение анализа потребностей населения в 
специальных социальных услугах в области здравоохранения 

6.  
осуществляет координацию 
деятельности организаций 
здравоохранения в сфере 
предоставления специальных 
социальных услуг в области 
здравоохранения (п.п.4) ст.8-1 ЗРК) 

осуществляет координацию деятельности организаций 
здравоохранения в сфере предоставления специальных 
социальных услуг в области здравоохранения 

 

 



287 
 

Краткая информация об экспертах 

 

Беккужин Румибек Жанибекович занимается экспертно-аналитической деятельностью, 
имеет степень PhD по специальности «Государственное и местное управление».  

Жусупов Серик Темиржанович занимается научно-педагогической и экспертно-
аналитической деятельностью с 1996 года в государственных и частных организациях.  
Сфера аналитических интересов – государственное управление, общественно-
политическое развитие. Принимал участие в целом ряде проектов ПРООН в Казахстане, 
Фонда Евразия Центральной Азии и т.д. 

Уакпаев Бауржан Султанович, директор ЧУ «Институт гуманитарных исследований и 
проектов», член Комиссии по вопросам доступа к информации при МИОР РК.  

Ранее работал преподавателем в системе высшего образования РК, сотрудником Аппарата 
Сената и Мажилиса Парламента РК, заведующим Отделом экспертизы и мониторинга 
законодательства, заведующим Отделом правовых исследований, руководителем Центра 
правовых инноваций, заведующим Отделом политико-правовых исследований Института 
парламентаризма НДП «Нур Отан», заведующий Отделом правовых исследований ТОО 
«Институт Евразийской интеграции».  

Являлся членом Правового Совета при партии «Нұр Отан», членом Экспертного совета по 
вопросам совершенствования государственной службы при Агентстве Республики Казахстан 
по делам государственной службы, национальным экспертом Программы развития ООН в 
Казахстане при реализации проектов: «Прозрачность и доступ к информации и правосудию 
в Казахстане» в области продвижения доступа к информации за 2009-2011г.г.», «Реализация 
рекомендации Универсального Периодического Обзора по доступу к информации», 
«Совершенствование правозащитных механизмов в Казахстане и эффективная реализация 
рекомендаций Универсального периодического обзора ООН», «Поддержка реформы 
государственной службы в области служебной этики, защиты меритократии и 
предупреждения коррупции», «Институциональная поддержка регионального хаба в сфере 
государственной службы в Астане» и др. 

Бекперов Азамат Тлеугабылович, независимый эксперт, принимал участие в качестве 
консультанта и национального консультанта по проектам Всемирного Банка и Программы 
развития ООН в Казахстане, в проектных офисах и экспертных группах при государственных 
органах и комиссиях. Является научным правовым экспертом Института законодательства и 
правовой информации Министерства юстиции Республики Казахстан, членом конференции 
Общественного объединения «Коалиция корпоративных юристов «Aqiqat». 

Ранее работал в системе государственной службы на районном, городском и областном 
уровнях, включая органы прокуратуры и областное подразделение Агентства РК по делам 
государственной службы, в Аппарате Сената Парламента РК, в министерствах национальной 
экономики и юстиции, в том числе руководителем управления и заместителем директора 
Департамента законодательства. Имеет обширный опыт юридической, научно-правовой 
экспертизы и разработки проектов законов, их обсуждения в рамках рабочих групп в 
государственных органах и в Парламенте РК. 
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